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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасна індустрія туризму – одна з найбільш швидко прогресуючих галузей світового господарства. З отриманням Україною незалежності туристичний ринок нашої держави тільки починав формуватися. Хоч туристичне господарство України розвивається поступово й не характеризується стабільним зростанням, на сьогодні, це одна з найперспективніших сфер соціального та економічного розвитку країни.  Зокрема, розвиток туризму в Україні істотно впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, та є одним з найперспективніших напрямів структурної перебудови економіки, що підтримує національні традиції, стимулює розвиток народних промислів, вимагає збереження природи та створення сприятливих соціальних умов для свого функціонування. Маючи значний природний та культурний потенціал, Україна володіє можливістю приєднатися до найбільш відвідуваних країн світу.
Питання розвитку туристичної індустрії розглядалися в роботах таких українських авторів, як: В.В. Абрамов, І.В. Власенко, С.П. Кузик, О. О. Любіцева, М. П. Мальська, М.М. Поколодна, С.О. Стойка, В.К. Федорченко, І. М. Шамара, І. М. Школа, Ю.О. Юхновська та багатьох інших вчених.
Мета дослідження полягає в аналізі теоретичних і практичних аспектів сутності, змісту та особливостей розвитку туризму в Україні.
Досягнення цієї мети передбачає розв'язання наступних дослідницьких завдань:
1.  охарактеризувати глобальні тенденції розвитку туристичної галузі останніх десятиліть;
1.  розкрити поняття туристичних ресурсів та туристичної інфраструктури, розглянути їх класифікації та складові;
1.  розглянути туристичні ресурси та історичні передумови розвитку галузі;
1.  охарактеризувати туристичні потоки та розвиток туристичної інфраструктури в динаміці;
1.  виділити проблеми та подальші перспективи розвитку туріндустрії в Україні. 
Об’єктом дослідження є туристична індустрія. Предметом дослідження є особливості сучасного розвитку, проблеми та перспективи туризму в Україні.
В дипломній роботі використані наступні методи дослідження: логічного узагальнення та системного підходу, аналізу статистичних даних, порівняльний, картографічний, метод ГІС-технологій. Особлива увага зверталась на вивчення об’єкта дослідження не в статичному стані, а в динаміці. В роботі використано комп'ютерні методи обробки й візуалізації результатів дослідження за допомогою програмних пакетів Microsoft Office, Mapinfo Professional.
Дипломна робота складається зі вступу, чотирьох розділів, які в свою чергу поділяються на 10 підрозділів, висновків та списку використаних джерел. У першому розділі розглянуто теоретичні основи дослідження туристичного господарства. Тут дано поняття та розглянуті класифікації туризму, туристичних ресурсів та інфраструктури. 
У другому розділі охарактеризовані передумови функціонування туристичного господарства, в тому числі розглянуті природні та антропогенні ресурси, виділені історичні передумови розвитку.
Третій розділ присвячений аналізу сучасного розвитку туризму, а саме - в’їзних та виїзних туристичних потоків, діяльності туроператорів та турагентів, розвитку колективних закладів розміщення, а також фінансових показників їх діяльності. У четвертому розділі розглянуто основні проблеми, з якими стикається туризм України та можливості його розвитку.
За результатами досліджень побудовані діаграми та тематичні картосхеми. Робота написана на основі різноманітних літературних та інтернет-джерел і статистичної інформації Державної служби статистики України та міжнародних туристичних організацій.

ВИСНОВКИ

Туризм – феноменальне явище породжене сучасною цивілізацією на останніх етапах розвитку та становлення соціально-економічних і суспільних відносин. Стрімкий розвиток цієї галузі відбувся в другій половині ХХ століття. Сьогодні туризм це потужна світогосподарська діяльність, в якій задіяні величезні маси робітників, основних засобів, залучені великі капітали. У сучасній економіці України склалося своєрідне туристично-рекреаційне господарство, яке є поліфункціональним явищем, що охоплює економічні, соціальні, культурні та екологічні аспекти, має практично невичерпний потенціал для постійного розвитку, який зумовлює його провідне місце у соціально-економічному житті країни. 
Незважаючи на те, що туризм – відносно молодий вид економічної діяльності, на сьогодні він є однією з найбільш дохідних і постійно зростаючих галузей світової економіки. На сьогодні туристичне господарство світу генерує 8,8 трлн дол. США, що складає майже 11% валового продукту, досягаючи 5-8% в прогресивних державах, а в деяких невеликих екзотичних країнах понад 50%. Уже зараз в туристичній галузі зайнятий кожен десятий працівник на планеті. За період з 1950 по 2019 рр. число туристичних подорожей у світі збільшилося в 57 разів, сягнувши майже 1,5 млрд мандрівок, у той час як за відповідний період чисельність населення зросла тільки у 3 рази.
Розвиток ринку туристичних послуг ґрунтується на її туристсько-ресурсному потенціалі, що охоплює сукупність природних, етнокультурних та соціально-історичних ресурсів, а також наявної господарської і комунікаційної інфраструктури території, що служать чи можуть служити передумовами розвитку певних видів туризму. Територія України має унікальні передумови формування туристичної галузі. Це, насамперед, сприятливий клімат, чудові ландшафти, печери, водоспади, лікувальні води та грязі, скелі, заповідники, гори, ріки, моря, що мають пізнавальні й атрактивні властивості. Такі антропогенні ресурси як археологічні, архітектурні пам'ятки; предмети матеріальної культури (вироби народних промислів, одяг, національну кухню); елементи духовної культури (образотворче мистецтво, фольклор, народні традиції, вірування); твори монументального мистецтва; етнографічні особливості території, а також музеї, виставки, театри, фестивалі тощо.
Сучасний туристичний ринок України є ринком країни перехідної економіки з середнім рівнем соціально-економічного розвитку, характеризується відносно незначною участю у світовому туристичному обміні і переважанням експорту туристичних послуг. У 1995 році до країни в’їхало 3,7 млн осіб, а у 2012 році вже понад 23 млн. У 2014 році кількість іноземців, що приїжджала в Україну знизилась майже у 2 рази до 12,7 млн осіб, що пояснюється нестабільною внутрішньою ситуацією у державі, надалі їх кількість поступово зростає до 14,2 млн осіб у 2017-2018 рр. Що стосується виїзного туризму, то у 1995 році українці здійснили 6,5 млн виїздів за кордон, у 2018 році ця цифра сягнула 27,8 млн. Варто відзначити, що на кількість виїздів майже не вплинули економічні й політичні кризи. Понад 80% поїздок здійснювалось з прикордонними країнами. Проте далеко не всі подорожі, можна вважати туристичними поїздками, це і ведення торгівлі, відвідування родичів, навчання, робота тощо.
Провідну роль у туризмі виконують туроператори, оскільки саме вони пакетують різні послуги в єдиний туристичний продукт, який і реалізують споживачеві через незалежні турагентства. В Україні у 2011 році здійснювали діяльність 877 туроператорів, у 2018 році тільки 529 суб’єктів. Також у 2011 в Україні функціонувало 3512 турагентів, у 2013 році їх кількість зросла до 4289, у 2018 році знизилась до 3565. Найбільше туроператорів і турагентів функціонє у м. Києві, на Львівщині, Одещині, Дніпропетровщині. Якщо на початку і в середині двохтисячних років послугами туроператорів та турагентів в основному користувались внутрішні туристи, найбільша кількість яких була зафіксована у 2002 р. 1,5 млн, то після 2010 р. з показником 1,3 млн на перше місце вийшов виїзний туризм, досягши піку у 2018 році – 4,0 млн туристів. Найбільшу кількість в’їзних туристів обслужили у 2004 році – 436 тис. й тільки 75 тис. у 2018 році.
Заклади розміщення туристів – це будь-які об'єкти, де туристам пропонують місце для ночівлі. Основними закладами розміщення туристів є готелі, мотелі, турбази, Туристичні потоки прямо залежать від рівня їхнього розвитку та якості послуг, які вони надають. У 2011 році в Україні існувало 5,9 тис. колективних засоби розміщування, з них 3,2 тис. готелі та аналогічні засоби і 2,7 тис. спеціалізованих закладів, у 2018 році їх кількість зменшилась до 4,7 тис. з яких 2,8 тис. готелі і 1,9 тис. спеціалізовані заклади. Кількість місць у них невпинно скорочується з 567 тис у 2011 р. до 300 тис. у 2018 р. Число осіб, що зупинялись у КЗР за зазначений період коливалось від 5,8 до 8,3 млн.
З 1995 по 2012 рік прямий внесок туризму у ВВП країни коливався у межах 2%, сягнувши найвищого значення у 2005 році – 2,36%. Після 2014 року внаслідок економічної і політичної кризи, втрати значного туристичного потенціалу Кримського півострова, відсоток туризму у ВВП скоротився до 1,45%. Що стосується загального вкладу туризму у ВВП, то найбільшим він був у 1995 році, – 12,2% ВВП, далі зменшився і коливався на рівні 7,5%. Після кризи 2014 року його частка знаходиться на рівні 5,5%. Прибутки від міжнародного туризму в Україні у 1995 році ледь сягали 200 млн дол. США, у 2012 досягли майже 6 млрд дол. США, а у 2017 році знаходились на рівні 2 млрд дол. США. Витрати українців на міжнародний туризм з 1995 до 2017 зросли з 0,21 млрд до 7,54 млрд дол. США майже у 36 разів, тоді як у світі за аналогічний період лише в 3,2 рази.
Головними гальмуючими чинниками розвитку туризму в Україні ще й досі залишаються відсутність якісної інфраструктури як цілісної системи, відповідного до міжнародних стандартів правового поля, науково-дослідницького забезпечення галузі, недостатність рекламної інформації щодо України за кордоном, високі податкові ставки, в останні роки його розвитку заважали нестабільність політичної ситуації та наявність військового конфлікту на Сході держави. Подальший розвиток туризму в Україні потребує вирішення вищевказаних проблем й застосування нетрадиційних інноваційних підходів до організації управління галуззю як на державному рівні, так і на рівні підприємства.
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