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ВСТУП

Актуальність теми. Пристосування майнового обороту до розширення меж споживчого суспільства України зумовлює зростання ринку послуг - об’єктивне наслідок змін структури економіки. Сфера послуг є одним з секторів української економіки, що найбільш динамічно розвиваються.
Послуга - складне та багатоаспектне поняття, яке відображає відповідно складне та багатопланове явище соціального буття. У загальному соціальному контексті в літературі виділяють різні форми послуг: економічну, юридичну, адміністративну, побутову тощо. Послуги досліджувалися та досліджуються різними науками. Однак об’єктом особливо пильної уваги з боку науки послуги стали лише в умовах переходу соціуму від економіки виробництва товарів до економіки виробництва послуг та зміни парадигми споживання, що зумовило появу концепцій індустріального та постіндустріального суспільства. Характерно, що сфера послуг традиційно вивчалася в рамках економічного підходу, правові аспекти дослідження послуг не призвели до появи чітких доктрин.
Поняття «юридична послуга» вже достатньо тривалий час досліджується українськими науковцями на рівні навчальної літератури, окремих наукових або публіцистичних статей, тез виступів на наукових конференціях (наприклад, Телестакова А.А. Правове регулювання відносин з надання послуг : навч. посіб. Київ: ЦУЛ, 2010; Солодковський Ю.М. Сучасні тенденції міжнародної торгівлі юридичними послугами. Бізнес-аналітика в управлінні зовнішньоекономічною діяльністю: матер. IV наук.-практ. конф. 2017. С. 178-181; Трішичева А. «Старі труднощі та нові можливості: ринок юридичних послуг 2019/2020». Юридична газета online. 2020)). На перший погляд може скластись враження, що термін «юридична послуга» використовується у доктрині як сталий та зрозумілий. Однак проблеми, які часто виникають у сфері надання юридичних послуг, свідчать про необхідність більш глибинної наукової уваги до цього явища, зокрема, до обґрунтування природи, закономірностей та джерел правового забезпечення прав учасників відповідних правовідносин. Через недостатній рівень теоретичного осмислення вказаних питань правове забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуги, залишається недостатньо вивченими. 
Сучасні соціально-економічні тренди сформували завдання для сучасної юриспруденції, в тому числі, і для цивільного права: створити теоретичну модель правового регулювання ринку юридичних послуг, яка здатна за допомогою законодавства бути втіленою у реальність. Це означає що проблема забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають щодо надання юридичних послуг, потребує аналізу на теоретичному, нормативно-правовому та прикладному рівнях.
Аналіз юридичної літератури, судової практики, думок та оцінок фахівців переконує в тому, що категорія «юридична послуга» залишається однією з найменш розроблених у сучасній цивілістиці, вона не стала ще предметом монографічних досліджень. Оскільки робота присвячена забезпеченню прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг, значимість дослідження також обумовлена необхідністю подальшої теоретичної розробки обороту послуг як об’єкту цивільних прав, а також практичними потребами, що виникають в процесі реалізації конституційної норми про право на кваліфіковану правничу допомогу.
Теоретичну основу дослідження забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг, становить науковий доробок іноземних і вітчизняних науковців в галузях соціології, економіки, юриспруденції: С.М. Клейменової, А. Телестакової, О.Т. Тур,
Л. С. Шевченка, О. С. Марченка, Н.Є. Яркіна, Г.З. Огнев’юк, І. Гобечія, А Подолєвої. О.В. Крушніцької, М. О. Герасимчука,  П.В. Павлішм, Д. Белла, 
Т. І.  Данилюка, У. Зібеля, Х. Хойсерманна, Ж. Фурастьє та інших.
Визначення стану та проблем забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг в Україні, зумовлюють актуальність та новизну даної роботи, її наукове і практичне значення.
Мета та завдання дослідження. Основна мета роботи – доктринальне осмислення природи, змісту та закономірностей правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг; проблем забезпечення якості юридичних послуг; потенціалу Цивільного кодексу України (далі - ЦК України) у забезпеченні прав учасників відповідних правовідносин.
Досягнення поставленої мети пов’язане з вирішенням наступних теоретичних та науково-практичних завдань: 
розробка категоріально-понятійного ряду, передусім понять «юридична послуга», «підстави виникнення зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «суб’єкти зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «зміст зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «об’єкт зобов’язання щодо надання юридичних послуг».
визначення суб’єктно-діяльного складу правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг; 
виявлення умов та чинників, які сприяють забезпеченню прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг; 
виявлення ступеня достатності сучасного законодавства задля забезпечення ефективного регулювання ринку юридичних послуг в Україні;
складання рекомендацій щодо вдосконалення цивільно-правового механізму регулювання зобов’язань щодо надання юридичних послуг.
Об’єктом дослідження є суспільні відносини, які складаються у сфері надання юридичних послуг.
Предмет дослідження: комплекс доктринальних питань, пов’язаних із цивільно-правовим зобов’язанням щодо надання юридичних послуг. Зокрема: питання про визначення поняття та змісту юридичної послуги як специфічного виду соціальної діяльності; питання про визначення поняття та характеристик ринку юридичних послуг; питання про виокремлення юридичних послуг як самостійного типу цивільно-правових зобов’язань.
Методи дослідження. Методологічною основою дослідження виступив діалектичний метод, у рамках якого застосовувалася по-перше, група формально-логічних прийомів: методи опису, аналогії, порівняння, діалектичного переходу від абстрактного до конкретного та від конкретного до абстрактного. По-друге, група методів, що які належать до приватно-наукових прийомів пізнання: аналіз нормативно-правових актів, узагальнення правозастосовної практики. Для точного виявлення змісту правових норм автором були використані запропоновані наукою прийоми їх тлумачення.
Положення, висновки та рекомендації дослідження ґрунтуються на загальновизнаному розумінні права, його системи, джерел, на аналізі чинного законодавства та практики його застосування.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що магістерська робота є комплексним дослідженням правового забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг в Україні, за результатами якого сформульовано ряд наукових положень та висновків. Зокрема, до них відносяться:
вперше було запропонований науковий концепт «зобов’язальні правовідносини щодо надання юридичних послуг»;
визначені дефініції понять «підстави виникнення зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «суб’єкти зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «зміст зобов’язання щодо надання юридичних послуг», «об’єкт зобов’язання щодо надання юридичних послуг»;
запропоновані нові підходи до визначення критеріїв класифікації юридичних послуг; 
обґрунтована необхідність правової диференціації замовника та споживача юридичних послуг згідно з їх можливою соціальною роллю;
отримані додаткові аргументи на користь державно-приватного партнерства щодо контролю якості юридичних послуг в Україні.
Структура роботи. Магістерська робота складається з вступу, трьох розділів, семи підрозділів, висновків, списку використаних джерел.
ВИСНОВКИ

На підставі дослідження особливостей правового забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг в Україні, були зроблені наступні висновки: 
1. Рівень попиту на юридичні послуги в Україні постійно зростає. Це обумовлено  соціально-економічними та політичними процесами в країні. Однак в зв’язку з тим, що в Україні щорічно отримують дипломи за спеціальністю 081 «Право» близько десяти тисяч осіб, сучасний український ринок юридичних послуг відзначається високою конкуренцією. Тенденція загострення конкуренції між суб’єктами ринку юридичних послуг збережеться і надалі.
2. Серед суб’єктів зобов’язальних відносин щодо надання юридичних послуг слід виокремлювати виконавців послуг, замовника та/або споживача послуг. 
Виконавцями юридичних послуг можуть адвокати одноособово та їх об’єднання, суб’єкти підприємницької діяльності з відповідним КВЕД. Підписання Україною Генеральної угоди про торгівлю послугами та Угоди про  асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони, створило передумови для присутності на українському ринку юридичних послуг виконавців, які є резидентами інших країн.
Замовником та/або споживачами юридичних послуг можуть виступати: фізичні особи одноособово, групи фізичних осіб, юридичні особи приватного та публічного права, держава, міжнародні урядові та неурядові організації.
3. Неконтрольоване збільшення чисельності учасників (виконавців) ринку юридичних послуг призвело до виникнення проблем зниження якості юридичних, а також завдання майнової шкоди третім особам у результаті надання юридичних послуг. 
Вирішити цю проблему можна за рахунок запровадження інституту страхування цивільної відповідальності правників. Такий інститут при створить необхідні гарантії платоспроможності правників у випадку їх притягнення до цивільно-правової відповідальності при виконанні професійних обов’язків, а також додаткові гарантії клієнтам, забезпечуючи можливість отримання страхового відшкодування.
4. Перешкодою для належного правового забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг в Україні,  є також відсутність єдиного понятійно-категоріального апарату на рівні законодавства. Тому вкрай необхідно на доктринальному та законодавчому рівнях визначити співвідношення поняття «правнича допомога», «правова допомога», «юридичні послуги», а також  понять «виконавець послуг»,  «постачальник послуг», «послугадавець».
5. Забезпеченню прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг в Україні також перешкоджає відсутність законодавчо визначених критеріїв якості юридичних послуг. Таке становище зводить до мінімуму потенціал Закону України «Про захист прав споживачів» у захисті прав замовників юридичних послуг та можливості держави вплинути на несумлінного виконавця юридичних послуг.
6. Сучасний український ринок юридичних послуг характеризується асиметрією правового статусу двох його основних учасників – адвокатів, які обмежені кваліфікаційними та дисциплінарними обтяженнями, і юристів-підприємців, які не обмежені жодними кваліфікаційними або дисциплінарними вимогами. В зв’язку з цим залишається актуальним питання про відновлення ліцензування діяльності останніх та/або прийняття спеціального закону «Про юридичну освіту та юридичну (правничу) професію».
Законодавче регулювання має торкнутися цілей, завдань, поняття юридичних послуг, суб’єктів надання юридичних послуг та їх об’єднань так, базових принципів діяльності, питань щодо порядку укладання, виконання та розірвання договору про надання юридичних послуг, страхування відповідальності юристів, порядку оплати послуг.
7. Належне правове забезпечення прав учасників правовідносин, що виникають у сфері надання юридичних послуг, сприятиме підвищенню якості окремих юридичних послуг, вдосконалення ринку юридичних послуг в цілому, реалізації прав, свобод та законних інтересів суб’єктів права, привабливості  інвестиційного клімату в країні.
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