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ВСТУП 

 

 Не ставлячи до центру уваги лише сучасну людину, можна зазначити в 

цілому, що існування суспільства неможливе поза спілкуванням. 

Спілкування є невід'ємною частиною суспільних відносин і розвитку 

особистості в цілому. 

Комунікативна компетентність в даний час грає роль фундаментальної 

бази для успішної кар'єри і досягнення успіху в особистому житті, так як 

охоплює різні сфери нашого життя. Незважаючи на те, що існує багато 

розбіжностей щодо цієї концепції, в широкому розумінні цей термін означає 

вміння вірно вибирати виступаючим в різних лінгвістичних, 

соціолінгвістичних контекстах відповідного рівня мови. Так, комунікативна 

компетентність в сучасному світі відображається як здатність людини 

конструювати способи поведінки при взаємодії з іншими людьми в 

навколишній динамічній соціальній реальності. Вона розрахована в рівній 

мірі і на оволодіння варіаціями взаємодії з оточуючими, алгоритмами 

досягнення поставлених цілей і професійну адаптацію. Чимало важливий 

професійний аспект, він включає в себе осмислення професійного 

середовища, цілеспрямоване конструювання відносин з оточуючими людьми. 

Отже, вища освіта, в першу чергу, спрямована на формування в учнів 

комунікативної компетентності. 

Актуальність дослідження. Формування комунікативної 

компетентності майбутнього фахівця виступає фундаментальною частиною 

об'ємного і непростого завдання при розвитку його професійно-значущих 

якостей. 

Відомо, що питання особистості і спілкування в їх глибокому 

взаємозв'язку завжди були в локусі уваги психологічних досліджень, як 

вітчизняних (Б. Г. Ананьєв, А. А. Бодальов, Л. С. Выготський, А. И. Крупнов, 

А. Н. Леонтьєв, М. И. Лисина, А. В. Мудрик, В. М. Мясищев, С. Л. 
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Рубінштейн, В. В. Рижов, И. М. Юсупов ті ін.), так і зарубіжними вченими  

(J. Bowlbi, J. S. Bruner, M. Hoffinan, С. Kelley, Т. Lipps, В. Skiner, R. Spitz). 

Проблеми соціальної перцепції розглядали в своїх працях                     

А. Н. Бандурка, С.  П. Бочарова, С.  Костюк, С.  Д. Максименко, Л. І. Мороз, 

В. П. Печенежский, Г. В. Попова, Я. В.Чеботова, Н. В. Чепалова, В. И. 

Худяков, Ю. Швалб, Т. С. Яценко та інші. 

Представлені вище та інші вчені займалися дослідженням спілкування 

в різних аспектах і сферах життєдіяльності особистості, її комунікативну 

компетенцію і перцептивний процес. Проте, в сучасних дослідженнях 

проблема, пов'язана з аспектами соціально-перцептивної регуляції 

спілкування студентів вивчена недостатньо, на цій підставі дослідження в 

даному напрямку в даний час є актуальним і його рішення представляє 

вагомий інтерес в теоретичному і прикладному аспектах. 

Мета дослідження полягає в теоретичному аналізі та емпіричному 

вивченні специфіки соцально-перцептивної регуляції студентів вищого 

навчального закладу. 

Завдання дослідження: 

• Провести теоретичний аналіз літератури за характеристиками 

перцептивного процесу як наукової категорії; 

• Позначити основні підходи до вивчення комунікативної 

компетентності на основі вітчизняної та зарубіжної наукової 

теоретичної літератури; 

• Проаналізувати різницю в досліджуваних групах; 

• Встановити індивідуально-особистісні особливості сприяючі 

підвищенню рівня розвитку комунікативних вмінь особистості. 

Об'єктом дослідження виступає процес комунікації студентів вищого 

навчального закладу. 

Предмет дослідження соціально-перцептивні особливості 

комунікативного процесу студентів. 
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Методи дослідження: Для вирішення поставлених дослідницьких 

завдань в роботі використані: теоретичні методи (проблемно-логічний метод, 

індукція, абстрагування, узагальнення, систематизація), які застосовувалися 

для узагальнення теоретико-методологічних основ і емпіричних даних 

дослідження; емпіричні методи (метод «поперечного зрізу», метод 

психологічної діагностики та методи математичної обробки даних (описова 

статистика, кореляційний аналіз. Розрахунки виконувалися з використанням 

пакета прикладних комп'ютерних програм універсальної обробки табличних 

даних Microsoft Excel XP и пакета статистичного аналізу SPSS for Windows v 

17.0.). 

Метод психологічної діагностики містив:  

1) Опитувальник структури темпераменту В. М. Русалова 

2) Методика комунікативні та організаторські схильності (КОС) 

3) Методика комунікативної соціальної компетентності (КСК) 

Методологічні і теоретичні основи дослідження:  

• положення про єдність свідомості, діяльності та спілкування (Л. С. 

Виготський, С. Л. Рубінштейн, Б.Г. Ананьєв, С. Костюк, С.Д. 

Максименко та ін.); 

• фундаментальні концептуальні підходи до вивчення проблеми 

спілкування та комунікативної компетентності (Н. Хомський, Д. 

Хаймсом, Е.В. Руденський, А.А.Леонтьев, Л.А. Венгер та ін.) 

Емпірична база дослідження: у дослідженні взяли участь 60 

респондентів у віці від 17 до 22 років. З них 30 респондентів студентів-

психологів першого року навчання, 30 студентів-психологів четвертого року 

навчання. 

Структура бакалаврського дослідження: дана робота складається з 

вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, 

списку використаних літературних джерел, 3 таблиць та 3 рисунків. 
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ВИСНОВОК 

 

1. На підставі теоретичного аналізу літератури з проблеми 

комунікативної компетенції було виявлено, що комунікативна 

компетентність, охоплює чотири різних ділянки (граматичний, 

соціолінгвістичний, психолінгвістичний і пробаблістичний), та проявляється 

в зв'язку цих систем один з одним. Проаналізували зміст комунікативної 

компетенції виявили ряд своїх складових, це мовні знання і вміння (знання 

мовних одиниць і законів і вміння оперування ними). До комунікативних 

умінь відносяться стереотипні і творчі вміння, пов'язані як з інтелектуальної, 

так і власне мовної сферою поведінки в ході вирішення завдання засобами 

мови. Були виділені три аспекти міжособистісного спілкування такі як 

комунікативний, інтерактивний та перцептивний.  

2. Були виявлені переважні параметри темпераменту, у психологів 

першого року навчання це предметна ергічність, соціальна емоційність та 

емоційність. У вибірці студентів четвертого року навчання виявлені такі 

переважні параметри темпераменту як предметна ергічність, соціальна 

емоційність, темп або швидкість. Переважаючим рівнем розвитку 

комунікативних та організаторських схильностей у студентів першого року 

навчання є 4 та 5 рівні. У студентів четвертого року навчання переважаючим 

є 4 та 5 рівні комунікативних та організаторських схильностей. В результаті 

дослідження рівня комунікативної соціальної компетентності ми виявили, що 

у студентів першого року навчання переважаючим є фактор А та фактор В. У 

студентів 4 року навчання переважаючим є фактор С та фактор А.  

3. В емпіричному дослідженні продемонстровано, що такі 

характерологічні та поведінкові особливості як активність, емоційність, темп, 

відкритість, емоційна стійкість, чуттєвість, схильність до організації заходів, 

уважність при виконанні завдань та взаємодії з людьми сприяють розвитку 

комунікативних вмінь. 
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 Таким чином, можемо допустити, що відкритість до спілкування, 

взаємодії з соціумом сприяє відточуванню комунікативних вмінь 

особистості. 

4. У студентів першого року навчання існує залежність між високим 

рівнем комунікативної компетентності та таким переважним параметром 

темпераменту як  предметна ергічність, соціальна емоційність та емоційність. 

Це означає, що чим більше у особистості виражені риси як висока активність, 

працездатність, ініціативність, висока емоційність у комунікативній сфері, 

чуттєвість до оточуючих, тим вище рівень комунікативних вмінь. 

Так само існує зв'язок між високим рівнем комунікативної компетенції 

від таких рис як відкритість, легкість, товариськість, розвинуте логічне 

мислення. Це означає, що чим більше у особистості виражені такі риси, тим 

більш розвинуті у неї комунікативні вміння. 

У студентів четвертого року навчання існує залежність між високим 

рівнем комунікативної компетентності та таким переважним параметром 

темпераменту як  предметна ергічність, соціальна емоційність, темп або 

швидкість. Це означає, що чим більше у особистості виражені такі риси як 

високий темп поведінки, висока швидкість виконання завдань, висока 

активність, ініціативність, висока емоційність у комунікативній сфері, тим 

вище рівень комунікативних вмінь. 

Було виявлено зв'язок між високим рівнем комунікативної компетенції 

від таких рис як емоційна стійкість, зрілість, спокій, відкритість, легкість в 

спілкуванні. Це означає, що чим більше у особистості виражені такі риси, 

тим більш розвинуті у неї комунікативні вміння. 
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