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ВСТУП

 В нашій країні в  умовах становлення ринкової економіки велике значення має застосування нових форм управління персоналом. Такі форми можуть суттєво підвищити ефективність будь-якого виробництва. Сучасні методи управління підприємством передбачають виділення тієї сфери, яка пов’язана з кадровою роботою  на виробництві, тобто персоналом підприємства. Саме тому успіх роботи компанії залежить напряму від її працівників. На всіх підприємствах виникає необхідність в таких аспектах як  визначення кількості персоналу, наймання і розміщення кадрів, в ефективній системі підбору, у системі винагороди за працю, поліпшення побутових умов співробітників, їх відпочинку.
В 60 – 80-ті роки почалося підвищення інтересу до людського фактору, що й зумовило розробку теорії і практики соціального планування на підприємствах. Так, організації чи компанії можуть бути представлені як сукупність підсистем, які взаємодіють одна з одною.
Деякі автори виділяють в якості підсистем дві частини - керування персоналом і управління діяльністю, а інші - адміністративну, технічну та людську підсистеми.	
Сьогодні існує проблема оптимізації системи роботи з персоналом. В розвинених країнах існують різноманітні підходи до вирішення цієї проблеми. Загальними тенденціями є наступні:
- розробка наукових критеріїв оцінки персоналу;
- висування молодих і перспективних фахівців;
- науковий підхід до вирішення проблем в управлінському персоналі.
Управління персоналом - це одна з найважливіших сфер діяльності підприємства, яка може значно підвищити ефективність роботи будь-якої організації. Жодне підприємство не зможе правильно функціонувати без необхідних спеціалістів. Тому персонал це великий орган в організмі компанії. Сьогодні виникла необхідність використання методів і форм кадрової роботи, використання способів високоефективного управління персоналом. Підприємці розуміють, що для того, щоб одержувати високий прибуток і бути конкурентоспроможними, необхідно щоб керівництво оптимізувало віддачу від будь-яких вкладень: фінансових, матеріальних і головне - людських. Коли керівництво турбується про своїх робітників, клімат і настрій в компанії значно відбивається на результатах. 
Сутність управління персоналом полягає у встановленні організаційно-економічних, соціально-психологічних і правових відносин суб’єкта й об’єкта управління. В основі покладені принципи , форми і методи впливу на діяльність і поведінку працівників . В системі управління підприємством – управління персоналом займає провідну роль.	
Штатний склад підприємства є основним фактором розвитку. Використання ефективних методів та принципів управління персоналом впливає на роботу виробничого підприємства. Головний фактор вирішення економічних,  соціальних, правових та інших проблем це удосконалення якостей людей та їх мотивація. І саме тому завдання кожного підприємця – забезпечити необхідну мотивацію .	
Отже, актуальність теми дипломної роботи полягає в тому, що управління персоналом займає провідну роль в організації управління підприємством. В сучасному світі відбуваються принципові зміни в змісті праці, які пов’язані з застосуванням нових технологій і методів виробничої діяльності,  оскільки цінність персоналу зростає.
Мета дипломної роботи – дослідження теоретичних основ управління персоналом туристичної фірми і їх практичного втілення на прикладі конкретної компанії.
Для досягнення мети мають бути вирішені наступні завдання:	
- вивчення теоретичних основ управління персоналом на підприємстві; 
- визначення сутності та цілей управління персоналом, а також його методів;
- дослідження сучасних технологій управління персоналом в туристичному бізнесі та їх ефективність;
- проведення аналізу особливостей системи управління персоналу на прикладі конкретної компанії.
Об’єктом дослідження є система управління персоналом на туристичному підприємстві.	
Предметом дослідження є функції та завдання, концепції, теорії організації системи управління персоналом на туристичному підприємстві, методи і моделі роботи з працівниками.
Для вирішення поставлених завдань використані такі методи дослідження, як аналізу та синтезу, узагальнення, описовий, порівняльний, класифікації та типізації.
Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів основного матеріалу, висновків та списку використаної літератури.
У першому розділі дипломної роботи розглядаються теоретико-методичні основи управління персоналом підприємства. У другому розділі роботи представлені засади та особливості управління персоналом на туристичному підприємстві. 	Третій розділ дипломної роботи присвячений аналізу системи управління персоналом туристичнoї фiрми «TUI».
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Проведене дослідження дає змогу зробити наступні висновки.
1. Важливою умовою діяльності будь-якого підприємства, в тому числі і туристичного, є розвиток персоналу. В сучасний час при швидкому зростанні науково-технічного прогресу швидко змінюються й вимоги до робочих та професійних знань та навичок.
Управління людськими ресурсами - це головний напрям діяльності будь-якої компанії. Тому він вважається центральним критерієм економічного успіху туристичного підприємства. Можна мати саму найкращу ефективну технологію, але без кваліфікованого персоналу робота не стане успішною.
Можна сказати, що управління персоналом – це одна з ключових складових туристичного бізнесу. Висока мотивація персоналу – це та сама головна умова успіху підприємства. Компанія не зможе процвітати та мати успіх на туристичному ринку, якщо не буде настрою персоналу на роботу з високою віддачею, без зацікавленості співпрацівників компанії в кінцевих результатах роботи, без великого рівня приналежності працівників та без прагнення внести свій вклад у досягнення професійних цілей. 
 2. Основний процес в управлінні персоналом – це професійний розвиток. Він включає підвищення кваліфікації, професійне навчання працівників та розвиток кар’єри. Для стабільної та ефективної реалізації концепції розвитку персоналу, необхідне створення гнучкої системи професійного навчання, яка буде направлена на вирішення стратегічних завдань компанії.	
Важливими функціями системи управління персоналом є планування та організація розвитку робітників компанії. Професійне навчання – головний напрям професійного розвитку. Це необхідно для формування у персоналу професійних знань та навичок, все це здійснюється за допомогою спеціальних методів навчання.
3. В багатьох туристичних компаніях застосовуються такі методи управління персоналом: економічні, адміністративні та соціально – психологічні.
Економічні методи управління персоналом – це спосіб впливу на працівників на основі використання матеріального стимулювання. 
Соціально-психологічні методи управління персоналом засновані на використанні закономірностей соціології та психології, і впливають на інтереси особистості, колективу або групи.  
Група адміністративних методів базується на застосуванні влади та нормативного забезпечення трудової діяльності. Адміністративні методи управління реалізуються в формі організаційного та нормативного впливу.
4. Проаналізувавши способи управління персоналом в компанії TUI можна зробити висновок, що розвиток персоналу – це головна сфера діяльності менеджменту персоналу компанії. У компанії TUI ціллю професійного управління є безпосередньо розвиток інтелектуального потенціалу працівників. Але сам процес навчання та підвищення кваліфікації такий же важливий, як і його досягнутий результат та рівень освіти.
Стратегічний розвиток персоналу входить до стратегії та культури компанії, охоплює зовнішнє середовище та ситуацію усередині компанії і залежить на пряму від організаційних здібностей керівництва мати змогу створити систему навчання в робочому колективі.
Компанія TUI постійно створює та оновлює свої програми по підготовці і перепідготовці кадрів, покращуючи обслуговування своїх туристів та підвищує рейтинг. В компанії використовується оцінка персоналу за допомогою професійних тестів. Оцінка необхідна для інформування людей о якості їх діяльності в даній області. Визначаються слабі та сильні сторони діяльності робітника, а не тільки рівень роботи. Також оцінка має мотиваційну функцію, для розуміння працівниками систем пільг та винагород, які він може отримати за свою роботу.
Оскільки існує багато особливостей в туристичному бізнесі, стратегій і тактик в роботі з персоналом, типові функції в компанії TUI адаптовані та мають свої особливості.
5.Аналіз вже існуючої системи стимулювання персоналу в компанії дав зрозуміти, що керівництво фірми поєднує в собі економічні та неекономічні стимули. В даній туристичній компанії існує система додаткових стимулів. Ця система добре розвинута в компанії. Адміністрація компанії не забуває о важливих, як особистих так і загальних святах. Працівники компанії цінують не тільки матеріальний бік цих заходів, але й увагу керівництва до кожного робітника.
Стратегічне планування та управління туристичною компанією вимагає високої кваліфікації менеджерів. Саме тому керівництву необхідно складати тактичне управління. І тому важливого значення набуває підготовка висококваліфікованих кадрів. Менеджерів з туризму, які можуть в сучасних умовах сформувати конкурентні неон омічні стратегії розвитку туризму. 
При управлінні персоналом туристичної компанії TUI необхідно враховувати ступінь задоволення працівниками їх працею. А тому для вирішення таких проблем необхідно удосконалювати адміністративні, економічні та соціально – психологічні методи управління персоналом.
6. Можна виділити ряд кроків, які використовує туристична компанія у підвищенні ефективності управління персоналом:
- підвищення процесів роботи з компаніями – партнерами;	
- розширення штату робітників за рахунок молодих професійних спеціалістів, які можуть приносити успіх компанії за рахунок нових ідей;
- проходження курсів психології для всіх робітників туристичного підприємства, для найкращого розуміння з клієнтами та колегами, та виховання етики спілкування;
- контроль за станом здоров’я працівників, а також їх певних обставин, оскільки це може завадити повноцінній ефективній роботі.
7. Для удосконалення економічних методів управління персоналом компанії необхідно вжити таких заходів:
- узгодити принципи винагороди за перевиконання робочого плану;
- забезпечити тісний зв'язок з вже досягнутими успіхами у вигляді доходу від росту  прибутку;	
- узгодити відповідність оплати праці реальному вкладу працівника в успіх компанії;
- обмежити базові оклади керівництва вищого рівня;	
- розповсюдити принцип матеріального стимулювання для всіх працівників компанії;
- створення чіткої та правильної схеми начислення премій 	та рейтингу роботи.
Проблема в удосконалені адміністративних методів в компанії TUI є досить актуальна. Для усунення цієї проблеми можна запропонувати такі напрями удосконалення методів впливу на персонал:	
· розроблення чітких положень про ланки, які регламентують адміністративні та функціональні зв’язки компанії;
· добре розроблений устав корпорації з вільним доступом для працівників;
· розвиток партнерських відносин адміністрації та колективу компанії;
· наявність чітких посадових інструкцій;
· розвиток контрактної системи та оплати праці;
· підвищення ефективності видів розпорядчих впливів.
Є необхідність в раціоналізації психологічних методів управління персоналом. Для цього можливе проведення ряду заходів:	 
- формування позитивного психологічного клімату в середині клімату на основі чітких прав людини та психологічних методів;	
- проведення психологічного тестування працівників та на базі цього організація індивідуальної роботи з кожним робітником з урахуванням його психологічних особливостей;	
- ефективне використання психологічних методів мотивації;
- створення організації психологічної служби в компанії та психологічних консультацій для працівників;	
- проведення психологічних тренінгів та семінарів для керівників всіх рівнів управління.[12]	
Таким чином, керівництву туристичної компанії TUI необхідно завжди цінувати колектив свого підприємства, його досягнуті результати. А впровадження духу колективізму та корпоративності приведе до покращення результатів діяльності та дружньому мікроклімату усередині колективу.
У підсумку можна сказати, що людські ресурси відіграють вирішальну роль в туристичному бізнесі. Ефективним методам та технологіям управління персоналом надають важливе значення з метою розвитку та досягнення успіху на туристичному ринку.    
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