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Эффективное управление предприятием в современных условиях основано 
на процессном подходе, что обуславливает набор базовых компонент - 
персонал, процессы, и технологии. Для эффективного использования этих 
компонент необходим всесторонний, детальный  подход к процессу интеграции 
потоков управленческой информации, а также необходимо наличие 
технических и бизнес навыков для эффективного построения и поддержки, 
процессных бизнес решений.  

Центр интеграционной компетенции может следовать модели 
централизации, объединяющей модели, или модели привлечения. 

Возможным вариантом решения является использование 
специализированных web-сервисов в качестве основных элементов 
информационной системы предприятия.  

Данный подход позволит сформировать масштабированную систему, 
адаптированную к особенностям конкретного предприятия и делающую 
информационные ресурсы системы доступными широкому кругу 
пользователей. 

Для решения задачи интеграции разнородных web-сервисов в единую 
информационную систему предлагается использовать технологию интеграции 
приложений на основе универсальных интерфейсов. Ключевыми 
особенностями данного подхода являются: 

 наличие единой интегрирующей модели данных, объединяющей в себе 
информацию из различных источников и приложений; 

 единый механизм доступа к информационным ресурсам интегрированной 
системы, физически расположенным в различных источниках; 



•	наличие механизмов обеспечения целостности и достоверности данных на 
уровне системы в целом.

Таким образом, основной целью для решения задачи интеграции являет-
ся разработка технологии интеграции разнородных информационных ресурсов 
в т.ч. баз данных для повышения эффективности обработки данных за счёт со-
вместного использования существующих информационных ресурсов предприя-
тия и построения информационной системы управления нового поколения.

Для этого необходимо решить следующие задачи: 
•	разработать методику анализа используемых информационных систем на 

предприятии, установить связи между бизнес-архитектурой предприятия и авто-
матизацией управленческих процессов;

•	связи бизнес-процессов и информационных ресурсов;
•	разработать общие требования к архитектуре и к технологии интеграции 

разнородных информационных ресурсов.
•	разработать технологию совместного описания пространственных и 

атрибутивных данных на основе концепции многомерных информационных 
объектов для интеграции неструктурированной информации и атрибутивных 
баз данных. 

•	разработать многомерную информационную модель для совместного опи-
сания пространственных и атрибутивных данных на основе предложенного ме-
тода. 

В результате исследования нами была разработана платформа интеграци-
онная интерфейсная (ИИП), которая используется для построения современ-
ных бизнес-систем на базе существующих и успешно функционирующих про-
граммных приложений автоматизации бизнес-процессов предприятия. 

Интеграционная интерфейсная платформа – это программно-технологи-
ческий комплекс инструментальных средств для описания и создания среды ис-
польнения бизнес-процессов. Каждый бизнес-процесс состоит из бизнес-задач 
(производственных задач), подзадач и информационно-технологических перехо-
дов между задачами (в нашем варианте это «стрелочка»). Таким образом, ИИП 
интерпретирует представленный XPDL-описатель в конкретный интерфейсный 
диалог с участником исполняемого экземпляра бизнес-процесса.

Описывая «типовые функции», «операции» и «типовые задачи» в ре-позита-
рии ИИП в нашем исследовании, мы обеспечиваем описание доступа и использо-
вания информационных ресурсов (существующих автоматизированных систем, 
информационных баз и т.п.), т.е. при исполнении бизнес-процессов  проявляется 
их «Интеграционная компетенция». 
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