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ВВЕДЕНИЕ

Концепция цифровой экономики появилась в конце прошлого века из-за количественного и качественного развития цифровых каналов коммуникации, которые стали активно использоваться в маркетинговых целях. Наиболее популярным и всеобъемлющим цифровым пространством остается WEB, а сетевыми паттернами, как структурными единицами интернета, выступают web-проекты.
В современной информационной среде под web-проектом подразумевается сайт во всех его формах и проявлениях. Не смотря на то, что web-сайт – это массив связанных данных, имеющих уникальный адрес, воспринимаемый пользователем как единое целое, сайты имеют дуалистический характер, связанный с их историческим становлением и развитием WWW в целом. Об исторической двойственности, которая сложилась в вопросе позиционирования сайта, свидетельствуют следующие факты. С одной стороны сайт представляет собой  информационный проект, которому присущи все качества публикаций какого-либо контента, к примеру –  журнал, газета, книга, телеканал и т.д. С другой стороны сайт может выступать как некий сервис, решающий определенный круг задач. Тогда такой сайт стоит рассматривать в терминах разработки программного обеспечения. Примеры таких сайтов – это игры, сервисы планирования поездок, социальные сети, интернет-магазины. В сетевых сервисах заключается потенциал удовлетворения нужд индивида современного социетального общества.
Поскольку элиминирование web-проектов невозможно, особое внимание уделяется уровню их юзабилити и эргономичным принципам проектирования. На первый план выходит интерфейс сайта. Из-за человекоориентированной концепции интерфейса, при прототипировании web-проектов особое внимание уделяется психологическим особенностям пользователя: его ограничениям, способности к усваиванию информации.
Разработка web-проекта – это соединение квинтэссенций программирования, изобразительного искусства и социальной инженерии. С точки зрения операционного менеджмента можно определить процесс создания сайта как совокупность параллельных и последовательных действий (операций), однако более правильно при разработке web-проекта руководствоваться общепринятыми принципами проектного менеджмента. Это обусловлено и более широким охватом сферы действий с точки зрения управления проектом, и возможностью внедрять коррективы на этапе разработки или полноценного функционирования web-проекта, которые будут соответствовать динамике внешней среды.
Цель дипломной работы: выявить принципы юзабилити web-проектов, как основных инструментов цифрового маркетинга, на этапах прототипирования и функционирования для внедрения их в процесс web-разработки и достижения практических результатов.
Задачи, которые были поставлены в написании дипломной работы:
1. рассмотреть процесс разработки интерфейса как определяющий этап при создании web-проекта; выявить принципы управления информационным прототипированием и проектированием пользовательского интерфейса; определить различия между процедурно- и объектно-ориентированными интерфейсами, зависимость их выбора от контентной стратегии сайта;
1. определить принципы юзабилити web-проектов; охарактеризовать законы разработки web-проекта с точки зрения web-типографики, web-колористики и web-композиции в концепции цифрового и поведенческого маркетинга; охарактеризовать современные типы web-сайтов; выявить тенденции в проектировании web-дизайна инструментов цифрового маркетинга;
1. смоделировать процесс создания сервиса, направленного на разработку самостоятельных web-проектов в концепции виртуальной студии web-дизайна; определить границы автономных операций при создании web-проекта, как основной перспективы использования инструментов цифрового маркетинга; провести финансовый анализ web-студии.
Объектом данной дипломной работы является web-проектирование.
Предметом работы является маркетинговый потенциал эргономичных web-проектов, перспективы использования web-проектов, как основных инструментов цифрового маркетинга.
Создание web-проекта, способного воспроизвести или сгенерировать модель нового прототипа рабочего web-сайта – это потребность современного информационного мира. Поскольку абсолютно любой вид деятельности (как коммерческой, так и некоммерческой) обязан иметь точки захвата в интернете, разработка web-сайта превратилась в услугу, спрос на которую в разы превышает скорость выполнения. Автоматизация, на том уровне, на котором это остается возможно (с учетом современного уровня развития информационных технологий), необходима для рядовой web-студии. Создание виртуальной студии web-дизайна смогло бы реализовывать маркетинговый потенциал предприятия в интернете с большей скоростью, чем это возможно, прибегая к услугам стандартных разработчиков. Это обеспечивает практическую значимость как дипломной работы в целом, так и ее отдельных разделов, где освещаются вопросы, на прямую связанные с процессами разработки.
Данная работа содержит вступление, три структурированных раздела с одним уровнем вложенности, выводы, список использованных источников, приложения с финансовыми показателями и расчетами. Из-за сложности выбранной темы добавлен глоссарий с терминами категориально-понятийного аппарата. 
В первом разделе раскрывается понятие интерфейса, его роль в процессе разработки web-проекта и сопутствующие вопросы. Также описывается маркетинговая и управленческая составляющие при прототипировании интерфейса в контексте современных типов сайтов и ориентации на мобильные устройства. 
Во втором разделе проводится анализ визуальных составляющих web-проектов, а именно: представления текстуального контента, цветовых решений и композиционной структуры. Описываются тенденции их использования и функциональные стили, которые они формируют. Результатом аналитической составляющей представлены выявленные принципы эргономичности в соответствии с поведением пользователей сайтов.
Третий раздел посвящен бизнес-планированию виртуальной студии web-дизайна. Раскрываются вопросы актуальности создания такого web-проекта, создается операционная модель функционирования студии в соответствии с кадровой стратегией, описываются границы допустимой автоматизации бизнес-процессов и оценивается экономическая эффективность.
Работа объемом в 90 страниц, проиллюстрированная схемами, графиками и рисунками. Числовые показатели сведены в таблицы.
При написании работы были использованы такие методы исследования как анализ литературы, интернет-источников, статистических данных, периодических изданий, сравнение и проведение аналогий, метод сбора первичной и вторичной информации, а также обобщение изученного материала.

ВЫВОДЫ

При создании web-проекта, который позиционируется основным инструментом цифрового маркетинга, первым этапом будет создание пользовательского и серверного интерфейса. ПИ является основополагающим из-за ориентации web-проектов на клиентов, именно за ним воспроизводится наследование типов, стилей, дизайна. В современной сети лидером является GUI, однако альтернативные типы интерфейсов продолжают существовать из-за специфики web-проектов, требующих этого. Помимо распространенного подхода с использованием Linux (как альтернативы Windows), где остается ненужным применение GUI, также можно рассматривать сайты для слепых людей, аксессибилити для которых также полностью исключает графические элементы.
Пользовательский интерфейс находится в зависимости от контентной стратегии сайта. Это влияет на ориентир ПИ, его спецификацию и информационную архитектуру. Существуют две ведущих модели построения контента на сайте: восходящая и нисходящая. Помимо классификационных контентных моделей также существуют матричные модели, модели органических структур и последовательные структуры.
Mobile First – это метод разработки оптимизированного вебсайта для различных мобильных устройств с учетом скорости подключения к сети. Использование Mobile First при разработке вебсайта дает большие преимущества для пользователей смартфонов и планшетов, однако при этом не ограничивает возможности десктопных пользователей.
В зависимости от функций, на выполнение которых ориентирован web-сайт, существует следующая классификация: сайт-визитка, портфолио, промо-сайт, интернет-магазин, корпоративный сайт, web-сервис.
Оценка ПИ осуществляется на двух этапах: оценка пользователя (тестирование как визуала, так и удобство использования) и соответствие стандартам и принципам эргономики.
Главный критерий web-дизайна – его эргономичность. Взаимодействие человек-компьютер основывается на физиологических и психологических ограничениях человека. Обычные ограничения, присущие большинству пользователей: ограниченность физических возможностей, отвлекаемость, нетерпеливость, однозадачность и инерционность. 
При формировании человекоориентированного дизайна, отдельное внимание уделяется работе над локусом (центр внимания на странице), точности данных и промежуточными итогами. 
Цель повышения уровня юзабилити – использованием посетителем имплицитного знания для упрощенного пользования web-сайтом. 
Однако простой дизайн не должен быть примитивным.
При разработке дизайна web-проекта существуют три определяющих типографических аспекта: оптическая читабельность, адаптация текстового массива под беглое чтение, единство стиля. 
При разработке цветовой гаммы web-проекта определяющей дефиницией выступает контраст. Существует шесть моделей контрастов, используемых в web: монохромный контраст, аналоговый, комплементарный, сплит-комплементарный, триадный и тетрадный. Модели использования контраста основываются на теории цвета Иттена, гармонии контрастов, психологии цвета и географической принадлежности целевой аудитории web-проекта. География важна из-за специфики восприятия одних и тех же цветов в разных странах в зависимости от культуры и обычаев. 
На общий психологический портрет сайта влияет выбранная композиционная структура. Композиция выстраивается на основании визуальной иерархии информационной архитектуры композиции и шести законов гештальт-психологии: закон близости, закон схожести, закон целостности, закон симметрии, закон судьбы и закон замкнутости.
Также при формировании композиции в web используются принципы золотого сечения и божественных пропорций. Соотношение основного контента и сайд-бара как 1.618, распределение элементов относительно центра экрана и центра информационного контейнера, формирование адаптивного и респонсивного дизайна.
Основываясь на информацию о строении ПИ, а также соответствие элементов блочной или флексированной системы верстки общеизвестным принципам эргономики, можно говорить об автоматизации процесса прототипирования web-сайта на отдельных этапах. Исключение человеческого фактора все еще остается невозможным. Этому служат несколько причин: дизайн визуала и графическое представление функционала и контента – это творческий процесс, требуемый эксперта. Человеческий мозг способен создать новый концепт, отличающийся от созданных ранее. Компьютерная программа сможет только повторить или смоделировать концептуальный шаблон, основываясь на прошлый опыт. Другая причина присутствия человеческого фактора на этапе разработки – это тестинг. Поскольку пользователь сервиса – человек, то и тестирование человеком обнаружит больше разрывов и ограничений для пользовательского восприятия.
Реализация web-проекта виртуальной студии web-дизайна должна осуществляться как создание сервиса с учетом стандартных принципов эргономики и юзабилити. На начальном этапе функционал проекта должен быть ограничен узким ассортиментом предлагаемой продукции, чтобы не перегружать сервис, релевантно распределять средства на рекламу и иметь перспективу для дальнейшего расширения и применения стратегии диверсификации. 
На этапе создания проекта и его начальном функционировании команда должна состоять из 7-8 человек для оптимального распределения временного ресурса. Бизнес-процессы будут происходить циклами, а их виртуализация – основное конкурентное преимущество данного проекта на рынке web-разработчиков.
Согласно расчетам, срок окупаемости проекта составит 2 года 9 с половиной месяцев, что относительно короткий срок для открывающихся финансовых перспектив.  
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