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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Діяльність людини у всіх сферах життя 

носить соціальний характер, який проявляється у взаємодії з іншими людьми, 

тобто особистість у будь-якому випадку вступає в соціальні контакти.  

Сьогодні часто зустрічаються труднощі в розумінні відносин між 

людьми, соціальної ситуації, в адаптації до суспільства. Вирішення цієї 

суперечності полягає в збільшенні компетентності особистості в спілкуванні 

і, в цілому, компетентності при пізнанні соціального світу. Більш того, 

діяльність в системі суб'єкт-суб'єктних відносин вимагає наявності 

спеціальної здатності, яка необхідна для успішної взаємодії з людьми. Цю 

здатність можна визначити як соціальний інтелект.  

Формування соціального інтелекту відіграє важливу роль у формуванні 

та становленні особистості студентів. Соціальний інтелект передбачає 

розвиток у особистості здатності розуміти себе, свою поведінку, поведінку 

інших людей та вибудовувати ефективну взаємодію, для досягнення 

поставлених цілей. 

В останні роки з’явилося багато робіт, у яких досліджуються феномен 

соціального інтелекту. В зарубіжній психології проблема соціального 

інтелекту представлена в основних працях Е.Торндайка, Г.Олпорда, 

Г.Айзенка, Г.Гарднера, Дж.Гілфорда, Р.Стернберга. Серед українських та 

російських дослідників варто зазначити М.І.Бобнєву, Ю.М.Ємельянова, 

Н.Ф.Каліну, Н.О.Кудрявцеву, О.С.Михайлова, С.В.Руденко, Д.М.Ушакова. 

В зарубіжній та вітчизняній психології проблематика дослідження 

соціального інтелекту багатозначна.  Поняття «соціальний інтелект» вперше 

вжив Е.Торндайк; здатності соціального інтелекту розкривали в структурах 

загального інтелекту Дж.Гілфорд, Г.Айзенк; в основу виміру інтелекту 

поклали успішне вирішення проблемних ситуацій М.Форд, М.Тісак; 

соціальний інтелект в системі соціального розвитку особистості 

досліджувала М.І.Бобнєва. 
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У той же час, досліджень, в яких було б показано співвідношення 

соціального інтелекту та емпатійних здібностей особистості у сучасній 

психології не вистачає. 

Актуальність та недостатня розробленість проблеми визначили вибір 

теми дослідження «Соціальний інтелект як здатність ефективної 

міжособистісної взаємодії».  

Об’єкт дослідження: міжособистісна взаємодія студентів. 

Предмет дослідження: соціальний інтелект та емпатійні здатності 

особистості. 

Метою даної дипломної роботи є теоретичний аналіз та емпіричне 

дослідження особливостей соціального інтелекту як здатності ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Поставлена мета розкривається через наступні завдання: 

1. Провести теоретико-методологічний аналіз літератури  та 

узагальнити дані про соціальний інтелект та міжособистісну взаємодію.  

2. Емпірично дослідити показники емпатійних здібностей та 

соціального інтелекту. 

3. Дослідити специфіку феномену соціального інтелекту як здатності 

ефективної міжособистісної взаємодії. 

Методи дослідження: теоретичні методи (аналіз психологічної та 

психолого-педагогічної літератури); емпіричні методи (спостереження та 

метод бесіди, тестування за методиками «Дослідження соціального 

інтелекту» Дж. Гілфорда, «Діагностики рівня емпатичних здібностей» В.В. 

Бойко); методи математичної обробки даних (статистичні та аналітичні); 

методи статистичної обробки (комп'ютерна програма Excel). 

Вибірка дослідження складається з 45 досліджуваних. Серед них: 7 – 

чоловічої статі, 38 – жіночої. Вікова категорія опитуваних коливається від 20 

до 28 років. 
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Структура роботи: дана робота складається зі вступу, 2-х розділів, 

висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел. 

Основний зміст роботи, викладений на 60 сторінках комп'ютерного набору, 

містить 2 таблиці, 13 рисунків. Список літератури налічує 48 джерел, а також 

зазначено додатки на 4 сторінках. Загальний обсяг роботи – 60 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 
 

Результати дослідження дають підстави зробити такі висновки. 

1. Проведено теоретико-методологічний аналіз літератури та 

узагальнення даних.  

Було з’ясовано, що більшість дослідників поняття соціальний інтелект 

вкладають схожий зміст. А саме вважають, що соціальний інтелект є 

системою інтелектуальних здібностей, пов’язаних з обробкою соціальної 

інформації, яка визначає рівень адекватності та успішності соціальної 

взаємодії. Включає в себе здатність розуміти себе та оточуючих, уміння 

аналізувати соціальні ситуації та прогнозувати їх розвиток, забезпечує 

успішність вирішення задач соціального характеру. 

Одним із важливих елементів соціального інтелекту є комунікативна 

компетентність, яка представляє собою систему внутрішніх засобів регуляції 

комунікативних дій, які включають орієнтаційну та виконуючу складові, а 

також забезпечує ефективність соціальної взаємодії. Комунікативно-ціннісна 

функція соціального інтелекту пов’язана з потребою розуміти оточуючих, 

бути зрозумілим ними, що у свою чергу потребую емпатійних здібностей. 

Узагальнюючи цілу низку досліджень взаємозв’язку соціального 

інтелекту з різними соціально-психологічними та індивідуально-

психологічними характеристиками, слід зазначити, що до таких 

характеристик, зазвичай, відносять психофізіологічні якості, темперамент, 

здібності, особливості психічних процесів, досвід, вікові та гендерні 

характеристики, самосвідомість, характер, спрямованість, мотиваційна 

сфера, світосприйняття, комунікативність, емпатія тощо. 

Ефективність міжособистісної взаємодії визначається в значній мірі 

особистісними якостями особистостей, які вступають у взаємодію. Серед 

таких особистісних факторів, можна виділити: комунікативну культуру, 
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авторитет джерела інформації, конформність і сугестивність реципієнта, а 

також довіру до джерела інформації. Найбільш значимими факторами 

сприйняття людьми один одного є: психологічна чутливість; знання 

можливостей, труднощів сприйняття іншої людини; навички сприйняття та 

спостереження, що дозволяють людям швидше адаптуватися до їх умов, 

дають можливість уникнути труднощів у спільній діяльності.  

2. Емпірично дослідили показники емпатійних здібностей та 

соціального інтелекту.    

Процедура проведення емпіричного дослідження складалася з трьох 

етапів. На підготовчому етапі нами був здійснений теоретичний аналіз 

проблеми психологічної адаптації, а також були виділені об’єкт, предмет, 

мета, гіпотеза та завдання дослідження. На основному етапі було 

організовано та проведено емпіричне дослідження. На заключному етапі 

нами була здійснена обробка та інтерпретація отриманих результатів, 

співвіднесення їх з метою та гіпотезою дослідження, а також формулювання 

висновків результатів емпіричного дослідження.  

Робота має практичне значення, яка полягає у тому, що теоретичні та 

емпіричні результати стосовно обраної проблематики можуть увійти у  зміст 

лекційних і практичних занять з вікової психології та психології розвитку для 

студентів. 

За результатами дослідження було виявлено, що серед показників 

соціального інтелекту високий рівень домінує у здатності передбачати 

наслідки, вище середнього рівень домінує за такими показниками, як 

здатність передбачати наслідки та вербальна експресія. Середній рівень 

домінує серед таких показників соціального інтелекту як експресія та 

здатність розпізнавати структуру міжособистісних ситуацій в динаміці.  А 

також серед показників соціального інтелекту домінує нижче середнього 

рівень у здатності розпізнавати структуру міжособистісних ситуацій в 

динаміці. Низький рівень за показниками соціального інтелекту фіксується у 

вербальній експресії. Це свідчить, у респондентів більш розвинена здатність 
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передбачати наслідки та вербальна експресія, та менш розвинена здатність 

розпізнавати структуру міжособистісних ситуацій в динаміці та вербальна  

експресія.  

За рівнем вираженості емпатійних здібностей у студентів виявлено, що 

у 25 респондентів зафіксовано середній рівень емпатії; нижче середнього 

рівень емпатії фіксується у 16 респондентів. Низький рівень емпатії 

фіксується у 4 студентів, що складає 9% вибірки дослідження. 

Можна припустити, що загальний рівень емпатії впливає на загальний 

рівень соціального інтелекту. Тобто без інтересу до іншої людини, без 

спрямованої уваги на сутність іншої людини, його стану, поведінки, без 

співпереживати, без здатності осмисленого уявлення внутрішнього світу 

іншої людини, особа не зможе адекватно розуміти поведінку співрозмовника, 

розуміти мову невербального спілкування, висловлювати швидкі та точні 

судження про людей, успішно прогнозувати їх реакції в заданих обставинах, 

проявляти далекоглядність у відносинах з іншими, що сприяє їх успішної 

соціальної адаптації.  

3. Дослідили специфіку феномену соціального інтелекту та емпатійних 

здібностей.  

Для встановлення характеру взаємозв’язків між показниками 

соціального інтелекту та емпатії, ми здійснили кореляційний аналіз 

Спірмена.  

За результатами підрахунку коефіцієнта кореляції Спірмена, виявлено, 

що  вербальна експресія обернено пов’язана з емоційним каналом емпатії. Це 

може свідчити про здатність людини розуміти зміну значення схожих 

вербальних реакцій в залежності від контексту ситуації, в якій вони виникли, 

а не від їх емоційного забарвлення.  

Загальний соціальний інтелект має обернений зв'язок з емоційним 

каналом емпатії, тобто людина з високим рівнем соціального інтелекту 

розуміє та аналізує вчинки, дії, мову оточуючих спираючись не на емоційну 
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складову, а на власні знання, досвід. Дана людина здатна співчувати іншим 

без безпосереднього сприйняття їх почуттів.  

Середні показники рівня соціального інтелекту та емпатії показують, 

що більш високі показники у студентів-психологів за групами експресії, 

проникаючій здатності в емпатії та ідентифікації. Це можна пояснити, тим, 

що професія психолога належить до сфери «людина-людина» і для студентів, 

які обрали дану професію, проникаюча здатність емпатії є важливою 

комунікативною ознакою, яка дає змогу створювати атмосферу відкритості, 

сердечності, щирості. Також для психолога є важливою здатність 

передбачити наслідки поведінки особистості в певній ситуації, що також 

проявляється на високому рівні у досліджуваних студентів. Ідентифікація − є 

ще одною необхідною умовою успішної емпатії, як запоруки ефективної 

праці психолога. Це вміння зрозуміти іншого на основі співпереживань, 

постановки себе на місце партнера, що має теж неабияке значення в 

професійній діяльності.   

Таким чином, можемо зробити висновок, що у студентів-психологів 

соціальний інтелект обернено корелює з емоційною складовою емпатії. 

Тобто студенти в оцінці поведінки та її наслідків керуються не лише 

емоціями, а й когнітивною складовою.  
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