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  ВСТУП

Актуальність. Особливості формування інноваційної економіки в умовах розвитку процесів четвертої промислової революції «Індустрія 4.0» показують пріоритетну роль використання якісної професійної системи менеджменту. Управлінський супровід даних процесів має бути адекватним і результативним з позицій інноваційного розвитку професійної системи менеджменту і пріоритетних завдань «Індустрії 4.0». Крім того, процеси інноваційного розвитку професійної системи менеджменту проходять в контексті практичного формування технологій з використанням штучного інтелекту, особливо третьої і четвертої хвилі розвитку. Все це додає професійному менеджменту більшої актуальності в інноваційному розвитку навіть порівнюючи з технологічними інноваціями – тобто управлінська інновація не тільки зрівнюється по статусу з технологічною інновацією, але і є більш пріоритетною, оскільки саме управлінська стратегія визначає тенденції і напрямки сучасного технологічного прогресу. В умовах практичної реалізації декларації «Нова нормальність» виникає системна необхідність змін в методах і формах розвитку професійної системи менеджменту.
Все це визначає актуальність вибраної теми дипломної роботи.
Проблеми розвитку управлінської діяльності в умовах «нової нормальності» професійного менеджменту присвячені дослідження: Г. Гемел, К. Гріффітс, С. Гупта, Т. Блуммарт, Н. Бостром, М. Каку, С. Кауфман, Е. Кузнєцов, Р. Курцвейл, Ли Кай-Фу, Г. Мінцберг, К. Скіннер, К. Шваб та інших. Але необхідно зазначити, що для вітчизняних дослідників проблеми нової якості професійного ще не стали об’єктом активного дослідження, але потреба в науковому і практичному дослідженні даних проблем зростає і потребує певної актуалізації. 
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетних тем:  тема НДР № 305 «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації». Наказ  ОНУ ім. І.І. Мечникова № 216-18 від 17.02.2021р.– досліджено теоретичні аспекти «нової нормальності» сучасного розвитку професійної системи менеджменту.
Мета і завдання. Головною метою магістерської роботи є  дослідження процесу розвитку «нової нормальності» професійної системи менеджменту у ХХІ столітті. 
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі:
– дослідження теоретичних і практичних аспектів сучасного розвитку професійної системи менеджменту ;
– розроблення методичного забезпечення формування інтегральної якості професійної системи менеджменту;
– обґрунтування  нової інноваційної парадигми розвитку менеджменту у ХХІ столітті;
– визначення основних напрямків взаємодії професійного менеджменту і штучного інтелекту в процесі забезпечення інтегральної якості управлінської діяльності;
– розвиток процесів актуалізації професійного менеджменту в інноваційному розвитку українського суспільства.
Об’єктом дослідження є система формування і трансформації професійного менеджменту в сучасних умовах.
Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти розвитку концептуальних змін професійної системи менеджменту в контексті декларації «Нова нормальність». 
[bookmark: 371]Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизація, системний і ситуаційний аналіз, структурно-функціональний аналіз, а також методи порівняльного, статистичного і фінансового аналізу. 
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків із питань розвитку професійної системи менеджменту, результати власних смислових суджень та аналітичних розрахунків, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інноваційний потенціал економіки: сучасні концепції формування та управління» 4 грудня 2021 року. Конференцію організовано у межах проекту ЕРАЗМУС+ 611599-EPP-1-2019-1-UA-EPPJMO-MODULE «Соціальне та економічне включення біженців та мігрантів до Європейського Союзу: виклики для України», який фінансується з боку Європейського Союз. 
За результатами дослідження опубліковано тези: «Інноваційні процеси розвитку професійної системи менеджменту». [ Див.: Інноваційний потенціал економіки: сучасні концепції формування та управління: матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції (м. Одеса, 4 грудня 2021 р.) / відп. за випуск д.е.н., проф. С. О. Якубовський. – Одеса : ОНУ імені І. І. Мечникова, 2021. – С. 37-39].
У першому розділі досліджено науково-методичні основи сучасного розвитку професійної системи менеджменту.
У другому розділі проведено дослідження формування інтегральної якості професійної системи менеджменту в ХХІ столітті. 
Системні процеси впливу менеджменту на розвиток інноваційної економіки в Україні наведено у третьому розділі. 













































                                                 ВИСНОВКИ 

Соціально-економічні умови розвитку сучасного суспільства визначають особливості інноваційної динаміки формування інтегральної якості професійної системи менеджменту. Інноваційна складова визначатиме розвиток системи менеджменту в сучасних умовах та на перспективу. Необхідність та достатність інноваційного процесу характеризує професійну систему менеджменту, як на вході, так і на виході із системи. Ефективність і результативність управлінських рішень стає основою професіоналізації управлінської діяльності. Це також означає, що традиційний менеджмент у майбутньому має пройти суттєві зміни, що вже зараз починає формуватися нова інноваційна парадигма менеджменту, яка буде характерною для розвинених постіндустріальних суспільно-економічних систем. Головними особливостями цієї парадигми стануть інтегральна якість менеджменту на основі системної взаємодії ефективності (професійний потенціал) і результативності (практичне досягнення поставлених цілей), формування управлінського капіталу з можливостями його взаємодії зі штучним інтелектом (третьої і четвертої хвилі розвитку). Розвиток процесів капіталізації інтелектуальних людських ресурсів стане характерною рисою менеджменту в інноваційній економіці ХХI століття і визначить його націленість на всебічний та комплексний розвиток людини. Найважливішими сферами діяльності будуть охорона здоров'я, наука та освіта. Ці сфери діяльності будуть кардинально направлені на те, щоб покращити якість людських ресурсів і загалом нематеріальних активів організацій. Враховуючи дані обставини, зробимо деякі висновки щодо інноваційних процесів розвитку професійної системи менеджменту:
- процес інноваційної взаємодії науки, аналітики і практики менеджменту є неоднорідним і потребує адекватних підходів щодо управлінського супроводу для реалізації якісного зростання [19, с. 136-137];
- нововведення є результатом багатьох наук та сфер діяльності, а результативність та повнота інноваційного циклу – це завдання менеджменту;
- формування структурно-функціонального людського капіталу організації у форматі інтелектуального і управлінського капіталів виступає головною метою інноваційної діяльності менеджменту та стає головним фактором конкурентоспроможності та специфічною характеристикою інноваційної економіки у постіндустріальному суспільстві;
- визначальним чином зростає роль управлінських консалтингових організацій, професійна компетенція яких та авторитет у сфері бізнесу значним чином визначає специфіку та якість розвитку процесу взаємодії науки, аналітики і практики професійного менеджменту;
- у розвитку даних процесів особливо важливою є роль держави, передусім, у створенні законодавчої системи, що сприяє формуванню інноваційної економіки та адекватних моделей менеджменту.
Важливу роль відіграють процеси розвитку менеджерської (управлінської) науки. Рівень розвитку наукових досліджень у менеджменті визначається якістю розробки як загальнометодологічних, так і спеціалізованих проблем сучасної професійної системи менеджменту. Дослідження проблеми спеціалізації управлінських процесів у менеджменті є основою розуміння та розвитку рівнів професійної компетенції та первинної спеціалізації управлінських кадрів. Складається розуміння, що менеджмент є системним та інноваційним явищем в умовах «нової нормальності». Спеціалізація управлінської діяльності є фактором якості управлінської праці. Важлива також наукова спеціалізація в менеджменту, яка визначає функціональну специфіку менеджменту, інноваційну трансформацію методів і структури менеджменту. Саме спеціалізовані управлінські дослідження конкретизують характер розвитку управлінської діяльності в контексті сучасних процесів четвертої промислової революції та розвитку штучного інтелекту. Визначаючи в менеджменті критерії і показники ефективності та результативності управлінської діяльності, формується концептуальна характеристика і зміст професійної підготовки управлінських кадрів. Іншими словами, рівні необхідної професійної управлінської компетенції є похідними від професійних знань, отриманих на основі спеціальних управлінських технологій навчання кадрів менеджменту. Насамперед, слід говорити про необхідність отримання компетенцій лінійного управлінського персоналу за рівнями ієрархічної структури організації і компетенцій функціонального управлінського персоналу на основі задіяних організацією функцій менеджменту. Слід зауважити, що компетенція керівників вищої, середньої та низової ланки управління організацією має суттєві відмінності. Для більшості керівників рівень їхньої найвищої компетенції обмежується посадами на нижчому та середньому рівнях управління підприємством. Не обмежуючи такими міркуваннями можливості кар'єрного зростання управлінських кадрів, все ж таки зазначимо, що межі професійної компетенції вимагають детальнішого вивчення, оскільки професійна некомпетентність управлінських кадрів є чи не першим фактором низької результативності системи менеджменту та гальмує в цілому процеси інноваційного розвитку професійної системи менеджменту [3, с. 14].  
Зазначимо іще одну особливість інноваційного розвитку управлінської діяльності, яка впливає на формування необхідної результативності менеджменту. Діяльність менеджменту обмежується середнім і низовим рівнями виконавчої діяльності кадрів менеджменту. Традиційно також систему управління економічною організацією розглядають як підсистему мікроекономічної діяльності підприємства. На нашу думку, це вже давно не відповідає дійсності. По-перше, вищий управлінський персонал підприємства виступає, за умов корпоратизації економіки, першим рівнем виконавчої влади, яка реалізує шляхом професійної управлінської діяльності волю та мету корпоративних власників підприємства. По-друге, сучасні конкурентоспроможні підприємства є сьогодні, як правило, диверсифікованими структурами холдингового типу, що передбачає роботу менеджерів, особливо вищої ланки, на рівні розвитку макроекономічних систем. Отже, структурна компетенція управлінських кадрів визначається характером та змістом специфіки діяльності менеджерів за рівнями ієрархічної піраміди управління підприємством (вищим, середнім та низовим), а також їх результативністю у цьому середовищі функціонування підприємства. Ці особливості управлінської діяльності необхідно враховувати в системі забезпечення інноваційного розвитку професійної системи менеджменту в умовах «нової нормальності» та епохи сингулярності.
Таким чином, визначимо базові процеси, які необхідно, на нашу думку, системно реалізовувати в Україні щодо реального запуску механізму професіоналізації управлінської діяльності:
1. Розробка та прийняття Закону України «Про професіоналізацію управлінської діяльності» та механізму його практичної реалізації.
2. Створення мотиваційного середовища щодо якісного розвитку менеджерської (управлінської) науки та критеріїв її результативності.
3. Визначення змістовної специфіки менеджерської науки, менеджмент-консалтингу і менеджмент-освіти та визнання (уточнення) статусу професії «менеджер».
4. Системний розвиток адаптаційного професійного навчання діючих управлінських кадрів; формування змістовних модулів навчання середнього і вищого управлінського персоналу на протязі усієї їх професійної кар’єри.
5. Створення соціокультурного середовища для формування і практичної реалізації системи вищих потреб суспільства щодо інтегральної якості управлінської діяльності; системна підтримка держави базового запиту інноваційного суспільства на адекватну професійну якість кадрів менеджменту в усіх сферах і напрямках діяльності.     
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