
Одеський національний університет імені І.І. Мечникова 

Інститут Математики, Економіки, Механіки 

 

Кафедра соціальної і прикладної психології 

 

 

Д и п л о м н а   р о б о т а 

 

магістра 

 

на тему: «Психологічне здоров’я особистості в умовах кризи та 

конфліктів» 

 
«Psychological health of a person in crisis and conflict situations» 

 
 

 

                                                                              Виконала: студентка денної форми навчання 

                                       Напряму підготовки 8.03010201 Психологія 

                                                 Драгункина С.М.  

                                                 Керівник к.психол.н., професор  

                                                 Будиянський М.Ф. ________________ 

                                        Рецензент д.психол.н., професор    

                                                 Лефтеров В.О.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рекомендовано до захисту:   Захищено на засіданні ЕК № 

Протокол засідання кафедри   протокол №___від ____ ____ 2017 р. 

№___від ____ ____ 2017 р.                                Оцінка  ____________/_______/________ 
       (за національною шкалою, шкалою ECTS, бали) 

 

Завідувач кафедри                                                  Голова ЕК   

 

________      Подшивалкіна В.І.   ________            Чернявська Т.П.  
    (підпис)                                                                                        (підпис)                                          

 

 

 

Одеса – 2017 



ЗМІСТ 

 

ВСТУП ......................................................................................................................... 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗДОРОВ’Я В УМОВАХ КРИЗИ ТА КОНФЛІКТІВ . 7 

1.1. Психологічне здоров’я як соціально-педагогічна проблема ........................... 7 

1.2. Методологічні засади дослідження проблеми ставлення до здоров’я ......... 15 

1.3. Проблема переходу психоемоційних явищ у тілесні (соматичні) ................ 23 

Висновки до розділу 1 .............................................................................................. 36 

РОЗДІЛ 2. ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ЩОДО ДІЯЛЬНОСТІ В СФЕРІ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗДОРОВЯ ......................................................................... 37 

2.1. Організація та методи дослідження психологічного здоров’я особистості в 

умовах кризи та конфліктів ...................................................................................... 37 

2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження ................................................. 48 

Висновки до розділу 2 .............................................................................................. 57 

РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ В СФЕРІ 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗДОРОВЯ ......................................................................... 59 

3.1. Особливості діяльності у сфері громадського здоров’я: вітчизняний та 

зарубіжний досвід ..................................................................................................... 59 

3.2. Рекомендації щодо психокорекційної роботи .....................................................  

в сфері психологічного здоров’я ............................................................................. 68 

Висновки до розділу 3 .............................................................................................. 86 

ВИСНОВКИ ............................................................................................................. 89 

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ ........................................................................................ 92 

ДОДАТКИ ............................................................................................................... 100 

  



3 
 

ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження полягає у тому, що світова наука 

вважає збереження здоров’я людини однією з глобальних проблем сучасності, 

розв’язання якої обумовлює не тільки кількісні та якісні перспективи 

майбутнього розвитку людства, а й сам факт його подальшого існування як 

біологічного виду. В сучасній світовій практиці відбувається формування нової 

філософії здоров’я, що ґрунтується на визнанні багатоаспектної цінності 

здоров’я та його пріоритету в низці найважливіших потреб людини і 

суспільства. У новій концепції ВООЗ здоров’я визначається як ступінь 

здатності індивіда чи групи, з одного боку, реалізувати свої прагнення й 

задовольняти потреби, а з іншого – змінювати середовище чи кооперуватися з 

ним. Тому здоров’я розглядається як ресурс, а не мета життя. 

Міжгалузева комплексна програма «Здоров’я нації» передбачає 

здійснення українською державою низки заходів, що спрямовані на 

задоволення потреб населення в охороні здоров’я. Вивчення здоров’я як 

особистісної цінності, котра індивідуально усвідомлюється людиною, займає 

певне місце у ціннісній ієрархії та зумовлює певний тип поведінки 

(здоровий/нездоровий), що останнім часом є об’єктом наукових досліджень 

багатьох вітчизняних та зарубіжних учених.  

Умови життя з їх постійними, щоденними змінами є загрозою для 

порушення психофізіологічної рівноваги особистості. Для того щоб 

пристосуватися, вирішити проблемну ситуацію, певні труднощі, подолати ті чи 

інші перепони, що виникають на шляху до мети (нестача часу, поїздка у метро 

в часи пік, конфліктні ситуації, втрата близької людини тощо), організму 

людини доводиться мобілізувати всі свої сили, внутрішні резерви, набуваючи 

певного рівня фізичного та психічного напруження. Але прискорення темпу 

життя, зростання чисельності стресових ситуацій значно випереджують темп 

еволюції нервової системи, її знатність до адаптації.  
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У біологічному сенсі людина не пристосована до того, щоб безкарно 

долати зростання стресових впливів. Витримувати великі емоційні 

навантаження її нервова система спроможна лише за умов нетривалих періодів 

нервового напруження, з обов’язковими змінами негативних емоцій на 

позитивні, а також зі змінами періодів напруженої роботи із повноцінним 

відпочинком. Якщо ці умови не дотримуються людиною, вегетативний та 

ендокринний дисбаланс, який виникає у процесі емоційних реакцій, набуває 

стійкого характеру та спричиняє розвиток різних захворювань 

психосоматичного характеру: гіпертонічна хвороба, бронхіальна астма, 

хронічна коронарна недостатність, дерматит тощо. 

Взаємозв’язок біологічного й соціального, природного й духовного є 

провідним аспектом проблеми людини, її сутності та існування. Завдяки 

єдності біологічного й духовного у повсякденній діяльності людини 

створюється гармонія її сутнісних (тілесних і духовних) сил.  

Вивчення психологічного здоров’я особистості простежується у працях 

В.А. Ананьєва (розвиток адаптованості організму); П.К. Анохіна (оздоровча 

роль емоцій та їх участь у підтримці гомеостазу); класиків медицини                            

Г.А. Захар’їна, В.М. Бехтерєва (дослідження психічних чинників у лікуванні 

соматичних захворювань); І.М. Сєченова, С.П. Боткіна, І.П. Павлова (створення 

теоретичної основи лікувально-охоронного режиму); М. Й. Варія (розвиток 

саногенного потенціалу особистості); Н. І. Волошко (основні аспекти 

психологічної культури здоров’я); С.Д. Максименко, М.В. Папуча (гармонізація 

внутрішніх переживань); Т.С. Кириленко, В.М. Оржеховської, Е.О. Помиткіна 

(гармонізація особистості через самовдосконалення).  

У сучасній українській науці данна проблема розглядалася в працях таких 

вчених, як М.Я. Мудрова, С.П. Боткіна, Г.А. Захар’їна, Н.І. Пирогова,                       

С.С. Корсакова, П.Б. Ганнушкіна, В.А. Гіляровського, Є.К. Краснушкіна,                     

В. М. Бехтерева. Проблема здоров’я завжди буде незмінно актуальною для 

людини, проте наукові погляди на причини хвороб і способи їх подолання 

останнім часом помітно змінюються. 
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Теоретико-методологічною основою інтенсивного розвитку психології 

тілесності є теоретичні положення культурно-історичної концепції 

Л.С. Виготського та теорії діяльності О.М. Леонтьєва. Аналізуючи проблеми 

співвідношення соматичного і психічного, Є.П. Ільїн, Н.О. Логінова, 

С.Д. Максименко, Л.Ф. Шеховцова у своїх дослідженнях зазначають, що 

психічна діяльність забезпечується не лише роботою мозку та нервової системи 

в цілому, а й іншими системами організму.  

Розглядаючи різні аспекти цієї проблеми, переважна більшість авторів 

(В.П. Зінченко, В.П. Мурза, В.М. Нікітін, В.В. Ніколаєва, Н.Ф. Шевченко та ін.) 

звертають увагу на необхідність розвитку нового напрямку психологічних 

досліджень у цій царині знань – психології тілесності, психосоматичного в 

психології. Попри це, питання співвідношення психічного і соматичного у 

сучасній вітчизняній та зарубіжній психології ще не стало предметом глибокої і 

послідовної розробки.  

Водночас, аналіз літератури засвідчує, що вчених-психологів усе більше 

хвилює питання: як на основі пізнання тілесних, сенсомоторних процесів 

ефективніше досліджувати психічні функції, прогнозувати психічний розвиток 

людини. Проблема психосоматичного поступово трансформується із 

методологічної в експериментальну. 

Метою роботи є визначення стану психологічного здоров’я особистості в 

умовах кризи та конфліктів; визначення рекомендацій щодо психокорекційної 

роботи в сфері психологічного здоров’я. 

У відповідності з метою роботи перед нами стоять такі завдання: 

1. Вивчення теоретико-методологічних основ психологічного здоровя в 

умовах кризи та конфліктів. 

2. Здійснити організацію та підібрати методи дослідження психологічного 

здоров’я особистості в умовах кризи та конфліктів. 

3. Проаналізувати результати емпіричного дослідження. 

4. Визначити особливості діяльності у сфері громадського здоров’я: 

вітчизняний та зарубіжний досвід. 
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5. Скласти рекомендації щодо психокорекційної роботи в сфері 

психологічного здоров’я. 

Об’єктом роботи є психологічне здоров’я в сучасних умовах. 

Предметом – молоді люди віком 20-24 років. 

Базою дослідження був Центр психосоматики, психотерапії та медико-

психологічної реабілітації. 

Методи дослідження:теоретичні: теоретико-методологічний та 

історико-генетичний аналіз, систематизація, узагальнення, наукове 

проектування; емпіричні: біографічний метод, спостереження, бесіда, 

констатувальний експеримент, методи порівняльних зрізів, тестування; методи 

математичної статистики: описові статистики, дисперсійний, кореляційний, 

регресійний, кластерний, факторний аналіз отриманих наукових фактів у їх 

взаємозв’язку і взаємообумовленості. Методи вірогіднісного розподілу 

(розподіл t-Стьюдента, F-розподіл Г. Фішера).  

Математичне оброблення результатів проводили на  персональному 

комп'ютері за  допомогою прикладного пакета програм «Statistica for Windows. 

Release  6.0» та  електронних таблиць Excel 7.0, а  також програми 

математичної, статистичної обробки SPSS 11.0. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами нашого дослідження можна зробити такі висновки; 

1. Сьогодні в Україні ми спостерігаємо вельми неприємні тенденції. Це 

зменшення чисельності населення, збільшення кількості розлучень, а отже і 

проблемних сімей, сиріт, відбувається старіння населення, зубожіння, а тому 

поширюється жебрацтво, через неякісне медичне обслуговування зростає 

кількість неповноцінних дітей, інвалідів, широко розповсюджені венеричні 

хвороби, у тому числі СНІД, що зазвичай трапляється під час суспільних 

негараздів, зростає захворюваність на наркоманію і токсикоманію, зростає 

злочинність.  

На соціальну сферу впливає економічна ситуація в країні: спад 

виробництва, зниження продуктивності праці, знецінення заощаджень 

населення внаслідок гіперінфляції, зниження реальної заробітної плати і пенсій, 

падіння рівня зайнятості, зростання безробіття. За таких умов населення 

деморалізується. Тому діяльність соціальних працівників сьогодні залишається 

вкрай перспективною і необхідною.  

Психологічне здоров’я є втіленням соціального, емоційного та духовного 

благополуччя (як ресурсу та стану), оскільки це провідна потенційна 

передумова забезпечення життєвих потреб щодо активного способу життя, 

досягнення власних цілей, адекватної та оптимальної взаємодії з людьми, 

соціальним та іншим оточенням. Формування індивідуальних цінностей та 

цілей знаходиться, з одного боку, під впливом мінливих життєвих реалій, з 

іншого, визначаючи бажані уявлення щодо майбутнього, рушієм і 

визначальним орієнтиром змін. Індивідуальні цінності як мотиваційні цілі 

визначають орієнтири і фокуси життєвої перспективи особи, водночас 

імпліцитно формують предиспозіцію до векторів суспільного розвитку. 

2. Результати наукових досліджень підтверджують багатофакторність 

природи психосоматичних хвороб. Своєчасна діагностика розладів допоможе 

краще зрозуміти людину, покращить прогноз основного неврологічного 
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захворювання, збереже соціальну адаптацію та підвищить якість життя з 

повноцінним соціальним функціонуванням. 

За результатами нашого дослідження було виявлено ознаки розвитку 

психосоматичних порушень, що проявлялися виразною тривогою, 

виснажливістю психічних процесів, зниженою оцінкою свого стану та рядом 

порушень функціональних проб і особливостей у загальному аналізі крові, які 

вказують на необхідність продовження реабілітаційних заходів. Проведені 

корекційно-реабілітаційні заходи зменшили хворобливі прояви у 72% 

досліджуваних. Доповнення реабілітаційних заходів психофармакотерапією 

ноофеном показало кращу відповідь на проведені втручання, що проявлялось у 

суттєвішому зменшенні тривожності, асенізації, покращенні самопочуття, 

активності, настрою.  

Дані психологічних досліджень підтверджувались змінами у загальному 

аналізі крові, дихальних пробах, ЕКГ. Комбінація реабілітаційних заходів з 

фармакологічною корекцією ноофеном суттєво ефективніша, проте потребує 

продовження курсу психокорекційних заходів, оскільки повного відновлення 

порушених функцій за період дослідження не було досягнуто.  

3. Загальновизнано, що зростаючі проблеми сучасного життя як на рівні 

макро- і мікросоціуму, так і на рівні практично кожної окремої людини мають 

пряму або опосередковану психологічну зумовленість. Підвищення рівня 

психологічного здоров’я людей і суспільства в цілому стає не тільки завданням 

гуманізації соціальних відносин і підвищення якості життя, а загалом умовою 

національного буття та перспектив державного розвитку.  

У найближчі терміни має бути створена повноцінна нормативно-правова 

база, спрямована на збереження психологічного здоров’я нації, що включає 

доступну систему надання психологічної допомоги населенню, як, наприклад, 

це організовано в розвинених країнах. Багато проблем психологічного здоров’я, 

розвитку особистості, кар’єри, сім’ї, кризові ситуації, масові депресії, стреси 

тощо можуть і повинні розв’язуватися саме за допомогою функціонування 

якісної та дієвої системи надання психологічних послуг населенню.  
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Перспективи розвитку психологічної практики та підвищення попиту на 

послуги психологів-практиків зумовлюються зростаючою залежністю 

економіки, політики, охорони здоров’я, освіти й інших сфер суспільного життя 

і діяльності від повноти розуміння та врахування психологічних 

закономірностей поведінки людей. Потенційним джерелом соціального 

замовлення психологічних послуг є рівень психологічної культури населення, 

тісно пов’язаний з усвідомленням цінності людського життя. Сьогодні назріла 

необхідність як спільнотам психологів, так і відповідним державним інститутам 

виробити концепцію комплексної та ефективної системи психологічного 

обслуговування населення для формування самодостатньої, цілісної, 

внутрішньо гармонійної та загалом психологічно здорової особистості. 
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