14

Одеський національний університет імені І.І.Мечникова
Економіко-правовий факульт
Кафедра  економіки та управління


Д и п л о м н а   р о б о т а
освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста
на тему: «Напрямки вдосконалення організації та оплати праці на підприємстві»
«The areas of organization`s and labour remuneration improvement at an enterprise»

	
	Виконав студент денної форми навчання
спеціальність 073 «Менеджмент»
«Менеджмент ЗЕД»
Арабаджі Дмитро Петрович
Науковий керівник: кандидат економічних наук, доцент
  __________   Андрейченко А. В.
Рецензент: д.е.н., доцент кафедри
економіки та планування бізнесу ОНЄУ
Колодинський С. Б.



Рекомендовано до захисту:			Захищено на засіданні ЕК № 3
Протокол засідання кафедри			Протокол №_____від «__» _______ 2017 р.
№ __ від «___» _______ 2017 р.		Оцінка _____/______/_______
Завідувач кафедри				Голова ЕК
д.е.н., проф. _______.Кузнєцов Е.А.	к.е.н., доц. __________ Заєць М.А.
Одеса - 2017






























ВСТУП. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ОПЛАТИ ПРАЦІ
1.1 Сутність, зміст і функції оплати праці . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . 7
1.2 Форми оплати праці . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . 17
1.3 Нормативне-правове забезпечення оплати праці на підприємстві . . 28
РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОПЛАТИ ПРАЦІ НАТОВ «МІДУЕЙ»
2.1. Організаційно-економічна характеристика підприємства . . . . . . . . . . 34
2.2. Аналіз фінансово-господарської діяльності . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40
2.3. Аналіз та оцінка системи організації оплати праці . . . . . . . . . . . . . . . . 46 РОЗДІЛ 3. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОПЛАТИ ПРАЦІ НА ТОВ «МІДУЕЙ»
3.1. Реалізація принципу участі працівників у розподілі прибутків. . . . . . 53
3.2. Впровадження системи якісних показників роботи працівників у процесі організації оплати праці. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
3.3. Використання нових форм організації робочого часу для удосконалення оплати праці. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

ВИСНОВКИ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
ДОДАТКИ
















ВСТУП

Актуальність теми. Одним із ключових факторів успішної організації є готовність і бажання працівника виконувати свою роботу. Людина, яка має мотивацію персоніфікує конкретну справу, тим самим ця справа набуває своєрідності. Керівництво, яке вміє спонукати до дії працівника, яке розуміє до чого прагне працівник, виконуючи перву роботу, може замотивувати його таким чином, щоб він сам намогався виконати свою роботу якомога краще та ефективніше. Ефективне керівництво працівниками заключається  у розумінні їх можливостей, потреб та створенні умов для задоволення потреб і самореалізації. Можливо розробити ефективну систему форм і методів управління людино, колективом, соціальною групою знаючи що спонукає їх до діяльності, розуміючи мотиви цієї діяльності. Найбільш дієвим інструментом у мотивації людини, активізації ефективної діяльності трудового потенціалу в Україні, нажаль, є заробітна плата. Використання існуючого кваліфікаційного і творчого потенціалу працівників має повністю залежати від наукової обґрунтованості і вибору методів заробітної плати з кваліфікацією, виконуваємої роботи, результатами праці й умовами, в яких вона здійснюється. В сучасних енокомічно-соціальних умовах, у процесі трансформації ринку існує проблема запровадження ефективної організації оплати праці. Процес мотивації, організації людини до ефективної діяльності, спрямування на досягнення поставленої керівництвом мети та індивідуальних цілей є ефективною організацією оплати праці на підприємстві.
Мета  й завдання дослідження. Полягає у тому, щоб на основі аналізу оплати праці, показників економічного розвитку на об’єкті дослідження виявити можливості оптимізації, визначити та описати можливі шляхи удосконалення напрямків організації та оплати праці на підприємстві, які дозволять стабілізувати та покращити фінансово-економічну ситуацію на ТОВ “Мідуей”.
З основної мети роботи витікають наступні задачі:
· дослідити теоретичні основи заробітної платні, форми та системи оплати праці;
·  розглянути склад та структуру фонду оплати праці на підприємстві;
· описати економічні характеристики підприємства  ТОВ “Мідуей”;
· зробити аналіз фінансової діяльності ТОВ “Мідуей”;
· дослідити системи організації оплати праці персоналу на підприємстві ТОВ “Мідуей”;
· розробити механізм оптимізації системи оплати праці на ТОВ “Мідуей”;
· розробити інноваційні заходи стумулювання працівників на підприємстві ТОВ “Мідуей”.
Об'єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження система організації та оплати праці на ТОВ «Мідуей». Предметом дослідження є  напрямки вдосконалення організації та оплати на підприємстві.
Методи дослідження використовувались наступні: системний підхід та системний аналіз, статистичні методи.
Інформаційна база дослідження. У якості інформаційної бази дослідження були використані: науково-теоретичні праці, статті, підручники, посібники, які забезпечили розкриття теоретико-методологічних засад дослідження;
організаційні, планові та звітні документи ТОВ „Мідуей”, на основі опрацювання яких здійснено аналіз управлінської та організаційно-економічної діяльності.
В першому розділі дипломної роботи розглянуті теоретичні основи організації оплати праці персоналу на підприємстві. 
В другому розділі представлена організаційно-економічна характеристика об’єкта дослідження та аналіз його фінансового стану. 
В третьому розділі надані заходи та рекомендації щодо вдосконалення системи організації оплати праці на ТОВ «Мідуей».  Також надано оцінку системі виплаті заробітної плати на підприємстві та запропановані системи організації форм робочого часу на підприємстві.
Робота складається із 72 сторінок основного тексту; 22 таблиці та 11 рисунків, використано 43 джерел. 





























ВИСНОВКИ

Відсутність централізованої системи оплати праці і недосконалість її ринкових регуляторів змушує приймати заходи щодо її реформ. Важливим курсом реформи у національній економіці України є реформа оплати праці. Економічні перетворення залежать від наукового змісту реформ та від правильних виборів шляхів реформи заробітної плати.  Ця реформа повинна відповідати сучасним потребам економічного розвитку та відповідати національним реаліям. Необхідно відрізняти стабілізаційну і стимулюючу реформи оплати праці. Стабілізаційні реформи повинні проводитись на державному рівні та підтримувати оптимальне співвідношення величини заробітної плати, рівня і темпів інфляції. 
Чіткий визначений зміст кінцевого результату праці окремого робітника – це найважливіший етап впровадження системи стимулювання. Чіткі визначення результатів та правильно поставлені цілі поліпшують мотивацію. Якщо працівник не має особистої мотивації в результаті, то він буде знехтувати якістю виконуваної роботи. Матеріальна стимуляція праці повинна спиратися на сучасні прийоми і методі раціоналізації. Я маю на увазі впровадження на підприємстві різні форми участі у прибутках. Продуктивність та ефективність праці повинні супроводжуватись преміями та заохоченнями працівників. Стимулювання продуктивності повинно супроводжуватись чіткою організацією трудових процесів та ефективним нормуванням праці. Також має бути присутнє чітке окреслення обов'язків співробітників, який буде дотримуватись якісного та кількісного виконання праці. Впровадження системи нормування в компанії – дуже складний процес. Воно повинно сприяти раціоналізації трудових процесів. 
У стратегії ТОВ «Мідуей» потрібно зазначити стимулюючу роль заробітної плати на основі становленні залежності матеріальних винагород від кінцевих результатів. Якщо зміни не вплинуть на ефективність, то вони втрачають свій економічний сенс. Ефективне матеріальне стимулювання працівників – саме це стратегічна мета у системах оплати праці. Безсумнівно, підвищення загального рівня заробітної плати не вирішить існуючу проблему без урахування реальних можливостей організації. Потрібно мати на увазі, що миттєве підвищення матеріальної мотивації не можливо, воно повинно зростати поступово з фінансовими результатами підприємства. Також важливо пам’ятати, що підвищення ставки заробітної плати не повинно супроводжуватися звільненнями співробітником. Стимулююча реформа оплати праці повинна бути закріплена законодавчими і нормативними актами. Також держава повинна дбати про неухильне виконання законів.
У моїй дипломній роботі було:
1) Проаналізовано нормативно-правове забезпечення оплати праці персоналу на підприємстві. Для дослідження я використував нормативно-правові акти. Основним документом, який регулює нормативне-правове забезпечення оплати праці на підприємстві, є «Кодекс Законів про працю». Таким чином, необхідно відмітити, що у сучасних умовах господарювання, нормативно-правове забезпечення системи організації оплати праці знаходиться на належному рівні, але потребує удосконалення у зв’язку з трансформаційними процесами, які відбуваються у макроекономічному середовищі країни, в умовах європейського вектору її розвитку.
2) Вивчена та охарактеризувана  техніко-економічна характеристика підприємства ТОВ «Мідуей». Виявлено основних конкурентів ТОВ «Мідуей», якими є ТОВ «Американ Крю», ТОВ «Прорасо», ТОВ «Барба Италия». Проаналізовано організаційну структуру підприємства та виявлено негативні та позитивні сторони лінійної структури. Також з’ясовано обов’язки кожного працівника на підприємстві ТОВ «Мідуей». Зроблені SWOT-аналіз, SWOT-матриця підприємства,  досліджено сильні, слабкі сторони, та можливості і ризики. 
3) В результаті проведення аналізу фінансового-господарьскої діяльності  стану ТОВ «Мідуей» виявлено основні фінансові показники підприємства: коефіцієнт поточної ліквідності – 1,82; коефіцієнт швидкої ліквідності – 1,71; коефіцієнт абсолютної ліквідності – 0, 09. Досліджено динаміку фінансових результатів підприємства, динаміку чистого фінансового результату, фінансові показники активу та пасиву баласу за 2014-2016 рр., показники ліквідності балансу та фінансові коефіцієнти, що характерезують фінансовий стан підприємства. 
4) Під час проведення стратегічного аналізу системи організації оплати праці на ТОВ «Мідуей»,  досліджено фонд оплати праці на підприємстві за 2014-2016 рр., динаміку фонду оплати праці на підприємстві ТОВ «Мідуей» за 2014-2016 рр., аналіз заробітної плати після оподаткування за 2014-2016 рр., динаміку заробітної плати після оподаткування на підприємстві ТОВ «Мідуей» за 2014-2016 рр.. Всі ці показники свідчать про успішну систему організації оплати праці персоналу, але вона потребує удосконалення, для більш ефективного розвитку підприємства.
5) Був розроблений механізм реалізація принципу участі працівників у розподілі прибутків на ТОВ «Мідуей»; система врахування якісних показників роботи працівників у процесі організації оплати праці; механізм використання нових форм організації робочого часу для удосконалення оплати праці. Ці механізми допоможуть збільшити заробітну плату працівників, зменшити затрати на виплату заробітної плати та збільшити прибуток підприємства.
Виходячи з цього можна надати такі пропозиції:
1. Потрібно запровадити систему доплат і надбавок, щоб збільшити заробітну плату робітників ТОВ «Мідуей».
2. Впровадити надбавки, які пов'язані з якістю працівника і мають чітко виражений стимулюючий характер. Основні їх види такі:
· за високу професійність працівників;
· за вчасне виконання особливо важливої роботи;
· за знання і використання в роботі іноземних мов.
3. Також впровадження принципу участі працівників у розподілі прибутків. Я пропоную запровадити цю систему. Завдяки цій системі співробітники підприємства відчують певну роль у формуванні прибутку. Працівники зможуть збільшити свою заробітну плату завдяки запропонованій системі (табл. 3.2; 3.3; 3.4). Це змотивує працівників сумлінно ставитись до своїх завдань, так як від цього напряму залежить їх матеріальне заохочення. Я вважаю, що після впровадження цієї системи зросте якість виконаних робіт, зацікавленість співробітників організації, продуктивність праці.
4. Використання нових форм організації робочого часу. До таких форм можна віднести:
· стислий робочий графік;
· гнучкий графік роботи;
· графік дев’ять – вісімдесят;
· графік поділу робочого місця. 
Це надасть змогу працівнику ефективно виконувати свої обов’язки, при цьому відпочивати та займатися іншими речами, наприклад, своїм хоббі. 
Ці пропозиції нададуть змогу співробітникам ТОВ «Мідуей» стати більш задоволеними виконаною роботою та робочим часом, а це приведе до більш ефективного виконання поставлених задач і завдань – а це все буде зображатися на зростанні їхньої оплати праці. Це пояснюється тим, що працівники будуть мати змогу більше часу на відпочинок.
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