ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ І. І. МЕЧНИКОВА
Геолого-географічний факультет
Кафедра економічної та соціальної географії і туризму


Кваліфікаційна робота
[bookmark: _Hlk121519336]на здобуття ступеня вищої освіти «магістр»


Розвиток готельно-ресторанного комплексу у Харківській області
Development of a hotel and restaurant complex in the Kharkiv region
                                                                                 
                                                                                 Виконала: здобувачка
денної форми навчання
спеціальності 242 Туризм
[bookmark: _Hlk121519432][bookmark: _Hlk121347601][bookmark: _Hlk121518836]Освітня програма  «Туризм» 


[bookmark: _Hlk121690902]Кобза Марія Дмитрівна
              (прізвище та ініціали повністю)
Керівник 
проф. д.г.н. Яворська В.В.
                            (прізвище та ініціали)
Рецензент 
доц.к.г.н    Стоян О.О.
                            (прізвище та ініціали)
                                      
 

Рекомендовано до захисту:                 Захищено на засіданні ЕК №__
протокол засідання кафедри               протокол №___від «___»_____р.
№_____ від «___»_____ р.                  Оцінка_____ /________/________
Завідувач кафедри                                (за національною шкалою, за шкалою ЕСТS, бал)
____проф. Віталій СИЧ                        Голова ЕК 
 (підпис)         (прізвище,ініціали)                           ________ проф. Віталій СИЧ                                                                                                                                            
                                                                                               (підпис)            (прізвище, ініціали)

15




ЗМІСТ
ВСТУП	3
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ	6
1.1 Основні терміни і поняття сфери гостинності	6
1.2 Методи    дослідження    у    сфері    готельно-ресторанного господарства	10
Висновки до розділу 1	12
РОЗДІЛ 2. ПЕРЕДУМОВИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ	13
2.1 Природні умови і ресурси Харківщини	13
2.2 Історико-культурні передумови розвитку туризму	21
Висновки до розділу 2	33
РОЗДІЛ	3	СУЧАСНИЙ	СТАН	РОЗВИТКУ   ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА У ХАРКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ	34
3.1 Аналіз статистичних даних стосовно готельного господарства	34
3.2 Характеристика кращих готелів Харкова	43
Висновки до розділу 3	47
РОЗДІЛ	4.	СУЧАСНИЙ	СТАН	РОЗВИТКУ	РЕСТОРАННОГО
КОМПЛЕКСУ	48
4.1 Аналіз статистичних даних стосовно ресторанного господарства Харкова	48
4.2 Найцікавіші ресторани Харкова	55
Висновки до розділу 4	60
ВИСНОВКИ	61
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ	64

[bookmark: _TOC_250005]ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Туризм є одним із головних чинників духовного збагачення суспільства, а також завдяки якому ми можемо відновити сили та надихнутися на досягнення досягнень у своїй роботі. Сьогодні туризм надзвичайно важливий, оскільки завдяки йому поповнюються бюджети країн, що може допомогти подолати економічну кризу та зміцнити позиції та уявлення про державу у світовому масштабі.
Сьогодні для України дуже важливо розвивати свій туристичний напрямок, оскільки туризм відіграє важливу роль у залученні додаткових засобів для покращення умов життя в нашій країні, а також сприяє міжнародному співробітництву між Україною та іншими країнами. Туризм також сприяє створенню потужної економіки країни та швидшому виходу з кризи, створюючи безліч робочих місць.
Україна займає відносно вигідне становище – вона розташована в центрі Європи і має привабливі ресурси для розвитку туристичної галузі. Також необхідно організувати комфортний відпочинок для українців, щоб вони могли краще відпочивати та краще працювати, що також вплине на приплив більших сум до бюджету країни.
Основною метою туристичної галузі є постійне вдосконалення однієї з її основних складових – готельного та ресторанного господарства – у всіх регіонах України. Важливо розвивати інфраструктуру, щоб туристи могли вільно пересуватися різними куточками України. Однією з проблем в Україні є неадекватний сервіс через низьку заробітну плату та тимчасове працевлаштування в галузі. З цих позицій рекреаційно-туристичний потенціал Харківської області не відповідає розвитку туризму у ній.
Сильна готельно-ресторанна база та сервіс дуже важливі для успішного розвитку туристичного бізнесу, завдяки чому мандрівникові хочеться знову та знову відвідувати місце відпочинку та рекомендувати його друзям.
Щоб повністю задовольнити клієнта, власники готельного та ресторанного бізнесу повинні постійно йти в ногу з часом і пропонувати краще, навіть якщо вони не входять до найдорожчих місць для проживання.
Найголовнішою складністю роботи у готельному та ресторанному секторі є постійна конкуренція, яка потребує постійного вдосконалення та має свої особливості, які змусять клієнтів повертатися.
Регіон нашого дослідження – Харківська область. Оскільки Харків є другим за рівнем розвитку містом після столиці, місто-мільйонник заслуговує на увагу туристів і, нарешті, оцінки рівня сервісу.
Також слід зазначити, що Харків представляє економіку держави на достатньо потужному рівні, тому доцільно розвивати туристичний потенціал регіону, щоб збільшити доходи країни та уявити унікальність природи усьому світу, історичні, культурні та інші характеристики легендарного міста, оскільки, перш за все, він має вигідне транспортне розташування, комфортний клімат, унікальну рослинність, багаті соснові ліси та безліч водойм, потужну історичну, культурну, антропогенну, архітектурну та спадщину. легко доступний та має всі можливості бути першим в Україні. Туристів також зацікавлять національні традиції Слобожанщини, історичні факти тощо. Тому Харківська область має всі можливості для розвитку різних видів туризму, адже тут мешкають люди, які прагнуть постійно покращувати все, що їх оточує.
Враховуючи актуальність даного дослідження, метою даної роботи було визначити сучасний стан розвитку готельно-ресторанного комплексу Харківської області та основні проблеми, проаналізувати фактори, що призводять до його розвитку та занепаду, а також. виявити основні проблеми та перспективи даного регіону.
Об'єктом дослідження є сфера проживання та громадського харчування у Харківській області, а також її предметом є  фактори та сучасний стан, а також формування та розвиток.
Для досягнення поставленої мети ми ставимо такі завдання:
• проаналізувати теоретичні засади готельно-ресторанного комплексу;
• познайомитись із загальними характеристиками природних умов для розвитку туризму в регіоні;
• охарактеризувати найбільш визначні архітектурні, історичні та культурні ресурси регіону;
• проаналізувати статистичні дані щодо розвитку готельного господарства у регіоні та визначити основні причини, що вплинули на них;
• визначити найцікавіші місця для відпочинку туристів у Харкові;
• простежити динаміку розвитку ресторанного бізнесу останніми роками;
• виявити найкращі заклади громадського харчування у досліджуваному регіоні.
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що отримані результати розширюють та поглиблюють знання про функціонування туризму та стан готельно-ресторанного комплексу Харківської області, що допомагає по-новому поглянути на пропозиції щодо вдосконалення. цієї галузі. для більш ефективного управління туристичним бізнесом у регіоні.
Практична значимість роботи полягає у застосуванні нових пропозицій, пов'язаних із готельним та ресторанним бізнесом, у життя для досягнення більшого розвитку та отримання прибутку туристичного бізнесу Харкова.
Структура та обсяг роботи. Робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків та списку використаних джерел. Робота доповнена 9 рисунками та 3 таблицями. Загальний обсяг дослідження складає 70 сторінок.

ВИСНОВКИ


У пропонованому дослідженні ми проаналізували теоретичні основи готельно-ресторанного комплексу, зробивши висновки про важливість використання матеріально-технічної бази та постійного самовдосконалення, спостерігаючи, що актуально. Ми також зауважили, що сфера гостинності є найбільш вразливою до політичної та економічної нестабільності в країні та світі.
Ми ознайомилися із загальною характеристикою природних передумов для розвитку туризму в Харківській області та дійшли висновку, що тут багато цікавих природних об'єктів і підходить для сільського екологічного зеленого туризму, спортивного туризму та розвитку. оздоровчий туризм. Харківська область має багатий природний заповідник та сприятливі кліматичні умови для відвідування мандрівників цілий рік. Область також має потужні бальнеологічні ресурси у вигляді курорту.
«Березівські води», склад яких унікальний за своїми цілющими властивостями. Наголошено, що важливим фактором успішного розвитку туризму в регіоні є велика кількість природних ресурсів у кожному районі Харкова.
Слід зазначити, що основною проблемою регіону є забруднені водні ресурси, які не дозволяють туристам повною мірою насолодитись чудовими річковими долинами Харківської області, а особливо можна виділити екологічну проблему, спричинену потужною промисловою діяльністю регіону.
Також було описано найвидатніші архітектурні та історико-культурні ресурси регіону, що показують багату історію харківської землі, незважаючи на те, що Харків вважається порівняно молодим порівняно з іншими українськими містами. Завдяки Харківщині ми тепер можемо спостерігати безліч пам'яток становлення Української держави, історії, культури, архітектури, які заслуговують на увагу та інтерес туристів. Також зауважимо, що завітавши до Харкова та різних культурних центрів харківських районів, неможливо не надихнутися видатними діячами регіону та Харкова як одного з найважливіших 19 століття. велич культурних та політичних центрів.
- У XXI столітті Харківська область багата як на історико-просвітницькі, наукові та культурні пам'ятки, так і в цьому регіоні повно видатних реформаторів української культури, науки та мистецтва. Ми помітили, що Харківська область знаходиться у виключно вигідному становищі та має великий потенціал для розвитку сильного туристичного сектору.
Проаналізувавши статистичні дані готельного бізнесу, можна зробити висновок про періоди зростання та занепаду готельного бізнесу у регіоні. Ми наголосили, що у 2012 р. Період «Євро-2012» у Харкові у 2012 році. вплинув на розвиток сфери гостинності, але через Революцію Гідності та військових дій у сусідніх регіонах Харків сприймався як небезпечний для туризму. Криза вдарила як за кількістю компаній, так і за якістю сектора готельних послуг. почав різко знижуватися. Після 2016 року кількість засобів розміщення поступово почала зростати, але через глобальну катастрофу - пандемію коронавірусу готельний бізнес у Харківській області і в усьому світі почала переживати страшну кризу, до якої вона не була готова. Однак зріс попит на міжрегіональний туризм та відпочинок у тихих, малолюдних природних зонах.
Також ми проаналізували найцікавіші ночівлі у Харкові та з'ясували, що один із готелів вважається одним із найкращих в Україні, а також побачили, що у Харкові є досить креативні готелі, які роблять свої готелі вершиною мистецтва.
Щодо динаміки розвитку готельної галузі, то можна зробити висновок, що аналіз харчової галузі дає підстави говорити про аналогічну ситуацію порівняно з готельною галуззю, оскільки у 2012-2013 роках. також спостерігалося помітне зростання харчової промисловості. . інститутів, у зв'язку з політичною ситуацією країни, почався різкий спад, до показників початку 20-х 20 століття. готельний та ресторанний бізнес так і не відновився. Але ми зазначили, що навіть в умовах глобальної пандемії ресторанний бізнес має ту перевагу, що має можливість співпрацювати з різними представниками доставки та готувати їжу на виніс, тому він має можливість не так швидко збанкрутувати і зберегти свій прибуток. бізнес, на відміну від готелю. для бізнесу.
Ми проаналізували найкращі заклади громадського харчування Харкова, їх особливості, наявність різних кухонь світу та майстерні інтер'єрні рішення, що відповідають естетичним запитам клієнта. У місті-мільйоннику ми помітили нові тенденції у розвитку нових закладів громадського харчування.
На підставі всього вищевикладеного можна зробити висновок, що Харківська область сприятлива для розвитку туризму та залучення коштів для розвитку потужної бази готелів і ресторанів, оскільки тут є все для привернення уваги потенційних туристів. Проте стан матеріально-технічної бази засобів розміщення та громадського харчування, кваліфікований персонал, політичні та економічні проблеми, відсутність належної реклами харківського спрямування призводять до занепаду готельного та ресторанного бізнесу у регіоні.
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