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В- з. К у р у н я н . в  м  в ....

відміну Від інших країн де п Л  мування економіки, 
важно квазістаціонарні процесі “  ° МЩІ Досліджуються пепе. 
перебуває під впливом значного пт Н° М'ЧНе РеФ°Рмування в У к р а їн і 

нового розшарування населення т о щ Г  ВИР° бшщтва’ інФляції, май-

к р о к и д П ^ ^ ^ р ^  зробила два „айва 

політичну незалежність України і лоу™ “ Пр° ГОЛОШення Акта про 
України. Тепер потрібно зробити тпет “ ~~ ПрИШШТТЯ Конституції 
номіку і лосягга н е о б х ід н о ™ ™  ™  ‘‘Р0К -  ‘ « Р ™ »™  « о ю  ,™
уже сприйняв Україну і вона мяр ЄКОНОШЧНОЇ незалежності Світ 
розвинутих країн. знаити і посісти своє місце серед

НОМІ,Ь„°о7дГй“ ^ “ “  Ма“ Го™ Гзн отОІ Л|беРШ Ьа™  =ОВНІШ„ьоеКС 
то в а р ів --6 а г а т с т в P“ " “ * Z " ,CTb 1 незліченнУ Кількість

спродає, але це Йодна з головниу гт ’ они пРивезені і тих хто
населення України,^де о ^ Л п р т ш Г ’'3уб° ™ ™ Р ° к и х  вер^в 
плати та пенсій, їх невиправдано низького™™ У №ПЛаТІ заР °бі™ої 

іти, науки, та охорони здоров’я на v-ifii./"8™ ’ Переведення нашої 
Сьогодні програма діяльності Кя ?  кР03витку суспільства.

^ Р™ ться ВІД Усіх попередніх прогеамтГ7 МШ" ТрЬ Т и п о в о
ся хибна трифазна послідовна с т р а т е ї Щ°  ® НШ НЄ ПОВТОРюєть- 
наголошується як першочергове зя«гт економічного розвитку а

Р— и , що вселя? ™ Г ~ Г у ” Г “ г е И -

ДИРе“тор Пер“ “ “ “ ° “ ™ ° —  
аспірантка М Д М ТУ економіки та права ПННЦ О НУ ім , , >,
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І  вчасна економіка характерна взаємодією трьох основних и 
СУХ  виробника, споживача і держави. Кожен з цих учасників 

суб ЄКгтяпськи.х процесів має конкретну мету, у відповідності з якою, 1 
г°сп0Д р іяльність в умовах ринкового господарювання для усп- 

лояльності Її суб’єктів важливе значення мас глибоке знання 
ІШ“ °Й і здібність вміло застосовувати сучасні інструменти виливу на
рИН -оттЬятпю яка на ньому склалась.
‘ " Т С в а н н я  ринкової економіки в нашій держав! викликало не- 
й переорієнтації виробництва і реалізації товарів для задово-

Г п о т р е б . попиту споживачів. Зарубіжний досвід переконливо зас- 
Л£ *г то діючим інструментом вирішення цієї задачі є виробництво 
ВЙГбн Х п ож и в ач ам  продукції і послуг, що забезпечить підприємству

^ .к он к ур ен тн ій  б о р о т ь а ^

віда^ним^чітко^рив’ «м и ^ д о  ринути  часу продажу- Взагалік0™^" Z Спроможність можна розглядати як здатність ШЯТГїв умови^^риН;

конкуренцію в порівнянні з аналогічною продукцією на дано у р У- 
К о н к у р е н т о с п р о м о ж н іс т ь  може формуватись в залежності від пр 

бутку — ч,вРсеРед„ьоі- ЯКОСТІ- для споживачіт, з низьким при. 

бутком; високої якості -  для споживачів з с е р е д н і . Д  
сить високої якості -  для споживачів з високим прибутком ч2аєіться

Як було зазначено вище, конкУРентошрОМ° ™ ив®чів якафор- 
щодо конкретного ринку, або конкретної груш, спожшачів,, яка ф р

мується згідно з відповідними ознаками
ринкових відносин конкурентоспроможні « пен0 недостатньо,
успіху, проте, в данин час
Міжнародний стандарт серн ICO , б п е м и  конкурен-
дартизацію", “ На захист прав споживача”  тощо, проблеми конкуре

тоспроможності майже не Т0Р“ “ " “ Ю виготовлення конкурен-
Основними факторами, які впливають на

тоспроможної продукції, можна вважати: застосову-
1) якість, кількість та глибина наукових підходів, що застосову 

ються для простежування та виробництва продукції,



тацію, ремонт о б л а д н а н м Т Л Г  тобтоЯ’ ,рІІ,,спорТЇ" т , «. ексщ ,, 
5) задоволення л о л а С в Г  J T„e fi Co6lBaP ™ "  " Р Ч М в ;  Й ‘ 

визначаються ступенем лг.™ конкретного споживача

.ача, , кістю nz z ; z z  ния л р а ю ,т  норм “ *= *

КОВоГек'отю1^ки3ПОВИНнГ1роЗ]1Л !д а ^ е Т ^ ПРОМОЖ™СТЬ В умовах РИЛ- 
*  цікавить споживача при виборі т о в а р і 3° РУ СП0* ™ ™ -  щ „

ваР у Л Т {ж ^ о м у ^ | ^ о в у ^ т ь Ісоціальн|1,!ь ЮТ& як‘ст ь ' корисність то- 
1НШ1 споживчі властивості Адже для т т п  Г Ж,'І,М‘ І ССТепгчні и
Цікавив покупця, в,н m J £ б у т Г н а Г ™ * ™ а р ( *
"ОСТЯМИ. При цьому, важлгас зиачені^мас не ™ " OB“ T M”
чих властивостей а й позумінн* т просто набір спож и­

вачем. Для споживача, в п р и н ц и п ? СПриймається спожи- 
характеристики товару проте важлив Л°  МаЮТЬ значення технічні 
нятиме визначену потребу. Таким ™  яким ч™ ом  товар задоволь-

РУ споживачем є відповідність йогг>Н° М’ ° ДН1ЄЮ 3 умов вибоРУ това- 
потреби, ЩО прогнозується властивостей характеристикам

живчого ефекту на одиницю витрат’ То ™  0Держати максимУм спо- 
тоспроможності важливим є не тільки вілпп?ЛЯ ВИЗНачення к°нкурен- ] 
потребі, але Й У Р ^ ^ “ Г ^ Т0ВаРУК0НКР е т ^

Реалізація корисного ефекту для багатьох т 
ході експлуатації, що пов’язано ТОВаР1в Досягається в
Ця. що пов язано з додатковими витратами для покуп-

на к о н к у р е н ц к ^ Т Г ^ Х м и 4610 МаЙКЛаПоРтеРа “Міжнарод- 
можливість к о н к ^ у в а ^ а Ы т о п Г Н̂ т ° ^ ОМ0^ т  «  
з конкурентами пГрш за все з а л Г и  ^  УсПІХ ^ ми в змаганні 
тобто від конкурентного с е ^ и Г  ВИ СТа" 0ВИ1ВД СЛр“ ”  -

пошук показників процвітання фірм як і кп аш  п ■
як 1 країни в цілому, слід

мальності пГказнийв П  » »%
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I  ти з правильної постановки питання к он к урен тосп ром ож н ост і

...

® Z мета держави в економіці -  забезпечити свош тромадя-
j\)jioB . рівень життя.

„ам Д°сить В" “ ™  „рентоспроможпості на рівні країни може грунту- 
Кон„ епшя к он к ур е»^  ефект]івності використання ресурсів;

„атись на нроДУ j  j безпосередньо залежить від здатності

f c " ~ i  В" КОР” ИаНМ РЄС,РС‘В’ П0СТИИ°  “  
f “м а й Г п ор тер  пропонує п'ять факторів, які визначають конку­

рентоспроможність галузі (рис. 1).

Загроза появи нових конкурентів

І

Здатність 
постачальників 

торгуватись

Суперництво між 
існуючими конкурентами

Здатність
покупців

торгуватись

Загроза появи товарів і 
послуг — замісників

Рис. 1. П ’ять факторів, які визначають
конкурентоспроможності галузі.

Одним з питань, які постають перед фірмою, є визначення стра 

тегіМ  розвитку (рис. 2). ^  ^  д ^ н л і ™ »

сгй X Q.57 О,
Р " S' и й

ох
Широка

межа
Вузька
межа

Лідерство за рахунок 
економії на витратах^
Сконцентрування на 

витратах

Диференціація якості 
товару 

Сфокусована 
лиференціація

Рис. 2. Конкурентна перевага.

Слід зупинитись на одній з вказаїшх операцш,а ”  бажають

нати декількох зайців. Правда, и витрати. При цьо-
одночасно підвищувати якість РУ
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можна назва^стратеп°юа^ НУ ЧИ Л0КальнУ стратегію Гл Я  

багатьох країнах, заст„соауюІ Г п р ™ » 1 '№ " “  " РОДає « 5 N
До ОСНОВНИХ фактопів кпи,- У ЄДИІШЙ Підхід Ч і

- »  « в д т і і Z 7 PZ Z Z  СЄРЄД0М™ . « о  ,„з„
е т н ^

матеріальні ресурси Ivin

. г -  д~  і
грошові ресурси-

Z  ;;,фраСТрУктУРа країни і ринку 
політичні фактори;

—  економічні фактори;

—  демографічні і культурні фактопи-
Г-мшросередовищефір^ ФКТОРИ’
Можна виділити п’яті, по 

юта конкурентну Перевагу f 27 j ™  ™ П0ВИХ н°вацій, Що забезпечу.

вості для мож  ̂створити нові можли

постачання і покращання супутніх п о с л ^ * ™ 17’ виробнидтва чи 
Нові галуз, з ’являються толі І Г  УГВажливим нововведенням
впм появу нового товару з 2 на I й ^  ТЄХ« > о б и т ь  м™

лись 3! старою технологією важ^о Г П1- Фірмам> що “зрос-
°Пі, яка4цойно значена н Г о ї т е Г :

2) Нові або змінені попити п і  Ще ва*че.

1 * * " *  ™  переходить ,  одних ртело - “ “ И * ™  перети.
з являються нові запити або погл.™  ЖШ" Х тоді' к™ и у покупці,

І ’ Г * "  т ринкУ- “ ’ * №  щ о ° 3“ тОЮТЬСЯ ТІфіРш ,' ' ‘отРІ

3) п о Г Г о Г Г ш Г у ™ bw" ob™ ™  ™ - ~ ' 360 ж не ■
“ “ » ' » ™ У  перевагу s, ~  Можливість отримати 

* ~ ; ь “  не3Г “ “ : “ !  " ^ Р ^ в а и и я  ~-^ливість не тільки знайти •У ННЯІСНУючпх елементів ТутSH======2=
малогабаритні « «  6“  = ”
170 1 взялись за ньо-

„нсь уніфікацій моделей та високоавтоматизо-

,» П|’ “ “ р о б їн д а .  їх  продукція " “ о б д а тв а . Коику-

оеНТйа ПЄРЄзЇ ни ВІДНосної вартості к° М(Пп̂ Є/ " оби1нф0рмаціїітлн.

І  м~ ь вин

Г ,Г е ї н і  в Т їїп іт — =нь не пристосувались до по.

^ н п й п р „ ю , а д - з Мі ^ " - ^ =

„„р е н т а м и  в пор б іт ш  р<ввиіутю  крашах P . * »  Ш Д ^  ^  

,Я" “™ робочої сили. Останнім часом р  організувати управ-

Ьувати свої відділення по всьому^  Зміна політики уряду в таких 
5) Зміна державного регуЛЮ® ІШНЬОГо середовища, вимоги до 

сферах, як стандарти, охор° ^  це ще один стимул для новаш ,
нових галузей і торгові обм еж енн , ^  перевагу моЖНа за раху
що несуть конкурентну перевагу. Р ачається джерелом переваги.

нок 3 факторів. Першии фактор> переваги з точки зору їх уг-
Існує ціла ієрархія джерел конкуре боча сила чи

р и Г н я . переваги » » ‘ ^ “ 7рж” и і“ вдрен™ . Вони можуть 
провини, досить легко можуть од Р ^  джерел0 дешево, робочо, сили 
скопіювати ці переваги, находя черпаючи ресурои та!- .
, „провини, . иготовляючис» оюп^ ® ™ ^ т о м ї оіііки

де і лідер. Наприклад, У виг ... давн0 вже відійшла дога щодо ціни робочої сили •  * “ ожусше.більш» дешевизна
Гонконгу. В свою “ т о м у  японські електрон» ф,рми
робочої сили в Малаизп ,  останні країни. ,
переводять виробництво за рубіж, тована технологія, дифе

Переваги ДОСИТЬ ВИСОКОГО .  І  щ  репутац,я фірми,

ренціація на основ. ^ “ “ " о Л  діяльності, читюнихзв

^клієнтами)! можна утримати довгий проміжок часу.



тау перевагу, —  кілЬкіст^джеред „  ЯК° Г°  Можна Утримати Ко 
спирається тільки на одну п е р е в Т г ^ ^ ™ ’ Щ°  Є у Ф ^ и .  Я к Г * ^  
чи Доступ до дешевої сировини) ^ Наприклад ■' на дешеву роб̂ ° Ф ч  
та її щєі переваги. Фірми які J ’ Уренти намагатимуться п ЧУСИл'

їм ср лж с ,„„м м і ї ю . П ™ е р Г РЄ’ аГ"  ™  ,,ац“ »'Мьний “ромб” згідно

ШііШіІР?
О д„І£ю з И й м І Г х ^ 2 адЄЙЩ^

« о м Т І Г е к с Т 1  ЯКІСТЮ М° * “  в Г Г “ “ Г І0 “ Р0—  Е
1 "P 0 « S ,  ?к” 7 Г ЩЙНИХ’ “ « ' “ ьних™ Г ш Г 2  TCSHi™ “ - “ О-
ловних показник^ еГ Г ЗУЮТЬ 1Х КоРисність. Якість ™ В° СТЄИ речей 
економічного і • ВНості виробництва н 0ДИН 3 Г0‘

Систематичне „ГяЛЬНОГО ПрогресУ- ’ УК° ВО~ -техн^ного,
помірність розвиткуТИЩЄННЯ ЯКОСТІ продукції —  ofi’

розвитку економіки, в  сучасних v!! ЄКТИВНа зако-
учасних умовах рівень вимог, які172

ся до якості продукції, повинен бути досить високим. 
пред’являютьс Дтись . домагатись відповідності кращим світовим 1 
Потрібно Р при цьому рішуче відмовитись вщ усього зас-
віт4изняним зраз го , Необхідао в максимаЛьніи мірі

тарілого, у наявні можливості для підвищення якості продукції.
заСГОСОГз1вданням України в цілому і кожного виробника окремо, 
Г0Л0ВНИ: н„я якості всіх видів продукції, ЩО виготовляються, розши- 
єПІДВ оновлення асортименту виробів у відповідності з сучасними 
С о г ««Т р “  в«тку народного господаря,* і науково-тонш ого 

також зростаючими потребами населення. [ 1 ]
ПРГ  1 ,™ннТтеиічного рівня і якості продукції беруть участь , 

Г е н і як виробники, так і споживачі. При виготовленні високо- 
3аШ ГпоодукцТіі її використанні зростає ефективність виробницт- 
ЯК1С иеншуються витрати на експлуатацію, більш повно задовольня­
ються потреби виробника і споживача. Шляхи підвищення якості і п 

ефективність подано на рис. 4.

Рис. 4. Шляхи підвищення якості продукції і її ефективність.
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™ ™ ° o ™ : z z : m , i  м сото ї « * * .  рЩІ в »  ор"  ,0%
Рати повинні п ср е а д  " “ " ' РГІІ та ™ «  p e c y S  Ц і ? ® '*  в» » » г „  

властивостей в и р о Г “ ™ 2  ^  * *

Р0 ° ^ ^ ^ р ,м “ — — p » “ S 5

НИХ СТИМУгтіп т> ■• ІДУ- В творчому чял-г~ рияєРозповсюл-
Д . ю т ~  “  ^ « « и о ш е и и і  ,РИ̂ 2 Г *  РІЗН“  М°Р “  ■

Підвищення т ^И "а д м ьш ого  нідщщ ен™  3аохо,1“ “ ™  зама.

»™ гр аЮт Г т Г в Г о ? НОГ“  РІВ™  ‘ " Г  П? ОДУК“ г  
™  надійності і довговіто ’  Сф' Г“ “ оживания. В результа”  Л? ол}ю1

™ , ї іщ ш д а р™ а,ен™  3̂ Ь Ш ™  ЬМ “ ас"х™ о' Т0варів 
» "  служби виробів Ра™  " а р е м № - 3«ільш№ тьРс”

Застосупя vtrcr F^HTіині термь==ш=======!s=52§І§====
Падвищеіня те?„аСОРТИМЄНТ ВиР °бів-я їп р о п о Т  И В Т0МУ’ Щ0 п°- 1  

ципово нової техніки Г ™  РІВНЯ1 ЯКості продуКШ7 УЮТЬСЯПОКупцям- 
Рат сировинних і мат ° СЄредньо впливають и ТВорення прин- 

луэтацн і застосування виро5 ^ РЄСурс'в »  " р » « ™  ч Ї Ї ? *
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ВСУЧГз” ’язків В РаМка\ Є7 ” ожіивостіуспішного вирішеннягос- 
,іоМі41' пбілізувати доДаТК Противності виробництва, прискорен- 
Д^ТЬМ1 х задач, підвищення е ф е ™ ^ і в и р  ^  Щ об
подаРсьК у Науки і техніки, зр ,  експортувати. Підви-
-  імпорт.ВІДПОВІДНО’» “ 6; ® ° 06" Єої.ивРо я і. На сучас-
зба «о с т і продукції розширює експ P укт,р „  експорту,

» " » р ° ^ “ ™ а = нГ и р^  

“ м» гам з° вшшнь° '

^^^усПІШНОГО розв’язання б !^ієнтувгша
яюстГнроДУкии, »_ео<SxtaHа певи. си стем а^  ^  оргенізаціі1.

весь господарський механіз , виробництва на досягнення та-

- до управлиня 
якістю продукції нагромаджени управління якістю, з

Характерною особливіст у дише ефєктивність з техноло-
метою задоволення потреб ри у, повинні легко піддаватися
р іч н о ї і організаційної точок зору^ Вони прийнятними j Ч1ТК0
аналізові, бути зрозумілими і НЄДВ СТІ і відповідних урядових
розробленими ДЛЯ споживачів, громадськос

організацій. . а ’ тю забезпечує конкурентоспро-
Таке комплексне унрадлш нках. Крім цього, таке

можність на національних і ^ н а р о д ш  Р доцшьних

управління дає фірмі підставу д Р> зарекомендували себе
і наступальних рішень. Багато Ф р^ ’ ̂  ^ ^ ИСХуЮться заслуженою 
на нових ринках, і фірми, які вже дав J  комплексного

репутацією у сфері продукції та забез-
управління якістю запорукою у а ш м о їр  важає попит на про-

“ а£ и ш ь  ”дукцію наивищої якості, вели
оформлення продукції. якістю продукції в розвинених
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країнах можуть тлумачитися як короткий виклад методології 1 І  
сного управління якістю, в рамках якої якість п р о д у к ц ія *  
говування розпадаються як першочергові завдання п л і ї  ° б% - 
яких вирішальним чином залежить його процвітання і життезТ^3’ ВІД 

Отже, конкурентоспроможність на світовому ринку в пептТНіСТЬ- I 
гу, забезпечується відповідністю якості світовим с т а н Г УЧЄр' 
Більшість промислової продукції України не відповідає ц и м ^ ^  
гам, що зумовлено соціально-економічними умовами Тому^n i ^ 0' 
ня якості, а на основі цього підвищення к о н к у р е н т о к ^  Є" ' 
нашої продукції -  це головне завдання фірм і держави ̂ в 
Даному етапі розвитку нашої держави, ії економки *  ° МУ На
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