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ВСТУП
            Актуальність. В даний час проблема переживання підлітками кризових ситуацій займає особливе місце в сучасній психології. Науковий інтерес до її вивчення обумовлений крайньою нестабільністю ситуації розвитку особистості підлітка в сучасному суспільстві. Суспільно-історичні потрясіння, ломка звичних стереотипів життєдіяльності, викликана переоцінкою цінностей, і зростання потоку агресивно налаштованої інфомація знижують емоційну стійкість не тільки підлітків, але і взагалі людей в цілому.
            Протягом усього життєвого шляху людина стикається з критичними ситуаціями, які виникають при вирішенні екзистенційних проблем. Характер переживання критичних ситуацій впливає на дії, вчинки і на розвиток особистості. У підлітковому віці «невдалі» переживання, виступаючи як псевдоподолання, підсилюють загальну кризову ситуацію віку, ведуть до дезадаптації особистості, порушують нормальний перебіг життєдіяльності. Внаслідок цього можуть виникати захисно-компенсаторні освіти, в тому числі і у вигляді відхилень у поведінці підлітків: аутоагрессія і гетероагрессія, делинквентность і інші.
            У вітчизняній і зарубіжній психології існує багато підходів для визначення критичної ситуації. Загальним для них є те, що в критичній ситуації суб'єкт стикається з неможливістю реалізації «необхідностей» свого життя (потреб, мотивів, прагнень, цінностей).
            Переживання критичних ситуацій впливає на весь особистісний лад людини; здатне змінити його внутрішній світ аж до ядерних, глибинних утворень. Переживання впливає на психологічний час особистості, результатом чого може стати порушення тимчасової інтеграції - тимчасової трансспективи [13, 1984] звуження або розширення часової перспективи. На поведінковому рівні це може виявлятися у вигляді різних відхилень у поведінці підлітків. Переживання виступає сполучною ланкою, опосередковує взаємини суб'єкта з об'єктом, людини зі світом, його буття в світі. Поведінкові прояви переживання критичних ситуацій описані в поняттях «психологічний захист», «копінг-поведінка», «техніки життя», «компенсація», «псіхотрансформація».
            Досліджуючи дану тему, ми ставимо перед собою наступну мету: розглянути особливості переживання і механізми впливу критичних ситуацій на розвиток девіантної поведінки підлітків.
            Об'єктом дослідження виступають кризові ситуації, з якими стикаються підлітки.
            Предметом дослідження є психічні стани, процеси в період переживання підлітками кризових ситуацій, поведінкова реакція на кризові ситуації.
            Ми припустили, що в старшому підлітковому віці сильніше, ніж в молодшому віці, переживаються дітьми кризові ситуації.
            У дипломній роботі «Особливості переживання підлітками кризових ситуацій» поставлені наступні завдання:
1. Проаналізувати теоретичні підходи до вивчення кризових ситуацій в житті підлітків.
2. Виявити основні кризові ситуації, які безпосередньо впливають на підлітків.
3. Підібрати стандартизовані методики та скласти спеціальні анкети для виявлення особливостей переживання підлітками кризових ситуацій.
4. Провести порівняльний аналіз отриманих результатів між переживанням криз підлітками 8 класів і підлітками 10 класів.
5. Розробити рекомендації для корекції емоційних переживань підлітками кризових ситуацій.
            При дослідженні в роботі були використані наступні методи:
- теоретичні (аналіз психологічної літератури з проблеми дослідження);
- емпіричні (спостереження за підлітками, анкетування, тестування);
- методи статистичної обробки отриманих даних.
            Дослідження проводилося на базі загальноосвітньої школи. Випробувані були підлітки 8 класів - 37 осіб (20 хлопчиків і 17 дівчаток) і 10 класів - 37 осіб (20 юнаків і 17 дівчат).
            Апробований в роботі комплекс психодіагностичних методик може бути використаний в роботі шкільних психологів для вивчення переживання кризових ситуацій підлітками 8 - 11 класів.
            Розроблені рекомендації можна використовувати для корекційних занять з підлітками при роботі з порушеннями емоційних станів.
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ВИСНОВОК

            У нашій дипломній роботі «Особливості переживання кризових ситуацій підлітками» досягнута мета: розглянути особливості переживання і механізми впливу критичних ситуацій на розвиток девіантної поведінки підлітків.
             Об'єктом дослідження стали кризові ситуації, з якими стикаються підлітки.
             Предметом дослідження виступили психічні стани, процеси в період переживання підлітками кризових ситуацій, поведінкова реакція на кризові ситуації.
            В ході проведеного теоретичного та емпіричного дослідження підтвердилася припущення про те, що в старшому підлітковому віці сильніше, ніж в молодшому віці, переживаються кризові ситуації.
             Протягом експерименту виконані завдання:
- виявлено основні кризові ситуації, які безпосередньо впливають на підлітків;
- підібрані стандартизовані методики та складено спеціальні анкети для підтвердження або спростування поставленої гіпотези, а також для виявлення особливостей переживання підлітками кризових ситуацій;
- проведено порівняльний аналіз отриманих результатів між переживанням криз підлітками 8 класів і підлітками 10 класів.
            Для роботи з підлітками, схильними до відхиляється в кризовій ситуації, розроблена програма для корекції емоційних переживань підлітками кризових ситуацій, яка передбачає коррекціію девіантної поведінки підлітків в емоційній сфері і в поведінкової сфері.
            Як доповнення відзначимо, що для уникнення методичної помилки при проведенні психокорекційної роботи з підлітками необхідно враховувати, що проходження арт-терапевтичної і психодраматического (з використанням елементів тренінгу особистісного зростання) блоків відбувається паралельно один одному, у вигляді двох відносно самостійних, але взаємодоповнюючих тренінгів. Вони проходять в різний час і в різні дні. Для більш ефективної роботи необхідно взаємодіяти з соціальним оточенням підлітків - батьками, опікунами, педагогічним складом школи або реабілітаційного центру, в залежності від того, де здійснюється психокорекційна взаємодія.
            Описане вище показує, що механізм впливу переживання критичних ситуацій на розвиток девіантної поведінки можна використовувати для визначення мішеней корекції відхилень у поведінці, а також при розробці психокорекційних програм роботи з дітьми та підлітками групи ризику.
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ДОДАТКИ 
Методика «Индикатор копинг-стратегий» (Д. Амирхан)
Инструкция. Мы интересуемся, как люди справляются с проблемами, трудностями и неприятностями в их жизни. На бланке представлено несколько возможных путей преодоления проблем, неприятностей. Ознакомившись с утверждениями, Вы сможете определить, какие из предложенных вариантов обычно Вами используются. Все Ваши ответы останутся неизвестны посторонним. Попытайтесь вспомнить об одной из серьезных проблем, с которой Вы столкнулись за последний год и которая заставила вас изрядно беспокоиться. Опишите эту проблему в нескольких словах.
Теперь, читая приведенные ниже утверждения, выберите один из трех наиболее приемлемых вариантов ответа для каждого утверждения.
	Текст опросника
	Не согласен
	Согласен
	Полностью согласен

	
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1. Позволяю себе поделиться переживанием с другом.
	1
	2
	3

	2. Стараюсь сделать все так, чтобы иметь возможность наилучшим образом решить проблему.
	1
	2
	3

	3. Осуществляю поиск всех возможных решений, прежде чем что-либо предпринять.
	1
	2
	3

	4. Пытаюсь отвлечься от проблемы.
	1
	2
	3

	5. Принимаю сочувствие и понимание кого-либо.
	1
	2
	3

	6. Делаю все возможное, чтобы не дать окружающим возможность увидеть, что мои дела плохи.
	1
	2
	3

	7. Обсуждаю ситуацию с людьми, так как обсуждение помогает мне чувствовать себя лучше.
	1
	2
	3

	8. Ставлю для себя ряд целей, позволяющих постепенно справиться с ситуацией.
	1
	2
	3

	9. Очень тщательно взвешиваю возможности выбора.
	1
	2
	3

	10. Мечтаю, фантазирую о лучших временах.
	1
	2
	3

	11. Пытаюсь различными способами разрешить проблему, пока не найду наиболее подходящий.
	1
	2
	3

	
	
	
	

	12. Доверяю свои страхи родственнику или другу.
	1
	2
	3

	13. Больше времени, чем обычно, провожу один.
	1
	2
	3

	14. Рассказываю людям о ситуации, так как только ее обсуждение помогает мне прийти к ее разрешению.
	1
	2
	3

	15. Думаю о том, что нужно сделать для того, чтобы исправить положение.
	1
	2
	3

	16. Сосредоточиваюсь полностью на решении проблемы.
	1
	2
	3

	17. Обдумываю про себя план действий.
	1
	2
	3

	18. Смотрю телевизор дольше, чем обычно.
	1
	2
	3

	19. Иду к кому-нибудь (другу или специалисту), чтобы он мне помог чувствовать себя лучше.
	1
	2
	3

	20. Проявляю упорство и борюсь за то, что мне нужно в этой ситуации.
	1
	2
	3

	21. Избегаю общения с людьми.
	1
	2
	3

	22. Переключаюсь на хобби или занимаюсь спортом, чтобы избежать проблемы.
	1
	2
	3

	23. Иду к другу, чтобы он помог мне лучше осознать проблему.
	1
	2
	3

	24. Иду к другу за советом – как исправить ситуацию.
	1
	2
	3

	25. Принимаю сочувствие, взаимное понимание друзей, у которых та же проблема.
	1
	2
	3

	26. Сплю больше обычного.
	1
	2
	3

	27. Фантазирую о том, что все могло быть иначе.
	1
	2
	3

	28. Представляю себя героем книг или кино.
	1
	2
	3

	29. Пытаюсь решить проблему.
	1
	2
	3

	30. Хочу, чтобы люди оставили меня одного.
	1
	2
	3

	31. Принимаю помощь от друга или родственника.
	1
	2
	3

	32. Ищу успокоение у тех, кто знает меня лучше.
	1
	2
	3

	33. Пытаюсь тщательно планировать свои действия, а не действовать импульсивно.
	1
	2
	3



Ключ.
Шкала «разрешение проблем» – ответы «да» по пунктам 2, 3, 8, 9, 11, 15, 16, 17, 20, 29, 33.
Шкала «поиск социальной поддержки» – ответы «да» по пунктам 1,5,7,12,14,19,23,24, 25, 31, 32.
Шкала «избегание проблем» – ответы «да» по пунктам 4, 6, 10, 13, 18, 21, 22, 26, 27, 28, 30.

Оценка результатов.
	Уровень
	Разрешение проблем
	Поиск социальной поддержки
	Избегание проблем

	Очень низкий
	< 16
	< 13
	< 15

	Низкий
	17 - 21
	14 - 18
	16 - 23

	Средний
	22 - 30
	19 - 28
	24 - 26

	Высокий
	> 31
	> 29
	> 27





