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X1=0.2, X2=0.6, X3=0.2, Res=5.92
X1=0.23, X2=0.59, X3=0.18, Res=5.9707
5 Solutions           
Оптимальное решение:
X1 = 0.17,  X2 = 0.61, X3 = 0.22, f= 5.8987,
точное решение f=5.8979 
Замечания к программе: Предикат x(n,n,n) задает промежуток 

изменения переменной. Вспомогательные переменные Y1, Y2, Y3 
вводятся, когда основные переменные не обязательно целые чис-
ла. Своя специфика имеется в работе с целью при решении задач 
оптимизации: процесс обработки цели может блокироваться и за-
пускаться вновь в ходе решения задачи.
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СОВРЕМЕННЫЕ МОДЕЛИ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКИ

Цифровые технологии подарили бизнесу возможности, о ко-
торых раньше можно было только мечтать. Роль информационных 
технологий в бизнесе стремительно растет. Информационные тех-
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нологии помогают оперативно принимать грамотные решения в со-
временном динамичном мире и делать бизнес-расчеты с ранее недо-
стижимым уровнем точности.

Новые бизнес-модели имеют огромное значение в современном 
деловом мире. Традиционные бизнес-приложения уже не справля-
ются с решением повседневных задач бизнеса. Пришло время при-
ложений другого уровня  – тонко настраиваемых инструментов, 
которые помогают разработать и автоматизировать гибкие бизнес-
процессы и обеспечить нужные функции тогда, когда они нужны.

Современный бизнес ориентирован на прямое удовлетворе-
ние потребностей клиента, при этом понятия «товара» и «услуги» 
слились в единый «сервис» [6]. Поэтому системы информационной 
поддержки бизнеса всё дальше уходят от только «бухгалтерского 
учёта» к прямому управлению бизнес-процессами, позволяющему 
вовремя принимать решения, чтобы адаптировать свой «сервис» 
под непрерывно меняющиеся потребительские требования.

Один из современных подходов на этом пути  – есть процес
сный  [4].

Процессный подход к управлению предприятием включает:
−	 методологию BPM (Business Process Management) с ключе-

вым элементом в виде графических нотаций – задач (Activity).
−	 технологию BPM <-> BPMS (Business Process Management 

Systems)  – интегрированная система, включающая графический 
редактор диаграмм процессов, сервер для их исполнения, а также 
инструменты для моделирования и реализации «сущностной» сто-
роны бизнеса, областей компетенции и ответственности, точек при-
нятия бизнес-решений и тому подобное.

Суть автоматизации бизнес-процесса состоит в том, чтобы :
−	 сформировать комплекс ответственности выполнения про-

цесса, а следовательно достижения цели;
−	 координировать усилия на конкретном результате;
−	 гарантировать более высокую точность результатов;
−	 гарантировать исполнение именного того шаблона бизнес-

процесса, который был оформлен бизнес-аналитиком.
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Все это является причиной того, что все больше и больше ма-
лых и крупных предприятий применяют автоматизацию бизнес-
процессов в своей работе.

Все эти преимущества актуальны для каждого предприятия, 
которое хочет сохранить свою конкурентоспособность и развивать-
ся. У каждого бизнеса на примете есть конкуренты, которые стре-
мятся завоевать актуальный рынок, и подход к управлению работой 
в компании может стать решающим фактором в конкурентной борь-
бе. Зачастую именно своевременная автоматизация бизнес-процес-
сов решает какой бизнес добьётся успеха.

В современных условиях эффективной платформой функцио-
нирования бизнеса предприятия является микросервисная архитек-
тура информационных систем, которая является оптимальной сре-
дой автоматизации бизнес-процессов. Следует также помнить, что 
для построения микросервисной архитектуры необходимо опреде-
лить множественное число задач, участвующих в исполнении биз-
нес-процесса. Ключевые задачи бизнес-процесса можно определить 
на основе «Процессной карты» [2, с. 12]. При этом не следует забы-
вать о проблеме – чрезмерная подробность описания бизнес-процес-
сов. Она вредит не только их дальнейшей оптимизации, но и требует 
больших затрат времени и труда на создание как модели бизнес-про-
цесса, так и сервисной архитектуры.

Из вышесказанного следует, что автоматизация бизнес-про-
цессов это исполнение конкретного экземпляра бизнес-процесса с 
интерактивным подключением участников в соответствии с их ро-
лями. Роли участников расписаны в «Процессной карте» при фор-
мировании шаблона конкретного бизнес-процесса [5].

Таким образом, имея перечень «типовых задач» бизнес-про-
цессов, а также сервисную архитектуру предприятия, можно полу-
чить следующую модель автоматизации бизнес-процессов.

Данный подход позволяет получить адаптивную инфраструк-
туру автоматизации бизнес-процессов предприятия. Адаптивность 
обеспечивается минимальным количеством программного кода 
микросервисов, простой структурой бизнес-функций конкретного 
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сервиса, а также простой и понятной языковой средой разработ-
ки Natural developer [2], средой исполнения сервисов Entire X [3], 
Apache Tomcat [1].
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Рис. 1. Модель автоматизации бизнес-процессов 
предприятия на базе микросервисной архитектуры.

Источник: разработано автором
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