Одеський національний університет імені І.І. Мечникова
Економіко-правовий факультет
Кафедра конституційного права та правосуддя



Д и п л о м н а  р о б о т а
«Конституційне право на безпечну медичну допомогу»
«The constitutional right to safe medical care»

на здобуття ступеня вищої освіти «магістр»




Виконала:  студентка заочної форми навчання
спеціальності 081 Право
Лотиш Оксана Володимирівна  

Науковий керівник: 
к.ю.н., доц.  Левенець А. В. ____________                                                              
Рецензент: 
д.ю.н., проф. Прієшкіна О.В. 




	Рекомендовано до захисту:
протокол засідання кафедри
№  3  від  25.11.2019 р. 

Завідувач кафедри
	 д.ю.н., проф. Корчевна Л. О.      
	(підпис)	
	Захищено на засіданні ЕК № 1
протокол №      від _________2019 р.	
Оцінка______________/___	___/_____
(за національною шкалою/шкалою ЕСТS/ бали)

Голова ЕК
_________ проф. Степанова Т.В.
	(підпис)	

	
	




Одеса – 2019

ЗМІСТ 
ВСТУП…………………………………………………………………………….3
РОЗДІЛ І. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПРАВА НА ОХОРОНУ ЗДОРОВ’Я ТА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ В УКРАЇНІ. ……………………7
1.1. Конституційно-правове регулювання права на охорону здоров’я та медичну допомогу в Україні………………………………………………7 
1.2. Поняття медичної допомоги, її види. …………………………………...18
1.3. Міжнародні стандарти права на безпечну медичну допомогу………...31 
Висновки до розділу І …………………………………………………………..41

РОЗДІЛ ІІ. КОНСТИТУЦІЙНО-ПРАВОВІ ГАРАНТІЇ ПРАВА НА БЕЗПЕЧЕНУ МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ В УКРАЇНІ……………………..43 
2.1.  Стандарти якості медичної допомоги в Україні………………………….43
2.2. Медичне втручання: допустимість та наслідки для здоров’я людини. Медична помилка. ………………………………………………………………53
2.3. Перспективи реформування національної системи охорони здоров’я  в контексті забезпечення якісної та безпечної медичної допомоги в Україні ..62
Висновки до розділу ІІ ………………………………………………………….72

РОЗДІЛ ІІІ. ФОРМИ ЗАХИСТУ ПРАВА ОСОБИ НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ В УКРАЇНІ. ……………………………………………………75
3.1. Досудові форми захисту права на безпечну медичну допомогу в Україні……………………………………………………………………………75 
3.2. Судовий захист права особи на безпечну медичну допомогу в Україні   82 
3.3. Практика Європейського Суду з прав людини щодо права на медичну допомогу та її роль в Україні…………………………………...………………92 
Висновки до розділу ІІІ ……………………………………………………     .101
ВИСНОВКИ …………………………………………………………………  104
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ……………………………..110
ВСТУП
Актуальність теми дослідження.  Одним з найбільш складних викликів сучасного глобалізованого світу є проблема забезпечення прав та свобод людини, а також гарантії реалізації цих прав. Сутність та зміст права на охорону здоров’я та медичну допомогу викликає неоднозначні дискусії як в Україні, так і в низці інших країн, оскільки саме поняття «здоров’я людини» є досить складним через його залежність від багатьох зовнішніх та внутрішніх факторів (соціально-економічних, побутових, екологічних, психологічних та інших). Проте здоров’я людини в свою чергу є важливою складовою права на життя, на гідний рівень існування, на повагу себе та своєї гідності, тому в умовах проголошення людини вищою соціальною цінністю, що прямо виходить зі статті 3 Конституції України можна зробити висновок, що охорона здоров’я є одним з пріоритетних завдань сучасної розвинутої держави
Безпечність та якість медичної допомоги передбачають наявність низки взаємопов’язаних елементів, як то: висококваліфікованих кадрів, великих фінансових ресурсів задля придбання найновіших та прогресивних технологій та засобів діагностики та лікування, чіткого виконання приписів лікарів самими пацієнтами та сприйняття взагалі культури здорового існування та багатьох інших. 
Однак реалії сьогодення свідчать про існування проблем у реалізації права на медичну допомогу в Україні. Насамперед, це відсутність гарантованого державою обсягу медичної допомоги, стягнення плати за надання медичної допомоги та недостатній обсяг фінансування державних і комунальних закладів охорони здоров’я. Слід зазначити, що однією з причин виникнення цих проблем є недосконалість юридичного забезпечення цього права. Зазначене свідчить: право на медичну допомогу в Україні потребує більш ґрунтовного дослідження з метою підвищення ефективності його юридичного забезпечення. Особливо актуальними вбачаються конституціоналізація та гармонізація юридичного забезпечення цього права з європейськими стандартами (розглядається на прикладі рішень Європейського Суду з прав людини). Вдосконалення нормативно-правового регулювання питань, пов’язаних із конституційним правом на медичну допомогу, сприятиме переходу на новий рівень забезпечення медичною допомогою населення країни, а відповідно, і підвищенню рівня життя в Україні.
 Мета і задачі дослідження. Метою наукового дослідження є характеристика конституційного права на безпечну медичну допомогу, аналіз перспектив удосконалення національного законодавства у цій сфері шляхом конституціоналізації та гармонізації його норм з європейськими стандартами. Для досягнення цієї мети було поставлено й вирішено такі задачі: 
· уточнити поняття та зміст конституційного права на медичну допомогу в Україні; 
· визначити сутність та види медичної допомоги в Україні; 
· проаналізувати безпечність медичної допомоги як один з елементів її якості; 
· визначити стандарти забезпечення якісної та безпечної медичної допомоги, проаналізувати перспективи їх вдосконалення; 
·  дослідити систему гарантій права на безпечну медичну допомогу, окреслити позасудові та судові форми захисту цього права. 
.Об’єктом дослідження є суспільні відносини в галузі забезпечення,  реалізації та захисту права на безпечну медичну допомогу. 
Предметом дослідження є конституційне право на безпечну медичну допомогу.  
Методи дослідження.  Методи дослідження було обрано з огляду на мету та завдання дипломного дослідження. Методологічне підґрунтя дослідження становлять діалектичний підхід та система філософських, загальнонаукових і спеціально-наукових методів пізнання явищ правової дійсності. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає перш за все в тому, що обрана тема дипломної роботи стала першим комплексним дослідженням права на медичну допомогу з позиції його безпечності та відповідно визначено авторське бачення щодо критеріїв, яким має відповідати це право, зокрема: 
вперше: 
· визначено сутність безпечної медичної допомоги як комплексу гарантованих можливостей щодо обрання таких методів та методик лікування, які не лише вирішать проблему зі здоров’ям людини, що стала причиною звернення до лікаря, але також не призведуть до появи нових проблем чи ризиків.
дістали подальшого вдосконалення: 
· визначення права на медичну допомогу як одного з найважливіших конституційних прав людини, що полягає в можливості отримати необхідну діагностичну, профілактичну, лікувальну або реабілітаційну допомогу, яку можуть надавати професійно підготовлені медичні працівники, причому – в державних та комунальних закладах охорони здоров’я ця допомога надається безкоштовно;
· визначення необхідності впровадження системних заходів для забезпечення та підвищення рівня якості медичної допомоги в Україні, які досить давно і ефективно зарекомендували себе в інших країнах, а саме – зміна умов фінансування медичної галузі та удосконалення внутрішніх та зовнішніх форм контролю за якістю медичних послуг; 
· позиція щодо того, що якісна медична допомога залежить не тільки від обсягів фінансування, хоча економічні чинники є визначальними як в сфері оплати праці лікаря, який таким чином стає зацікавленим в підвищенні своєї кваліфікації та конкурентоспроможності, так і  в сфері забезпечення закладів охорони здоров’я новими більш ефективними лікарськими засобами та технологіями. Не менш важливу роль відіграють організаційні та управлінські заходи, направлені на системний контроль з метою підвищення рівня якісної та безпечної медичної допомоги, в основі якого лежить постійний пошук «вузьких місць» та їх виправлення, а не реакція на негативний результат, як-то смерть пацієнта чи значне порушення його здоров’я  і покарання винних лікарів при тому, що вся система залишається незмінною.  
Структура роботи. Робота структурно складається зі вступу, трьох розділів, дев’яти підрозділів, а також містить висновку до кожного розділу, загальні висновки по роботі та списку використаних джерел. 
ВИСНОВКИ
В дипломній роботі було досліджено конституційно-правове регулювання права особи на безпечну медичну допомогу. Право на охорону здоров’я та медичну допомогу є одним з найголовніших соціальних прав людини, яке передбачає здійснення відповідної державної політики щодо його забезпечення, реалізації та захисту. Обсяг зобов’язань держави в галузі забезпечення права на охорону здоров’я прямим чином залежить не тільки від обраного напряму державної політики, але й від матеріальних зокрема фінансових ресурсів держави, а також відповідального ставлення самої особи як до свого здоров’я, так і до дотримання основних гігієнічних, соціально-побутових, екологічних умов.
Конституційно-правове регулювання права на охорону здоров’я передбачає систему відносно автономних прав, як то право на медичну допомогу, на медичне страхування, на медичне обслуговування, на забезпечення державою відповідних соціально-економічних, медико-санітарних та оздоровчо-профілактичних програм; важливим є той факт, що в державних та комунальних закладах охорони здоров’я держава гарантує право отримання медичної допомоги безкоштовно, а також встановлюється неможливість скорочення мережі таких закладів.
Аналіз діючого законодавства в галузі охорони здоров’я в Україні свідчить про стан активного реформування медичного права взагалі та права особи на медичну допомогу зокрема; в стані втілення основних положень медичної реформи протягом останніх двох років знаходиться система екстреної та первинної допомоги, період 2019-2020 року є терміном реформування вторинної (спеціалізованої) та третинної (високоспеціалізованої) допомоги. Основними напрямками реформування системи медичної допомоги в Україні можна вважати: переорієнтацію на пацієнта та його потреби, зміну системи фінансування з принципу «кількість ліжко-місць» на принцип «гроші йдуть за пацієнтом», запровадження чіткого механізму надання екстреної або невідкладної та первинної медичної допомоги з відповідним обсягом медичних послуг та багато інших.
Розгалужена система існуючих на сьогодні міжнародно-правових актів в галузі охорони здоров’я та медичної допомоги свідчить про активний процес розвитку, пов'язаний із новими викликами для людини в умовах досягнень біомедицини, фармакологічних, генетичних та багатьох інших суміжних галузей; проте спільною особливістю міжнародних та європейських актів в галузі медичних прав людини можна вважати безумовне визнання пріоритету гідності та життя людини, яке має базуватись в тому числі на  забезпеченні безпечної та якісної медичної допомоги, отримуваної на принципах справедливості, доступності та взаємовідповідальності.
Проблемою України щодо вказаних міжнародно-правових стандартів в галузі права на охорону здоров’я та медичну допомогу  залишається дуже низький рівень ратифікації відповідних актів, а також відсутність дієвих механізмів імплементації навіть тих положень, які знайшли своє відображення на рівні Конституції та законів України. 
Особливе місце в системі забезпечення медичної допомоги є  конституційно-правові гарантії цього права, до яких можна віднести: затверджені стандарти якості медичної допомоги, механізмам їх забезпечення та підвищення, а також особливості медичного втручання в життя та здоров’я людини. Окреме місце займає аналіз питань щодо стану та перспектив реформування галузі охорони здоров’я в контексті  подальшого вдосконалення вказаних характеристик медичної допомоги в Україні. 
Безпечність медичної допомоги є одним з показників її якості, яка має відповідати певним встановленим в міжнародному та національному праві стандартам та забезпечується низкою окремих засобів зовнішнього та внутрішнього характеру. Новими тенденціями забезпечення встановлених стандартів якості медичної допомоги можна вважати перехід зі статистичних звітів про кількість відвідувачів, ліжко-місць і т.д. до конкретних видів медичних послуг та їх результатів. Прогресивними механізмами контролю якості медичної допомоги можна вважати прозорі процедури акредитації, сертифікації та ліцензування медичних закладів, постійний моніторинг надання медичної допомоги та клінічний аудит.  
Принцип безпечності медичної допомоги прямим чином залежить від форм та наслідків медичного втручання, під яким розуміється будь-який вплив на здоров’я людини через методи діагностики, профілактики або лікування. Такий вид втручання може бути лише в умовах, коли потенційна загроза для життя та здоров’я людини є більшою за можливі негативні наслідки від самого лікування. Медичне втручання безпосередньо пов’язане із правом особи на отримання повної та доступної інформації про своє здоров’я, а також про всі можливі негативні наслідки від лікування, актуалізує проблему отримання згоди пацієнта на будь-який вид медичного втручання, а також на складні випадки, коли лікар має сумніви в тому, що особа розуміє наслідки своєї відмови від необхідного їй медичного втручання, проте не має можливості здійснити його без порушення відповідних норм національного законодавства. 
В аспекті медичного втручання гострою залишається проблема медичної помилки в Україні, а також визначення головних причин таких помилок та можливих форм відповідальності лікарів за них. Погоджуємось з позицією багатьох фахівців, що помилки мають об’єктивний та суб’єктивний характер. Якщо в першому випадку мова йде про непередбачувані лікарем негативні наслідки, які настають в результаті медичного втручання для життя та здоров’я пацієнта, такі як: недосконалість медичних технологій, нетипові реакції організму на певні препарати, низький рівень технологічного устаткування, то в другому випадку мова йде про лікарську халатність, недбальство чи самовпевненість, які є прямим порушенням своїх службових обов’язків і передбачають можливість притягнення за такі дії чи бездіяльність до відповідальності. Проблема медичних помилок залишається актуальною не лише для України, але й для інших значно більш розвинутих в цьому плані держав, ще й через те, що суспільство взагалі не сприймає право лікаря на помилку, вважаючи що розвиток нових технологій може зробити чудо навіть  там, де шансів не залишилось взагалі.
Дослідження основних аспектів медичної реформи в Україні в контексті підвищення гарантій безпечної медичної допомоги, а також подальших перспектив цієї реформи свідчать про істотні зміни певних складових цієї галузі. Так, значним чином реформувалась система фінансування медичних послуг, змінився порядок надання екстреної та первинної медичної допомоги, фактично розпочалась реформа вторинної та третинної видів медичної допомоги. Проте незважаючи на отримані позитивні результати, було визначено основними аспектами подальшого реформування підвищення фінансових гарантій галузі, удосконалення зовнішніх та внутрішніх механізмів контролю за якістю медичної допомоги, а також посилення кадрового забезпечення надавачів медичної допомоги через зміну пріоритетів медичної освіти та значного економічного стимулювання професійних лікарів.    
Окрему роль в системі конституційно-правового регулювання права на безпечну медичну допомогу відіграють форми захисту цього права, яких  можна виділити декілька груп: позасудові (неюрисдикційні), судові (юрисдикційні), міжнародні форми. До позасудових чи то неюрисдикційних видів захисту права на безпечну медичну допомогу можна віднести: звернення до керівника лікувальної установи; застосування медіації для вирішення конфлікту; звернення пацієнтів до органу управління охорони здоров’я;  звернення до недержавних органів і організацій для отримання допомоги в захисті своїх порушених прав; звернення до ліцензійно-акредитаційної комісії; подання скарги в органи поліції та прокуратури та ін. Погоджуємось з позицією прихильників позасудових форм захисту права особи на безпечну медичну допомогу щодо їх позитивних характеристик, а саме: оперативність та швидкість реалізації; доступність в організаційному та матеріальному планах; можливість вирішити конфлікт без відчуття програшу/виграшу (наприклад за допомогою медіації) та ін.
Попри відмічені переваги позасудових форм захисту права особи на безпечну медичну допомогу, все ж більш дієвим та ефективним вважається судовий захист цього права. Відповідно до положень профільного закону, особа може звернутись до суду за захистом права на медичну допомогу в кількох юрисдикціях в залежності від статусу відповідача та ступеню шкідливості завданої шкоди здоров’ю чи життю пацієнта, а саме в цивільний, адміністративний чи кримінальний суд. Аналіз вітчизняного законодавства та доктринальної бази дає змогу стверджувати про наявність низки прогалин щодо судового захисту права на безпечну медичну допомогу, а саме: складність та труднощі доказування в кримінальному процесі, відсутність чіткого розмежування адміністративної та цивільної юрисдикції при розгляді справ у сфері порушення права особи на охорону здоров’я, відсутність медичних протоколів з багатьох нозологій та інші. Одним з заходів підвищення ефективності судового захисту права особи на медичну допомогу вважаємо необхідність введення окремої спеціалізації суддів з медичних справ, а також державний комітет фахових юристів з дослідження, аналізу української та іноземної практики з розгляду медичних питань;
Особливу роль в підвищенні стандартів судового захисту основних прав та свобод людини в Україні відіграє практика Європейського Суду з прав людини, яка згідно ст. 17 Закону України «Про виконання рішень та застосування практики Європейського Суду з прав людини» визнана разом із Конвенцією про захист прав людини та основоположних свобод 1950 року джерелом права. Тут слід відзначити, що право на медичну допомогу самою Конвенцією не передбачається, проте практика його захисту склалась в межах інших конвенційних прав, як то: право на життя, заборону торту, свободу та особисту недоторканність та ін.
Найбільш вагомими проблемами, які були підкреслені в рішеннях ЄСПЛ проти України як системні прогалини вітчизняного законодавства в галузі надання безпечної та ефективної медичної допомоги, стали: підвищення доступності медичної, особливо екстреної допомоги, удосконалення механізму відмови пацієнта від отримання медичної допомоги, зокрема – надання примусової допомоги у випадку, коли лікарі мають сумніви щодо здатності особи адекватно оцінювати не лише свої дії, але й стан свого здоров’я; не меншої уваги с позиції ЄСПЛ в Україні потребує система забезпечення медичної допомоги особам, які знаходяться в місцях позбавлення волі (СІЗО, ІТТ, колоніях і т д.), рівень та якість медичної допомоги в таких місцях знаходиться у вкрай низькому стані, що призводить до визнання України системною порушницею ст.3 Конвенції «заборона тортур». 
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