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ВСТУП
В умовах сьогодення, які  пов’язані зі складною соціально-економічною ситуацією та нестабільністю процесів, що відбуваються на ринку праці України, особливого значення набуває питання соціально-психологічної адаптації випускників ВНЗ до сучасних організацій та дослідження основних особливостей, що її обумовлюють.

Соціально-психологічна адаптація – перше питання, яке потребує нагального вирішення від випускників ВНЗ, які працюють у сучасних організаціях перший рік.  Успішне соціально-психологічне адаптування приводить робітника до оптимізації трудової діяльності, включення у соціальну групу співробітників та до загального потягу особистості до професійного зростання та самореалізації. Якщо ж процес адепту затягнувся, або був порушений – у робітника виникають труднощі психологічного, психосоматичного та соціального характеру.

Робота в сучасній організації вимагає швидкого пристосування до умов праці, тож випускникам ВНЗ збереження постійних позицій на ринку праці дається не легко.

Соціально-психологічна адаптація відіграє роль ключового механізму в системі взаємовідносин між людьми та соціумом (це процес активного, гнучкого пристосування індивіда або групи до мінливих соціальних та матеріальних умов, норм, цінностей соціального середовища, основним механізмом якого виступає адекватність у відображенні безпосередніх та опосередкованих впливів соціального та природного середовища).
Поняття соціально-психологічної адаптації у професійній діяльності вивчали такі вітчизняні психологи як: Бершова Л., Кайдас Л., Кравцов С., які розглядали цей процес у зв’язку з адаптацією нових робітників до умов праці, Субочева А. та Снєгірьова Т. вивчали адаптацію у професійній діяльності, визначаючи окремі періоди її протікання, а Осницький А. аналізував основні її характеристики.

На думку Кравцова С., соціально-психологічна адаптація – процес повного й успішного опанування нового професійного заняття, звикання, пристосування до змісту й характеру певного кола робіт, вимог соціальної структури, місця роботи, звикання та входження в робочий колектив, пристосування адаптанта до нових поглядів найближчого оточення. Саме тому однією із головних структур соціальної адаптації дослідник вважає професійну адаптацію [17].

За висновками Осницького А., рівень соціально-психологічної адаптації зростає під впливом власне особистісних рушійних сил розвитку особистості, таких як самооцінювання, самоприйняття та прийняття інших, соціальна спрямованість особистості, прагнення до домінування, вираженість інтернальності в рішеннях і діях та ін. [28]. Тобто на процес соціальної адаптації впливають як соціальні та психологічні чинники, так і особистісні.
Актуальність дослідження обумовлена тим, що сучасні організації висувають підвищені вимоги до випускників ВНЗ, які, в свою чергу, ще не мають досвіду швидкого пристосування до праці та умов робочої діяльності. В умовах діяльності сучасних організацій нові працівники  дезадаптовані з різних причин. Та проблема полягає ще й у тому, що навіть при проведенні діагностики з виявлення низького рівня адаптованості працівників, вкрай рідко керівництво вживає якісь заходи, запроваджуючи адаптаційні програми та підтримку. Саме тому, на наш погляд, важливе вивчення особливостей, які впливають на успішність соціально-психологічної адаптації у професійній діяльності та поширення результатів дослідження задля підвищення загальноосвітнього рівня включення до проблематики як керівництва сучасних організацій так і самих випускників ВНЗ. 
Виходячи з актуальності проблеми та її недостатнього вивчення, нами було визначено мету бакалаврської роботи: виявити та охарактеризувати соціально-психологічні особливості адаптації випускників ВНЗ в сучасних організаціях.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:

1) провести теоретичний аналіз проблем соціально-психологічної адаптації в процесі професійного становлення особистості;

2) на основі аналізу літературних першоджерел виявити особливості соціально-психологічної адаптації у професійній діяльності;

3) провести емпіричне дослідження соціально-психологічної адаптації випускників ВНЗ в умовах сучасних організацій;

4) провести аналіз і інтерпретацію отриманих результатів дослідження.

Об'єкт дослідження – соціально-психологічна адаптація.
Предмет дослідження - соціально-психологічні особливості адаптації випускників ВНЗ до сучасних організацій.

У роботі були використані такі методи дослідження:

1. теоретичні: аналіз літературних першоджерел з проблеми дослідження, узагальнення отриманих знань та емпіричного досвіду, систематизація фактів;

2.     емпіричні:

2.1. методика соціально-психологічної адаптації Роджерса – Даймонда;

2.2. опитувальник ДОРС (диференційованої оцінки станів зниженої працездатності:

2.3. методика діагностики мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях;

2.4. опитувальник «Інтегральна задоволеність працею».

Емпіричною базою нашого дослідження стали сучасні українські організації. Вибірку склали 40 випускників ВНЗ, які тільки почали працювати в сучасних організаціях, з них 24 – чоловіки, 16 – жінки віком від 21 до 24 років. 

Структура дипломної роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел (52 найменування) та семи додатків. Робота містить 12 таблиць та 9 рисунків. Основний зміст дипломної роботи викладений на 50 сторінках, загальний обсяг роботи –  79 сторінок.
ВИСНОВКИ

Соціально-психологічна адаптація – системний комплексний процес взаємодії особистості із середовищем,  є необхідною складовою життєдіяльності людини, визначаючи її стан здоров’я та комфорту.

Завдяки соціально-професійній адаптації індивід задовольняє свої вимоги та очікування (його ставлення до умов професійної діяльності та її реалізації).

З перших місяців роботи випускники ВНЗ переживають багато професійних та соціально-психологічних труднощів в зв’язку з адаптацією (спочатку у пристосуванні до нового робочого місця, потім в опануванні трудових операцій та соціального середовища організацій).

Аналіз проблеми соціально – психологічної адаптації в процесі професійного становлення особистості допоміг встановити, що найбільшою проблемою в умовах соціально-економічного розвитку українського суспільства є саме нестабільність сучасних організацій та підвищених вимог до нових працівників ( випускників ВНЗ).

На основі аналізу літературних першоджерел нам вдалося визначити основні особливості соціально-психологічної адаптації у професійній діяльності, такі як: особистісні якості самооцінювання, самоприйняття, самоаналізу, саморегуляції тощо; самопочуття адаптанта в колективі; здатність активувати складові комунікаційного потенціалу у міжособистісних відносинах; інтегральна задоволеність працею; тривалість праці; поточний рівень станів зниженої працездатності. Дослідженню останніх чотирьох особливостей був присвячений емпіричний розділ дипломної роботи.

За результатами аналізу проведеного нами емпіричного дослідження обраних особливостей соціально-психологічної адаптації можна підкреслити, що такі особливості як: тривалість праці, комунікативні орієнтації у міжособистісних відносинах, поточний рівень станів пониженої працездатність, загальна задоволеність працею - відіграють важливу роль в успішному протіканні процесу соціально-психологічної адаптації випускників ВНЗ в умовах праці сучасних організацій. 
У першу чергу, в дослідженні було вирішено діагностувати у випускників ВНЗ рівень соціально-психологічної адаптації та віднайти взаємозв’язок між цим рівнем і тривалістю роботи  на поточному місці праці. Виходячи з отриманих результатів, можна зробити наступні висновки: перший рівень адаптації робітник у середньому проходить за 3 місяці, вже переважно за рік роботи працівник успішно взаємодіє та інтегрується у внутрішнє соціальне середовище організації. Та надалі, чим довше робітник працює, тим швидше звикає до нових умов праці, інтегрується у колектив та вводить систему власних інновацій. Але не можна стверджувати, що фактор тривалості роботи є єдиною особливістю, яка повноцінно може забезпечити успішність процесу соціально-психологічної адаптації.

Другим кроком емпіричної частини роботи стало дослідження особливості комунікаційних орієнтацій у міжособистісному спілкуванні. За даними проведеного нами дослідження високий рівень комунікаційної орієнтації впливає на успішність адаптації працівника до організації, в процесі інтеграції до її соціального середовища (опитуваних з високим рівнем адаптованості був виявлений високий рівень комунікативних орієнтацій та навпаки).
На протікання процесу соціально-психологічної адаптації також вагомо впливає поточний рівень станів зниженої працездатності робітника, які утворюють проблеми в адаптаційних можливостях пристосування до умов роботи в організації працівника. Респондентам з високими показниками дезадаптації стовідсотково відповідають вираженість рівнів усіх станів зниженої працездатності (втомленості, моногонії, пересичення та стресу).

Остання, виділена нами особливість процесу соціально-психологічної адаптації – задоволеність працею робітником, яка залежить, насамперед, від соціально-економічного положення, налагоджених відносин із керівництвом та мотиваційних аспектів діяльності особистості в організації сучасного типу. Згідно з отриманими результатами дослідження респонденти з високим рівнем адаптації мають високий та середній рівні інтегральної задоволеності працею; у респондентів з низьким рівнем адаптованості здебільшого спостерігається середній рівень задоволеності роботою, а також була виявлена незадоволеність працею.

Таким чином, в рамках емпіричного дослідження та аналізу теоретичних першоджерел, нам вдалося визначити залежність процесу соціально-психологічної адаптації від вищеперелічених особливостей її протікання. Надалі, в майбутньому, нами планується більш детальний теоретичний огляд і дослідження інших особливостей нашого об’єкту вивчення, задля підвищення досліджуваності даного процесу психологами, загальноосвітнього рівня знань та включення до проблематики як керівництва сучасних організацій так і самих випускників ВНЗ (молодих фахівців та нових робітників).
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ДОДАТКИ
ДОДАТОК А

Опросник ДОРС (дифференцированной оценки состояний сниженной работоспособности)

Инструкция: вам предлагается ряд высказываний, характеризующих чувства и ощущения, которые могут возникнуть у вас в процессе работы. Прочитайте, пожалуйста, внимательно каждое из них и оцените, насколько оно соответствует вашим обычным переживаниям во время рабочего дня. 

	No
п/п
	Утверждение
	Почти
никогда
	Иногда
	Часто
	Почти
всегда

	1.
	Работа доставляет мне удовольствие
	1
	2
	3
	4

	2.
	Я с легкостью могу полностью

сконцентрироваться на работе
	1
	2
	3
	4

	3.
	Работа не кажется мне «тупой» или слишком однообразной
	1
	2
	3
	4

	4.
	Я работаю почти с отвращением
	1
	2
	3
	4

	5.
	Я чувствую себя неповоротливым

и сонным
	1
	2
	3
	4

	6.
	Хотелось бы, чтобы в моей работе было побольше разнообразных заданий
	1
	2
	3
	4

	7.
	У меня возникает чувство неуверенности при выполнении работы
	1
	2
	3
	4

	8.
	На возникающие помехи и неполадки в работе я реагирую спокойно и собранно
	1
	2
	3
	4

	9.
	Чтобы справляться с выполнением рабочих заданий, мне приходится

затрачивать гораздо больше усилий, чем я привык
	1
	2
	3
	4

	10.
	Моя работа идет без особого напряжения
	1
	2
	3
	4

	11.
	Я теряю общий контроль над рабочей ситуацией
	1
	2
	3
	4

	12.
	Я чувствую себя утомленным
	1
	2
	3
	4

	13.
	Я продолжаю работать и дальше, хотя

не испытываю особого интереса
	1
	2
	3
	4

	14.
	Все, что происходит

на моем рабочем

месте, я могу контролировать без всякого напряжения
	1
	2
	3
	4

	15.
	Я работаю с неохотой
	1
	2
	3
	4

	16.
	Я пытаюсь изменить деятельность или

отвлечься, чтобы преодолеть чувство

усталости
	1
	2
	3
	4

	17.
	Я нахожу свою работу достаточно

приятной и интересной
	1
	2
	3
	4

	18.
	Бывает, что в некоторых рабочих

ситуациях я испытываю страх
	1
	2
	3
	4

	19.
	На работе я вялый и безрадостный
	1
	2
	3
	4

	20.
	Работа не очень тяготит меня
	1
	2
	3
	4

	21.
	Мне приходится заставлять себя

работать
	1
	2
	3
	4

	22.
	Возникают ситуации, когда приходится

мгновенно собраться и принимать решения, чтобы предотвратить возможные сбои и неполадки в работе
	1
	2
	3
	4

	23.
	Во время работы мне хочется встать,

немного размяться и подвигаться
	1
	2
	3
	4

	24.
	Я на грани того, чтобы заснуть прямо за работой
	1
	2
	3
	4

	25.
	Моя работа полна разнообразных

заданий
	1
	2
	3
	4

	26.
	Я с удовольствием выполняю свою работу
	1
	2
	3
	4

	27.
	Мне кажется, что я легко могу справиться с любой поставленной передо мной рабочей задачей
	1
	2
	3
	4

	28.
	Я собран и полностью включен в выполнение любого порученного мне задания
	1
	2
	3
	4

	29.
	Я могу без труда принять все необходимые меры для преодоления сложных

ситуаций
	1
	2
	3
	4

	30.
	Время за работой пролетает незаметно
	1
	2
	3
	4

	31.
	Я привык к тому, что в моей работе постоянно может случаться что-то непредвиденное
	1
	2
	3
	4

	32.
	Я реагирую на происходящее недостаточно быстро
	1
	2
	3
	4

	33.
	Я ловлю себя на ощущении, что время как бы остановилось
	1
	2
	3
	4

	34.
	Мне становится не по себе при любом, даже незначительном, сбое или помехе в работе
	1
	2
	3
	4

	35.
	Моя работа слишком однообразна,

и я был бы рад любому изменению

в течении рабочего процесса
	1
	2
	3
	4

	36.
	Я сыт по горло этой работой
	1
	2
	3
	4

	37.
	Я чувствую себя измученным и совершенно избитым
	1
	2
	3
	4

	38.
	Мне нетрудно самостоятельно принимать любые решения, касающиеся

выполнения своей работы
	1
	2
	3
	4

	39.
	В последнее время работа не приносит

мне и половины обычного удовольствия
	1
	2
	3
	4

	40.
	Я чувствую нервозность и повышенную

Раздражительность
	1
	2
	3
	4


Обработка и интерпретация результатов
Для оценки каждого состояния суммируются баллы в соответствии с формулой подсчета. Далее они сопоставляются с тестовыми нормами.

 Формулы подсчета основных показателей

	ИУ (утомление) = (9, 11, 12, 21, 32 – 2, 10, 14, 27, 28) + 25

	ИМ (монотония) = (5, 6, 23, 24, 33, 35 – 3, 25, 30) + 15

	ИП (пресыщение) = (4, 13, 15, 19, 36, 39 – 1, 17, 20, 26) + 20

	ИС (стресс) = (7, 18, 22, 31, 34, 37, 40 – 8, 29, 38) + 15


Тестовые нормы для опросника дорс

	Степень выраженности

состояния
	Индекс

утомления,

баллы
	Индекс

монотонии,

баллы
	Индекс

пресыщения,

баллы
	Индекс

стресса,

баллы

	Низкая
	До 15
	До 15
	До 16
	До 16

	Умеренная
	От 16 до 25
	От 16 до 25
	От 17 до 24
	От 17 до 24

	Выраженная
	От 26 до 31
	От 26 до 30
	От 25 до 30
	От 25 до 30

	Высокая
	От 32 и  выше
	От 31 и выше
	От 31 и выше
	От 31 и выше


ДОДАТОК Б
Методика діагностики мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях

Инструкция. Вам необходимо выбрать один из вариантов ответов на предложенные в опроснике утверждения:

· а) именно так;

· б) почти так;

· в) кажется, так;

· г) может быть, так.

В процессе работы с методикой старайтесь опираться на свой опыт общения с партнерами по деловому общению.

Опросник

1. Мой партнер смотрит на предмет обсуждения всесторонне, учитывая и мою точку зрения.

2. Мой партнер считает меня достойным уважения.

3. Когда обсуждаются различные точки зрения, мы вникаем с партнером в дело по существу. Мелочи нас не волнуют.

4. Я уверен, что партнер понимает мои намерения по поводу создания хороших взаимоотношений с ним.

5. Мой партнер всегда по достоинству оценивает мои высказывания.

6. Мой партнер чувствует, когда в ходе беседы надо слушать, а когда говорить.

7. Я уверен, что при обсуждении конфликтной ситуации проявляю сдержанность.

8. Я чувствую, что партнер может заинтересоваться предметом моего сообщения.

9. Мне нравится проводить время в беседах с партнером.

10. Когда мы с партнером приходим к соглашению, то хорошо знаем, что каждому из нас делать.

11. Если обстановка того требует, то мой партнер готов продолжить обсуждение проблемы до ее выяснения.

12. Я стараюсь идти навстречу просьбам моего партнера.

13. Оба, мой партнер и я, стараемся угодить друг другу.

14. Мой партнер обычно говорит по существу, без лишних слов.

15. После обсуждения с партнером разных точек зрения я чувствую, что это идет мне на пользу.

16. Будучи расстроенным, я использую слишком резкие выражения.

17. Я стараюсь искренне понять намерение моего партнера.

18. Я вполне могу рассчитывать на искренность моего партнера.

19. Я считаю, что хорошие взаимоотношения зависят от усилий обеих сторон.

20. После какой-либо ссоры с партнером мы обычно стараемся быть друг к другу внимательнее.

Обработка и интерпретация результатов

Диагностируемые коммуникативные ориентации определяются с помощью ключа.

Ключ

· Ориентация на принятие партнера: 2, 5, 9, 12, 14, 18, 20;

· Ориентация на адекватность восприятия и понимание партнера: 1, 4, 6, 8, 11, 15, 19;

· Ориентация на достижение компромисса: 3, 7, 10, 13, 16, 17, 21.

Диапазон каждой из шкал колеблется от 7 до 28 баллов.

Количественная значимость ответов (в баллах) определяется следующим образом:

· а) Именно так - 4 балла;

· б) Почти так - 3 балла;

· в) Кажется, так - 2 балла;

· г) Может быть, так - 1 балл.

О степени выраженности каждой из шкал можно судить на основании следующих показателей:

· 21 и более - высокая;

· 8-20 - средняя;

· 7 и менее - низкая.

Общий суммарный показатель, характеризующий абсолютную гармоничность коммуникативных ориентации, равен 84 баллам.

Уровни общей гармоничности коммуникативных ориентации могут быть представлены в следующем виде:

· 64 и более - высокий уровень;

· 30-63 - средний уровень;

· 29 и менее - низкий уровень.

ИНТЕРПРЕТАЦИЯ:
Повышенный  уровень  ориентации  на  достижение  компромисса - стремления урегулировать разногласия, уступая в  обмен  на   уступки, поиску средних решений.                               
Средний уровень ориентации на принятие партнера: стремления к  общению основанном на взаимоуважении, внимательном и искреннем уважении друг к другу.                                               
Высокий уровень ориентации на адекватность восприятия и  понимание партнера стремления к созданию  хороших  взаимоотношений  и  всестороннего обсуждения возникающих проблем и учета различных  точек зрения.                          

ДОДАТОК В

Опитувальник «Інтегральна задоволеність роботою»

Інструкція. Прочитайте кожне із запропонованих тверджень та оцініть, наскільки воно є правильним для Вас. Обведіть відповідну літеру.

1. Те, чим я займаюся на роботі, мене цікавить:

а) так;

б) почасти;

в)ні.

2. За останні роки я досяг успіху в своїй професії

а) так;

б) почасти;

в)ні.

3. У мене склалися хороші стосунки з членами нашого  колективу:

а) так;

б) не з усіма;

в)ні.

4. Задоволення, яке я отримую від роботи, важливіше ніж висока зарплата

а) так;

б) не завжди;

в)ні.

5. Моє службове становище не відповідає моїм здібностям:

а) так;

б) почасти;

в)ні.

6. У роботі мене насамперед приваблює можливість узнати щось нове

а) так;

б) час від часу;

в)ні.

7. З кожним роком  я відчуваю, як зростають мої професійні знання

а) так;

б) не впевнений;

в)ні.

8. Люди, з якими я працюю, поважають мене

а) так;

б) щось середнє;

в)ні.

9. У житті часто бувають ситуації, коли неможливо виконати всю покладену на Вас роботу:

а) так;

б) середнє;

в)ні.

10. В останній час керівництво не раз висловлювало задоволення з приводу моєї роботи

а) так;

б) рідко;

в)ні.

11. Роботу, яку я виконую, не може виконувати людина з більш низькою кваліфікацією

а) так;

б) середнє;

в)ні.

12. Процес роботи дає мені задоволення:

а) так;

б) час від часу;

в)ні.

13. Мене не влаштовує організація праці  в нашому колективі:

а) так;

б) не зовсім;

в)ні.

14. У мене часто бувають розбіжності з колегами по роботі:

а) так;

б) іноді;

в)ні.

15. Мене рідко заохочують за роботу:

а) так;

б) важко сказати;

в)ні.

16. Навіть якби мені запропонували більш високий заробіток, я не змінив би місце роботи:

а) так;

б) можливо;

в)ні.

17. Мій безпосередній керівник часто не розуміє або не хоче зрозуміти мене:

а) так;

б) важко сказати;

в)ні.

18. У нашому колективі створені сприятливі умови праці:

а) так;

б) не зовсім;

в)ні.

Опрацювання та інтерпретація результатів

Слід перевести обрані відповіді а), б) чи в) перевести в бали за допомогою таблиці:

	Твердження
	Варіанти відповідей
	Твердження
	Варіанти відповідей

	
	а
	б
	в
	
	а
	б
	В

	1
	2
	1
	0
	10
	2
	1
	0

	2
	2
	1
	0
	11
	2
	1
	0

	3
	2
	1
	0
	12
	0
	1
	2

	4
	2
	1
	0
	13
	0
	1
	2

	5
	2
	1
	0
	14
	0
	1
	2

	6
	2
	1
	0
	15
	0
	1
	2

	7
	2
	1
	0
	16
	2
	1
	0

	8
	2
	1
	0
	17
	0
	1
	2

	9
	0
	1
	2
	18
	2
	1
	0


Підрахувати кількість балів за шкалами:

Інтерес до роботи:  1; 6; 12.

Задоволеність досягненнями у роботі: 2; 7.

Задоволеність взаємовідносинами з колегами:  3; 8; 14.

Задоволеність взаємовідносинами з керівництвом: 10; 15; 17.

Задоволеність професійним статусом:  5; 11.

Задоволеність змістом роботи порівняно із заробітком:  4; 16.

Задоволеність умовами праці:  3; 18.

Професійна відповідальність: 9.

Загальна задоволеність працею: сума балів за пп. 1 – 14.

Середній рівень задоволеності працею визначається у 45-55% діапазоні від загальної суми балів; низький – у 1-44% діапазоні, а високий – понад 56%.
Додаток Г

Результати діагностики адаптованості за методикою соціально-психологічної адаптації Роджерса – Даймонда
Таблиця 2.9.

	№
	Шкали

	
	Адаптованість
	Дезадаптованість

	
	Бал
	Бал

	1
	85
	80

	2
	78
	73

	3
	69
	64

	4
	119
	223

	5
	72
	71

	6
	84
	78

	7
	106
	101

	8
	71
	67

	9
	88
	84

	10
	94
	89

	11
	101
	95

	12
	77
	72

	13
	95
	93

	14
	112
	98

	15
	109
	103

	16
	78
	73

	17
	95
	91

	18
	130
	125

	19
	86
	81

	20
	118
	114

	21
	74
	71

	22
	81
	76

	23
	131
	127

	24
	109
	103

	25
	128
	121

	26
	93
	88

	27
	107
	101

	28
	85
	80

	29
	111
	107

	30
	88
	82

	31
	94
	89

	32
	102
	95

	33
	70
	65

	34
	108
	103

	35
	72
	66

	36
	98
	93

	37
	127
	122

	38
	74
	69

	39
	68
	61

	40
	135
	129


Додаток Д

Результати діагностики станів зниженої працездатності за методикою ДОРС (диференційованої оцінки станів зниженої працездатності)
Таблиця 2.10

	№
	Індекси вираженості станів

	
	Індекс втомленості
	Індекс монотонії
	Індекс пересичення
	Індекс стресу

	1
	14
	16
	16
	18

	2
	30
	27
	25
	28

	3
	16
	12
	14
	20

	4
	12
	18
	19
	11

	5
	25
	19
	22
	21

	6
	15
	18
	19
	21

	7
	15
	15
	14
	15

	8
	14
	18
	19
	13

	9
	26
	17
	18
	24

	10
	21
	22
	19
	18

	11
	19
	17
	19
	20

	12
	23
	28
	26
	25

	13
	15
	13
	14
	14

	14
	10
	15
	11
	15

	15
	19
	18
	23
	18

	16
	17
	17
	19
	19

	17
	10
	11
	10
	14

	18
	12
	14
	9
	14

	19
	25
	22
	17
	24

	20
	11
	12
	8
	15

	21
	21
	30
	27
	25

	22
	15
	17
	20
	17

	23
	14
	10
	15
	21

	24
	18
	15
	18
	19

	25
	8
	9
	11
	16

	26
	16
	13
	14
	14

	27
	17
	20
	19
	21

	28
	28
	25
	30
	29

	29
	22
	24
	19
	16

	30
	28
	23
	30
	26

	31
	18
	16
	23
	19

	32
	14
	20
	17
	22

	33
	30
	24
	25
	29

	34
	15
	19
	18
	17

	35
	28
	26
	25
	28

	36
	19
	26
	30
	27

	37
	12
	10
	9
	14

	38
	22
	19
	24
	18

	39
	28
	27
	24
	30

	40
	16
	18
	21
	20


Додаток Е

Результати діагностики комунікаційного рівня спілкування за методикою діагностики мотиваційних орієнтацій у міжособистісних комунікаціях
Таблиця 2.11

	№
	Загальний сумарний показник, що характеризує абсолютну гармонійність комунікативних орієнтації

	1
	72

	2
	46

	3
	76

	4
	54

	5
	69

	6
	57

	7
	35

	8
	77

	9
	42

	10
	50

	11
	59

	12
	64

	13
	51

	14
	73

	15
	65

	16
	48

	17
	60

	18
	77

	19
	61

	20
	28

	21
	64

	22
	52

	23
	74

	24
	68

	25
	70

	26
	49

	27
	67

	28
	38

	29
	75

	30
	33

	31
	41

	32
	78

	33
	24

	34
	66

	35
	50

	36
	44

	37
	72

	38
	38

	39
	26

	40
	65


Додаток Ж

Результати діагностики задоволеності працею за опитувальником «Інтегральна задоволеність працею»
Таблиця 2.12

	№ респондента
	Індекс інтегральної задоволеності працею

	1
	12

	2
	10

	3
	14

	4
	18

	5
	13

	6
	9

	7
	14

	8
	12

	9
	10

	10
	15

	11
	13

	12
	12

	13
	14

	14
	18

	15
	16

	16
	14

	17
	15

	18
	22

	19
	6

	20
	14

	21
	13

	22
	8

	23
	15

	24
	12

	25
	19

	26
	15

	27
	25

	28
	7

	29
	17

	30
	14

	31
	14

	32
	13

	33
	10

	34
	20

	35
	15

	36
	12

	37
	21

	38
	14

	39
	7

	40
	24


