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                                      ВСТУП
Актуальність. Функціональна специфіка професійної системи менеджменту є важливою характеристикою управлінської діяльності. Саме функції менеджменту формують спеціалізацію управлінського процесу, формат організаційно-управлінської структури, визначають методи і технології управлінського процесу. Функціональна підготовка менеджерів є універсальною в незалежності до галузі економіки. Але функціональна пріоритетність менеджменту не означає, що не потрібно знати технологічні аспекти сфери діяльності, характер діяльності спеціалістів певної галузі. Все це тільки ще раз доказує необхідність досягнення функціональної збалансованості діяльності економічної організації в цілому, і яка може бути досягнута тільки при певній професійній підготовці менеджерів.
Зв’язок магістерської роботи з науковими програмами, планами, темами. Магістерська робота виконана на кафедрі менеджменту та інновацій Одеського національного університету імені І.І. Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми: «Стратегічні орієнтири модернізації економіки України та її регіонів» (тема №123, номер державної реєстрації НДР: 0114U001554) – визначені особливості формування функціональної збалансованості економічної організації.
Мета магістерської роботи полягала у розробці та обґрунтуванні науково-теоретичних засад функціональної збалансованості управлінської діяльності.
Досягнення мети роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких головних завдань:
· Дослідити концептуальні основи функціональної характеристики професійної системи менеджменту.
· Розглянути процес забезпечення функціональної збалансованості управлінського процесу.
· Визначити методику інтегральної якості функціональної збалансованості на прикладі організацій ресторанної діяльності.
· Удосконалення і аспекти впровадження функціональної збалансованості організацій ресторанної діяльності.
       Виконання цих завдань  визначило деякі важливі характеристики цього процесу:
1. Функціональна збалансованість управлінської діяльності є результатом професійної підготовки управлінських кадрів і визначає результативність діяльності економічної організації. 
1. Необхідною характеристикою професійної підготовки управлінських кадрів повинна стати якість управлінської діяльності, яка створює умови для забезпечення інтегральної якості функціональної збалансованості економічної організації. 
1. Удосконалення форм функціональної збалансованості для організацій ресторанної діяльності є необхідним форматом роботи менеджменту для створення конкурентоспроможності на ринку цих специфічних послуг. 
1. Впровадження системи функціональної збалансованості організацій ресторанної діяльності необхідно супроводжувати використанням критеріїв і показників функціональної збалансованості з метою забезпечення якості управлінського процесу і усієї діяльності організації.
Об’єктом дослідження є процес дослідження професіоналізації управлінської діяльності.
Предметом дослідження є форми і методи розвитку функціональної збалансованості управлінського процесу організацій ресторанної діяльності.  
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань були використанні наступні методи дослідження: дослідження, порівняння, узагальнення, систематизації, причино-наслідкової взаємодії, порівняльного, статистичного і управлінського аналізу. 
Інформаційна база роботи склали чинні нормативно-правові документи центральних і місцевих органів влади, офіційно опублікована статистична інформація Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства інфраструктури України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, звітність суб’єктів господарювання України, наукові роботи та розробки провідних вітчизняних та зарубіжних вчених і фахівців-практиків із питань професіоналізації менеджменту, результати власних аналітичних розрахунків і оцінок, офіційні публікації міжнародних організацій, Інтернет-ресурси.
Апробація результатів дослідження та публікації. Матеріали магістерської роботи апробовані під участі в майстер-класі проф. Кузнєцова Е.А. та опубліковані в науковому виданні: Кузнєцов Е.А. Управлінський капітал: майстер-клас. Матеріали магістерського семінару / Е.А. Кузнєцов.- Одеса: Фенікс, 2019. – 118 с. За результатами дослідження  та участі в підсумковому семінарі в матеріалах цього видання опубліковано тези «Проблеми функціональної збалансованості організації» (с. 94-98).
У першому розділі досліджені науково-методичні засади функціональної збалансованості управлінської діяльності.
У другому розділі розглянута методика інтегральної якості функціональної збалансованості організацій ресторанної діяльності.  
У третьому розділі розглянуто проблеми впровадження системи функціональної збалансованості організацій ресторанної діяльності. 









                            ВИСНОВКИ
Ресторанний бізнес - одна з небагатьох сфер вітчизняної економіки, в якій практично з самого початку економічних реформ в повній мірі проявилися ринкові відносини, і сьогодні, після трьох десятиліть незалежності України, це найбільш динамічний і функціонально розвинутий напрям розвитку з високим рівнем прибутковості, а отже, перспективний для інвестицій і привабливий для підприємців сегмент українського ринку послуг.
Багато в чому розвиток ресторанного бізнесу в сучасній Україні відбувається методом проб і помилок, а наукові методи організації і управління вітчизняними підприємцями по ряду причин практично не були затребувані. Однак в посткризовий період ситуація корінним чином змінюється: на ринку ресторанних послуг виникла реальна конкуренція, а споживач став більш досвідченим, що поставило перед менеджментом підприємств ресторанного бізнесу цієї сфери послуг цілий ряд нових завдань, таких, як необхідність підвищення ефективності виробництва, зміцнення конкурентної позиції, а це неминуче пов'язане з впровадженням в повсякденну практику ведення бізнесу сучасних досягнень менеджменту і маркетингу.
Виходячи з нашого дослідження, можна зробити такі висновки:
- ресторанний бізнес - це невід'ємна частина сервісного сектора в ринковій економіці, а роль, значення, а також обсяг послуг, що надаються цими підприємствами безперервно зростає в міру загального соціально-економічного розвитку країни;
- на відміну від інших сфер сервісного сектора економіки, орієнтованих переважно на задоволення утилітарних потреб, ресторанний бізнес виконує важливу і з соціальної точки зору незвичайну функцію - викликати у споживача цілком природне і досить дефіцитне почуття - відчуття задоволення;
- в ринковій економіці ресторанний бізнес займає дві ніші: існує як самостійно, так і будучи інтегрованим в готельний бізнес, однак його призначення, при цьому, залишається незмінним;
- на відміну від інших сфер сервісного сектора економіки ресторанний бізнес має необмежений потенціал росту, оскільки потреба в задоволенні, пов'язаного з прийомом їжі, також не обмежена. Єдиний стримуючий розвиток фактор - доходи споживачів.
При організації ефективних систем управління на підприємствах ресторанного бізнесу повинні враховуватися специфічні особливості, до яких можуть бути віднесені наступні:
- «ресторанний продукт» корінним чином відрізняється від інших товарів і послуг, представлених на ринку. Він містить в собі матеріальну і сервісну складові, що накладає специфічні умови щодо його виробництва і споживання;
- в ресторанному бізнесі поняття якості як відповідність вимогам ринку зазнає змін. Воно зв'язується безпосередньо з задоволенням конкретного клієнта, тобто персоніфікується;
- в ресторанному бізнесі в найбільшою мірою реалізована концепція прямого маркетингу;
- ресторанний бізнес - це сфера, де оборотність поточних активів досягає максимальних величин.
На сучасному етапі розвитку українського ринку ресторанних послуг дослідження ринку стає не менш важливою, а в окремих випадках більш пріоритетною, складовою управлінської діяльності, чим управління поточними операціями, що включають в себе і комплекс заходів, що позначають як операційний  менеджмент і маркетинг.
Таким чином, функціональна збалансованість організацій ресторанної діяльності є важливим напрямком  і забезпечується професійною роботою системи менеджменту. Саме менеджмент відповідає за якість ресторанної діяльності, саме його професійні таланти і компетенції можуть вивести цю важливу сферу діяльності не необхідний і достатній рівень сучасного розвитку.
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