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Введение 

Многие организации в стремлении повысить прибыль любой ценой, 

готовы сознательно загрязнять окружающую среду, замалчивать данные о 

вреде, наносимом здоровью своих рабочих. Неэтичное поведение фирмы на 

рынке может отрицательно сказаться на её прибыли, в том плане, что 

общественное осуждение, порицание испортит её имидж и соответственно 

уровень её продаж упадёт. Фирма также может потерять партнёров по 

бизнесу. 

Неэтичное отношение к подчинённым внутри фирмы могут снизить 

работоспособность людей и, в конечном итоге, привести к потере ценных 

сотрудников. А ведь именно люди - главное богатство любой организации, а 

так же самый дорогостоящий ресурс. 

Успешная деятельность любой организации зависит от высокой 

результативности совместного труда занятий в ней работников, от их 

квалификации, профессиональной подготовки и уровня образования, от того, 

насколько условия работы и быта благоприятствуют удовлетворению 

материальных, социальных и духовных потребностей людей. 

Правила этикета совершенствовались на протяжении веков. В течение 

жизни многих поколений людей происходил своеобразный отбор и 

закрепление тех из них, которые несут в себе общечеловеческие 

представления о разумном поведении. 

В более узкой сфере человеческой жизни применяется понятие 

"деловой этикет ". Оно определяет обязанности, нормы и правила поведения 

и общения людей на службе. Деловой, но грубый и бесцеремонный человек 

часто не достигает своей цели из-за негативного или настороженного к нему 

отношения других людей. И наоборот, бизнесмен, обладающий хорошими 

манерами, доброжелательный и тактичный, вызывает у окружающих 

желание оказать ему содействие.  

В настоящее время сфера обслуживания является одной из самых 

перспективных, быстро развивающихся отраслей экономики. Она охватывает 
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широкое поле деятельности: от торговли и транспорта до финансирования, 

страхования и посредничества самого разного рода. Гостиницы и рестораны, 

прачечные и парикмахерские, учебные и спортивные заведения, 

туристические фирмы, медицинские учреждения, музеи, театры и 

кинотеатры относятся к сфере обслуживания. На сегодняшний день этика 

является неотъемлемой частью работы людей, особенно связанной с 

сервисной деятельностью. Этические основы сервисной деятельности 

формируются из тех мировоззренческих представлений, нравственных 

ценностей, которые определяют профессиональное поведение работников 

сервиса и регулируют их отношение с потребителями. Этические принципы 

предписывают работнику сервисного предприятия освоить такие отношения 

с клиентами, которые считаются в обществе желательными, одобряемыми, 

стимулируются современной практикой сервиса и тем самым облегчают 

процесс обслуживания, делают его приятным и эффективным для обеих 

сторон. В связи с этим были созданы кодексы этического поведения, в 

которых указываются правила и нормы поведения для совместной 

деятельности. 

Цель работы:  изучение деловой этики в сфере обслуживания. 

Объектом исследования: деловая этика. 

Предмет исследования: деловая этика в сфере обслуживания. 

К задачам данной работы относится:  

1) рассмотреть понятие деловой этики и этики бизнеса;  

2) рассмотреть основные характеристики деловой этики в сфере 

обслуживания. 
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ВЫВОДЫ 

Говорят, что ребёнка следует воспитывать до тех пор, пока он 

помещается поперёк кровати. Это значит, что весьма трудно изменить 

идеалы уже сформировавшегося человека и введение определённых норм 

ничего не даст. 

А также, если уже что-то делать, то надо это делать, а не говорить об 

этом. Лучшим вариантом решения данной проблемы в условиях сегодняшней 

ситуации является – личный пример. Это относится и к деловой этике 

украинских бизнесменов и к коррупции в Украине. 

В настоящее время возрастает значение профессиональной этики в 

регулировании различных видов трудовой деятельности. Это связано со 

стремлением постоянно совершенствовать профессиональные нормы 

применительно к изменяющимся общественным отношениям.  

Деловая этика базируется на честности, открытости, верности данному 

слову, способности эффективно функционировать на рынке в соответствии с 

действующим законодательством, установленными правилами и традициями. 

В основе деловой этики должна быть координация, а по возможности и 

гармонизация интересов. Деловой этикет, помогает избегать промахов или 

сгладить их доступными, общепринятыми способами. Поэтому основную 

функцию или смысл этикета делового человека, можно определить как 

формирование таких правил поведения в обществе, которые способствуют 

взаимопониманию людей в процессе общения.  

Деловая этика не может представлять абсолютную истину в поведении 

людей. Каждое поколение должно решать их вновь и вновь самостоятельно. 

Но новые разработки должны опираться на моральный запас, созданный 

предшествующими поколениями. Сегодня, когда имеет место опережающее 

развитие технических аспектов и отставание культурного, очень важно 

понять, что для стабилизации общества необходимы этические знания. Для 

этого и создаются этические кодексы. 
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Современный деловой этикет играет большую роль в обществе. Он 

является предупреждением конфликтных ситуаций в межличностном 

общении, отражает общий культурный уровень людей. 
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