ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ І. І. МЕЧНИКОВА
Геолого-географічний факультет
Кафедра економічної та соціальної географії і туризму

Кваліфікаційна робота
на здобуття ступеня вищої освіти "бакалавр"

"Оцінка туристського потенціалу Кіровоградської області для екскурсійного туризму"
"Assessment of tourist potential of Kirovohrad region for excursion tourism"

Виконала: здобувачка
денної форми навчання
спеціальності 242 Туризм

Освітня програма "Туризм"
Молочко Софія Юріївна
Керівник: проф. Яворська В.В.
Рецензент: проф. Вихованець Г.В.

Рекомендовано до захисту:


16


 Захищено на засіданні ЕК №__
протокол засідання кафедри протокол №___від «___»_____р.
№_____ від «___»_____ р. Оцінка_____ /________/________
Завідувач кафедри (за національною шкалою, за шкалою ЕСТS, бал)
______ТОПЧІЄВ Олександр Голова ЕК 
                               Одеса – 2024

(підпис) (прізвище,ініціали) ____________КОЛОМІЄЦЬ Катерина
(підпис)

                                                    ЗМІСТ
ВСТУП……………………………………………………………………………….3
РОЗДІЛ 1 ХАРАКТЕРИСТИКА ФОРМ ЕКСКУРСІЙНОГО ТУРИЗМУ З ОЦІНКОЮ СТАНУ В КІРОВОГРАДСЬКІЙ ОБЛАСТІ……………………………………………………………………………6
1.1 Визначення поняття «екскурсія». Класифікація екскурсій……………………6
1.2 Оцінка стану екскурсійного туризму в Кіровоградській області………………………………………………………………………………...9
1.3 Потенціал розвитку екскурсійного туризму в Кіровоградській області……12
РОЗДІЛ 2 ОЦІНКА ПОТЕНЦІАЛУ КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ ДЛЯ ЕКСКУРСІЙНОГО ТУРИЗМУ………………………………………………………………………….16
2.1 Аналіз історичних та культурних памʼяток……………………………………16
2.2 Вивчення природних обʼєктів та ландшафтів…………………………………20
2.3 Огляд інфраструктури туризму та гостьових послуг…………………………23
РОЗДІЛ 3 РОЗРОБКА ВЛАСНИХ ВАРІАНТІВ ЕКСКУРСІЙНОГО ПРОДУКТУ ДЛЯ КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ…………………………………………………………………………...27
3.1 Визначення потенційних маршрутів та програм екскурсій…………………..27
3.2 Формування концепції та характеристики екскурсійного продукту…………29
3.3 Маркетингові стратегії та рекомендації щодо впровадження екскурсійного продукту……………………………………………………………………………..34
ВИСНОВКИ………………………………………………………………………..38
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………………………..42
ДОДАТКИ…………………………………………………………………………..47

ВСТУП

Актуальність. Екскурсійний туризм є важливою складовою туристичної індустрії, оскільки він сприяє розвитку економіки, культурному обміну та освітнім можливостям. Цей вид туризму дозволяє туристам не лише відвідувати нові місця, а й поглиблювати знання про них через екскурсії, керовані гідами або самостійні відвідини памʼяток і атракцій.
З економічної точки зору, екскурсійний туризм створює робочі місця у сфері обслуговування, транспорту, торгівлі сувенірами та інших сферах, що сприяє розвитку місцевих громад. Туристи витрачають кошти на проживання, харчування, дозвілля та інші послуги, що збагачує економіку регіону.
Культурний обмін також відіграє важливу роль у екскурсійному туризмі. Туристи мають можливість вивчати історію, традиції та культурні особливості різних країн і регіонів, що сприяє взаєморозумінню між народами та зменшенню культурних барʼєрів. Цей обмін допомагає поглиблювати толерантність та відкритість до різноманітності.
Екскурсійний туризм відкриває широкі освітні можливості. Туристи можуть вивчати архітектуру, історію та природні краси різних місцевостей, що сприяє їхньому освітньому розвитку і підвищує інтерес до культурно-історичної спадщини різних регіонів.
На законодавчому рівні досі чітко не визначені межі цього напрямку в туризмі. Це створює труднощі для фахівців, що досліджують його особливості. Тому сьогодні слід посилатися на наукові праці О. В. Колотухи, К. Ю. Сегіди, А. А. Мельничук та методичні рекомендації Національної туристичної організації України. За останні 5 років Кіровоградська область доволі активно просунулась в туристичній галузі. Цьому свідчить прийняття участі в державних програмах та місцеві розробки про туристичні обʼєкти.
Під час воєнного стану ця тема особливо актуальна, адже попри складні умови для розвитку туризму, екскурсійна діяльність повинна зберігатися та вдосконалюватися. Кіровоградщина насичена цікавими місцями, туристичними обʼєктами та природними ландшафтами. Вона також має географічно-вигідне розташування, що є позитивним фактором для туристів. Театральна історія є однією з головних родзинок області. Однак, прослідковуються проблеми відносно до транспортної інфраструктури регіону, втім ситуація стосовно інших закладів обслуговування є стабільною.
Екскурсійна діяльність розвинута доволі на високому рівні. Історія міста насичена цікавими фактами та легендами. Велика частка історичних будівель знаходиться під охороною держави. Це може означати те, що вони несуть культурно-історичну важливість та залучаються майже до кожної екскурсії. Попри воєнні дії в Україні, розробляються та затверджуються нові екскурсійні маршрути, адже зростає інтерес місцевих жителів та туристів. Цю діяльність треба розвивати, задля залучення інвестицій, створення нових робочих місць та покращення соціально-економічного стану місцевого населення. Також з розвитком новітніх технологій створення екскурсій стає більш легким, швидким та якісним процесом.
Таким чином, оцінка туристського потенціалу Кіровоградської області для екскурсійного туризму у 2024 році є актуальною та важливою темою, яка має значний вплив на розвиток регіону та його туристичної галузі.
Обʼєктом дослідження виступає Кіровоградська область.
Предметом дослідження є оцінка туристського потенціалу Кіровоградської області для екскурсійного туризму.
Основною метою роботи є оцінка туристського потенціалу Кіровоградської області для екскурсійного туризму.
Досягнення мети передбачає виконання наступних завдань:
· визначити поняття «екскурсія» та класифікувати екскурсії;
· оцінити стан екскурсійного туризму в Кіровоградській області;
· охарактеризувати потенціал розвитку екскурсійного туризму в Кіровоградській області;
· проаналізувати історичні та культурні памʼятки;
· вивчити природні обʼєкти та ландшафти;
· оцінити інфраструктуру туризму та гостьових послуг;
· визначити потенційні маршрути та програми екскурсій;
· сформувати концепції та охарактеризувати екскурсійний продукт;
· розглянути маркетингові стратегії та рекомендації щодо впровадження.
Дипломна робота була розроблена за такими методами дослідження, як описовий, метод класифікації, метод спостереження, статистичний метод, метод пояснення, порівняльний метод та узагальнення.
У ході написання кваліфікаційної роботи було залучено праці таких дослідників, як: О. В. Колотуха, К. Ю. Сегіда, А. А. Мельничук та інші праці додаткових фахівців, статистичні дані Національної туристичної організації України та Державної служби України, Закон України «Про туризм», Постанова «Про внесення обʼєктів культурної спадщини національного значення до Державного реєстру нерухомих памʼяток України», Державне агентство розвитку туризму, Департамент культури та туризму Кіровоградської обласної державної адміністрації.
Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, кожен з яких поділяється на підрозділ, висновку, списку використаних джерел та додатку.
Повний обсяг аркушів 50 сторінок.


ВИСНОВКИ
Головною метою даної дипломної роботи була оцінка туристського потенціалу Кіровоградської області для розвитку екскурсійного туризму. За допомогою наукових праць, статистичних даних та власних знань було проаналізовано стан регіону та спроектовано новий екскурсійно-туристичний маршрут «Освітніми стежками Кропивницького».
У першому розділі було охарактеризовано форми екскурсійного туризму з оцінкою стану в Кіровоградській області.
Визначено поняття «екскурсія» за допомогою нормативно-правового акту Закону України «Про туризм», наукової роботи О. В. Колотухи та методичних рекомендацій від Національної Туристичної Організації України. Було виявлено, що визначення поняття «екскурсовод» на законодавчому рівні не затверджено у новій редакції Закону «Про туризм». Більш широко його розкрили фахівці К. Ю. Сегіда та А. А. Мельничук, а також НТОУ. За допомогою навчально-методичного посібника К. Ю. Сегіда та А. А. Мельничук було досліджено класифікацію екскурсій. Такий підхід допомагає в роботі туристичних підприємств та зі свого боку екскурсантам для вибору послуги.
Надано оцінку стану екскурсійного туризму в Кіровоградській області. Було виявлено два масштабних фактори, які негативно вплинули: пандемія у 2019 році та повномасштабне вторгнення. Усупереч всім подіям, регіон приймав участь у державних програмах від Українського культурного фонду. Було одержано фінансування, яке витратили на інформаційні таблички біля туристичних обʼєктів та 3D-копію однієї з найгарніших будівель міста Кропивницький.
Завдяки спільній праці фахівців різного спрямування на базі наукової обласної бібліотеки було розроблено проєкт «Туристичні магніти. Мандруй Кіровоградщиною», куди увійшли тридцять обʼєктів природнього, індустріального, музейного, ресторанно-готельного, фермерського характеру. Для більш детального опису кожного, було створено сайт «Обласний інформаційний туристичний портал». Окремо Гайворонський район долучився до програми «Громада 4.0», в ході якої було розроблено чат-бот для зручного знаходження тих чи інших цікавих місць даної місцевості.
Головними проблемами, які були знайдені в ході дослідження, є погана транспортна інфраструктура та маленька кількість туристичних підприємств, які надають екскурсійні послуги.
Охарактеризовано потенціал розвитку екскурсійного туризму в Кіровоградській області. Позитивним фактором виділяється центральне розташування регіону відносно кордоні України. Велика кількість туристичних обʼєктів може бути залучена для процвітання даної галузі туризму. Прикладами потенційних екскурсійних обʼєктів було визначено етнолабараторію «Баба Єлька», Музей ракетних військ стратегічного призначення, фермерське господарство «Лісова коза».
У другому розділі оцінено потенціал Кіровоградської області для екскурсійного туризму.
Проаналізовано історичні та культурні памʼятки. Кіровоградщина у давні часи була невеликим осередком для трипільської та скіфської культури. Пізніше стала відомою завдяки театру корифеїв, що й на сьогодні приваблює туристів зі всієї країни. Особливу увагу було приділено меморіальному музею Марка Кропивницького – засновника театральної культури в області, палацу культури «Олександрійський театр» та заповіднику-музею «Хутір Надія». Різноманітні музеї , загальна кількість яких налічує приблизно 151 одиницю, мають популярність та приваблює своїми цікавими експонатами. Наприклад, музей авіації – літаками, музей авто-ретро – машинами різних часів.
Було вивчено природні обʼєкти та ландшафти. На Кіровоградщині розташовані парки-памʼятки садово-паркового мистецтва, дендрологічні, ландшафтні парки та памʼятки природи. Серед популярних виділяють урочище «Каскади» для ознайомлення з природними явищами області та насолодою природніми ландшафтами, дендрологічний парк «Веселі Боковенькі», парк культури та відпочинку «Кропивницький Дендропарк», «Онуфріївський парк», заказник «Монастирище», епічний затоплений карʼєр та музей-садиба «Гайдамацька січ».
Було проведено огляд інфраструктури туризму та гостьових послуг. Підраховано 71 заклад розміщення на території Кіровоградської області. За даними Департаменту культури та туризму виділено три визначних підприємства, а саме готель «Скіфія», комплекс «Козацька долина» та «Орлине гніздо». Було також зроблено аналіз транспортної інфраструктури області. Через Кіровоградську область проходять дві траси державного та чотири національного значення. Найпопулярнішим способом переміщення є за допомогою автобуса та залізниці. Негативними факторами було виділено якість доріг та транспортних засобів (автобусів).
У третьому розділі було розроблено власний варіант екскурсійного продукту для Кіровоградської області.
Визначено потенційні маршрути та програми екскурсій. Департамент освіти та культури Кіровоградської обласної державної адміністрації затвердив приблизно 95 варіантів екскурсійних маршрутів, які всі оприлюднив у себе на офіційному сайті. Кропивницька агенція «WOWalk» пропонує клієнтам різноманітні цікаві маршрути кожен сезон. Олександрійська та Гайворонська громада також зацікавлені в створенні нових туристичних продуктів.
Сформовано концепцію та охарактеризовано екскурсійний продукт. За допомогою вивченого матеріалу, власних знань на навичок було створено новий потенційно-привабливий екскурсійний маршрут «Освітніми стежками Кропивницького». Слідуючи чітким етапам для створення екскурсії з роботи фахівців К. Ю. Сегіда та А. А. Мельничук, було визначено мету, тему та завдання, відібрано певну літературу, на яку треба спиратися при розробці. Головним етапом було визначення та вивчення певного переліку об’єктів, який буде показуватися екскурсантам. У наступному пункті було створено та розписано маршрут. Для більш зручного розуміння на основі Google карти було прокладено шлях пересування від одного обʼєкту до іншого. Тривалість маршруту займає до однієї години, протяжністю 2,85 км. Спосіб переміщення – піший. Розроблено контрольний текст для гідів, завдяки якому вони можуть спиратися та додавати дані, факти та іншу корисну інформацію. При показі та розповіді будуть застосовуватись певні методи, наприклад, прийом показу наочних матеріалів, прийом зорового порівняння, екскурсійна довідка, прийом опису, характеристики, пояснення, цитування та питання-відповідь.
Розглянуто маркетингові стратегії та рекомендації щодо впровадження. Найважливішим є це створення маркетингового плану, згідно з яким треба популяризувати продукт. Було виділено шість головних етапів: визначення цілей, визначення сегментів аудиторії, створення унікальної торгової пропозиції, позиціювання послуги на ринку та моніторинг разом з коригуванням. Дотримання цих пунктів призведе до позитивного попиту.
У ході дипломної роботи було проаналізовано внутрішню структуру екскурсійної діяльності Кіровоградської області, досліджено історичні та природні туристичні обʼєкти. Створено новий екскурсійний маршрут «Освітніми стежками Кропивницького» та розписано план просування цієї послуги.
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