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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Останнім часом в рамках інтеграції 

України до європейської спільноти  тема толерантності стала однією з 

найбільш актуальних і широко затребуваних у всьому світі. Сьогодні, як 

ніколи раніше, стає важливим розуміння того, що в сучасному світі 

різноманітних культурних, історичних, політичних, соціальних, естетичних, 

філософських, релігійних поглядів, уявлень, вірувань та прагнень на перші 

шпальта виходить необхідність знаходження єдності і гармонії, без яких 

неможливе суб’єктивне та об’єктивне сприйняття та існування особистості. 

Джерелом сучасних соціальних катаклізмів є сама людина, її нетерпиме 

ставлення до інших людей, ситуацій, подій. Виникнення сучасного 

постіндустріального, інформаційно-комунікативного суспільства пов'язано з 

проблемою формування людини, готової до сприйняття усього різноманіття 

світу, досягнення в комунікаційному полі згоди ненасильницькими 

способами і методами. Наслідком цього є підвищений інтерес до явища 

толерантності як до одного з можливих шляхів подолання різних форм 

напруженості. Принцип толерантності - це норма цивілізованого компромісу, 

який необхідний при взаємодії людей з різними смаками, поглядами, 

цінностями, подоланні етнонаціональної напруженості і соціальних 

конфліктів. Укорінення в сучасному українському суспільстві ідей 

толерантного мислення, що передбачає повагу, прийняття, розуміння 

різноманіття культур, форм самовираження і способів прояву людської 

індивідуальності, є актуальним та затребуваним. 

Категорія   толерантності  досліджувалася  в  зарубіжній  (Г. У. Олпорт,  

Е. Френкель-Брансвик, С. Баднером, Р. Нортон), пострадянській психології 

(В. М. Золотухін,       С. Н. Богатирева,       Н. М. Семенів,       Д. О. Леонтьєв,  

С.  Л. Братченко,        Г.  Л. Бардієр,       О.  Г. Асмолов,        Г. У. Солдатова,  

І.  Б. Гриншпун, Є. Ю. Жмирова, Є. І. Шлягіна, Л. А. Шайгерова, В. В. Бойко, 

Е.  В. Чепкіна)      і      в      сучасній    українській      науці (М.  М. Скрипник,  
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В. М. Павленко, М. М. Мельничук, О. Г. Бабчук, О. Я. Шаюк, П. В. Лушин). 

Розгляд      представлений      загально-психологічним     (Г.     У.     Олпорт,  

О. Г. Асмолов, Г. У. Солдатова); лінгвістичним (О. Я. Шаюк, О. А. Чебикіна, 

О.   А.   Белобрикіна,    Л.   М.  Вшивцева, О. М. Кирилюк, О. В. Пацукевич,  

І.   Е.  Тихомірова,  І.   І.  Крутькова, С. І. Осіпова, Г. Г. Кравцов, Таебех Нурі,  

Н. І. Кох, В. М. Золотухін, С. Н. Богатирева та інші); мотиваційно-

аксіологічним (Д. О. Леонтьєв); диференційним (С. Л. Братченко); розуміння 

через категорію емоційності (О. Г. Бабчук); розуміння через категорію 

копінг-стратегії (Г. Л. Бардієр); методологічним (Д. О. Леонтьєв); соціально-

комунікативним (Е. В. Чепкіна, І. М. Дзялошинський, Т. В. Новікова) 

підходами до вивчення толерантності. Аналіз основних підходів до принципу 

толерантності в сучасній науці показує, що толерантність є неоднозначною, 

багатоаспектною і надзвичайно складною категорією, щодо якої немає певної 

ясності серед дослідників. Визначення поняття толерантності можливо лише  

за допомогою узагальнення усіх інших спроб це зробити як комплексну 

характеристику особистості, що проявляється в здатності визнання, 

розуміння, прийняття «іншого» із визнанням його прав на індивідуальність,  

незалежно від ступеня згоди з ними. 

Не дивлячись на достатню представленість в психологічній науці 

різних аспектів толерантності, майже не розглянуті психологічні предиктори 

толерантності, що дозволяють передбачити толерантні прояви у поведінці. 

Мета дослідження: теоретико-емпіричне дослідження психологічних 

предикторів толерантності особистості. 

Завдання дослідження: 

1) Систематизувати та проаналізувати теоретико-емпіричні погляди 

українських, пострадянських і зарубіжних дослідників на проблему 

толерантності та її психологічних предикторів. 

2) Провести пілотажне вивчення особливостей толерантності 

особистості. 
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3) Виявити за допомогою статистичних методів психологічні 

предиктори толерантностi особистостi та на їх основі розробити 

модель психологічних предикторів толерантності особистості.  

Об’єкт дослідження: толерантність особистості. 

Предмет дослідження: психологічні предиктори толерантності 

особистості. 

Методи дослідження:  

1) Теоретичні: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, 

моделювання. 

2) Емпіричні: анкетування, контент-аналіз, тестування (експрес-

опитувальник   «Індекс толерантності»   (Г. У. Солдатова,   О. А. Кравцова, 

О. Є. Хухлаєв, Л. А. Шайгерова); методика загальної діагностики 

комунікативної толерантності (В. В. Бойко); методика діагностики рівня 

емпатичних здібностей (В. В. Бойко); методика багатофакторного 

дослідження особистості Р. Кеттелла 16PF (форма C)). 

3) Методи статистичної обробки: факторний аналіз, множинний 

лінійний регресійний аналіз. 

Базу  дослідження  склали  студенти  відділення  психології  ОНУ  ім. І. 

І. Мечникова (72 особи у віці 18-25 років) та респонденти у соціальних 

мережах (61 особа у віці 18-25).  

Практична значущість. Отримані результати можуть бути 

використані в дослідженні у сімейному консультуванні, роботі шкільного та 

соціального психолога, при організації та впровадженні різних соціальних 

програм при органах державного самоуправління. 

Апробація результатів дослідження. Результати дослідження були 

представлені на: IV Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції 

«Пізнавальний та перетворювальний потенціал історичної психології як 

науки» (ОНУ ім.. І. І. Мечникова, 2017 рік), міжнародній науково-практичній 

конференції «Сучасні тенденції розвитку науки» (м. Київ, 15-16 березня 2017 

року), IV Міжнародній науково-практичній конференції «Психологія в 



7 

 

Україні та за кордоном» (м. Львів, 24-25 березня 2017 року), міжнародній 

науково-практичній конференції «Педагогіка і психологія: напрямки та 

тенденції розвитку в Україні та світі» (м. Одеса, 14-15 квітня 2017 року), 

міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

реформування системи виховання та освіти в Україні» (м. Львів, 21-22 квітня 

2017 року), IV Всеукраїнському форуму вчених і практиків Екопсихея 

«Психологія нелінійного життя» (м. Київ, 20-21 травня 2017 року).  

Структура роботи: титульний аркуш, зміст, вступ, 3 розділи, 

висновки, список використаних джерел, додатки. Результати відображені у 

30 таблицях, 10 рисунках, 1 формулі та 7 додатках. Загальний об’єм тексту 

128  сторінок, об’єм тексту до списку використаних джерел та додатків – 103 

сторінки. Список використаних становить 65 літературних першоджерел, з 

них іноземних – 1. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Систематизовано та проаналізовано теоретико-емпіричні погляди 

українських, пострадянських і зарубіжних дослідників щодо психологічних 

предикторів толерантності особистості. Виділено основні підходи до 

вивчення толерантності: зарубіжний; вітчизняний; загально-психологічний; 

лінгвістичний; мотиваційно-аксіологічний; диференційний; розуміння через 

категорію емоційності; розуміння через категорію копінг-стратегії; 

методологічний; соціально-комунікативний. Розробленість проблеми 

толерантності представлена різноманітними її аспектами, ракурсами, 

визначеннями, показниками, компонентами, рівнями, функціями і видами. На 

підставі аналізу наукових першоджерел у даному дослідженні толерантність 

розуміється як комплексна характеристику особистості, що проявляється в 

здатності визнання, розуміння, прийняття «іншого» із визнанням його прав 

на індивідуальність,  незалежно від ступеня згоди з ними. Визначено те, що 

розвиток толерантності є найбільш доречним в період пізньої юності (18-25 

років) за допомогою методів арт-терапії, гри, дискусії, бесіди, пояснення, 

тренінгові, пізнавальні вправи. Предиктори - це прогностичні показники, які 

вказують на можливість появи якоїсь події. Основними психологічними 

предикторами толерантності є емпатія, особливості комунікативної сфери і 

деякі особливості особистості. Основні положення системного, діяльнісного, 

вчинкового і гуманістичного підходів є методологічною основою вивчення 

психологічних предикторів толерантності. 

2. Проведено пілотажне вивчення особливостей толерантності 

особистості. Визначено, що у респондентів толерантність тісно зв’язана із 

терпимістю, повагою, прийняттям і позитивним ставленням. Обізнаність у 

правовій закріпленості толерантності стоїть поряд із тим, що більшість 

відчула на собі прояви інтолератності, хоча не визнають, що проявляли її. 

Нейтральне ставлення до гомосексуальних людей і стале ставлення стосовно 

гендерного питання – ставлення опитуваних в середньому не змінилося, 
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лише в разі із приведеною статистикою - більшість змінила своє ставлення у 

користь жінок.  

3. Виявлено за допомогою статистичних методів психологічні 

предиктори толерантностi особистостi. Комунікативна та диспозиційна 

толерантність, формують різні виміри толерантності. Предикторів 

диспозиційної толерантності не було виявлено, але зазначено, що всі 

досліджувані параметри толерантності (етнічна толерантність, соціальна 

толерантність, толерантність як риса особистості) є односпрямованими. 

Розвиток одного або декількох з досліджених параметрів толерантності має 

вести за собою всі інші компоненти, тим самим забезпечуючи комплексне 

формування толерантності як диспозицій та установок особистості. Створено 

4-факторну модель комунікативної толерантності: «здатність толерувати 

власне негативне ставлення до інших людей», «здатність толерувати власне 

бажання змінити партнера по комунікації», «здатність толерувати негативні 

емоції до інших» та «толерантність до помилок, незручності, ненавмисно 

заподіяних неприємностей». Предиктори комунікативної толерантності 

представлені наступними рисами особистості: товариськість та відкритість у 

спілкуванні, щирість у стосунках з іншими людьми, здатність до 

самконтролю, проникаюча здібність в емпатії. Окремі компоненти 

комунікативної толерантності мають власні предиктори: високий рівень 

самоконтролю, чутливість, напруженість, емоційна стабільність, 

прямолінійність, низький рівень тривожності, висока нормативність 

поведінки, інтелектуальні здібності, конформність.   
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