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ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
Методичні рекомендації з курсу «Арт – технології у соціальній роботі» розроблені на кафедрі соціальної роботи ОНУ імені І.І. Мечникова на основі освітньої програми підготовки здобувачів освітнього рівня «бакалавр» відповідно до навчального плану для спеціальності 231 «Соціальна робота». 
Актуальність курсу «Арт- технології у соціальній роботі»
У сучасних соціально-психологічних науках арт-терапія стала одним з найбільш популярних засобів роботи з різними категоріями населення та широким спектром соціальних проблем особистості та причин її дезадаптації. У залежності від вікового періоду та новоутворень у ньому перед особистістю постає важливе завдання: відповідати на формування структурних та функціональних змін з подальшою корекцією життя людини відповідно до них. Арт-терапевтичні методи у широкому сенсі мають ціллю використання творчого процесу задля зміни психологічного стану особистості. Саме процес формування та розвитку особистості спонукає необхідність формування адаптивних життєвих стратегій поведінки особи у кризових ситуаціях. Зміна емоційного стану і стає джерелом подальших змін у розумовому процесі, соціальній активності особистості, тощо. У ситуації системної роботи та підтримки отриманих результатів, особистість досягає значної ефективності у соціокультурній реабілітації, та соціально-психологічному «лікуванні» в цілому. 

Курс «Арт- технології у соціальній роботі» розроблено відповідно до навчального плану для спеціальності 231 «Соціальна робота». Поява курсу зумовлена необхідністю поширювати серед студентської молоді знання про сутність сучасних технологій соціальної роботи в Україні та закордоном. Індивідуальний підхід у роботі з клієнтом слідує принципу центрування суб'єкта допомоги і запуску процесів що надають змісту в соціальній допомозі та реабілітації методами арт-терапії. Отримання базових теоретичних знань и практичних навичок допоможе у здобутті першого ступеня вищої освіти (бакалавр).
Дисципліна «Арт – технології у соціальній роботі» є необхідною складовою підготовки фахівців до здійснення практичної професійної діяльності соціальних працівників які працюють з різними категоріями клієнтів. Мета курсу  полягає в ознайомленні студентів з найбільш популярним засобом роботи з різними категоріями населення та широким спектром соціальних проблем особистості та причин її дезадаптації – АРТ-технологіями. Отримані знання дозволять студенту опанувати методи діагностики, корекції, профілактики, терапії, реабілітації через призму творчої діяльності особистості.
Завдання курсу:
· ознайомити з основними положеннями арт-технологічного підходу в соціальній роботі; 

· ознайомити студентів з основними теоретичними проблемами арт-технологій в соціальній роботі;

· ознайомити студентів з основними дослідженнями нових напрямків арт-терапії;

· сформувати уміння застосовувати теоретичні знання у практичній роботі зрізними категоріями клієнтів.
· визначення домінант та пріоритетів використання арт-технологій у практичній діяльності

Викладання курсу передбачає, що студенти володіють знаннями та навичками індивідуального консультування, групової роботи, роботи з різними категоріями населення арт-терапевтичними засобами. 
Вивчення дисципліни спрямовано на формування наступних ПРН:

ПРН 1. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації і різних джерел для розв'язування професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв'язки між соціальними подіями та явищами

ПРН 4. Формулювати власні обґрунтовані судження на основі аналізу соціальної проблеми.

ПРН 5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.

ПРИ 11. Використовувати методи профілактики для запобігання можливих відхилень у психічному розвитку, порушень поведінки.

ІІРН 13. Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів.

ПРИ 14. Самостійно визначати ті обставини, у з'ясуванні яких потрібна соціальна допомога.
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Модуль 1. Теоретичні аспекти арт-технологій

Тема 1. Основні поняття, принципи, особливості та функції арт-технологій.

Основні поняття арт-терапії. Сприйняття. Закономірності сприйняття. Ілюзії сприйняття. Категорії креативність, метафоричність, ресурсність та мистецтво. Арт-терапія як: засіб самовираження, засіб внутрішньоособістісної комунікації, творчість, задоволення, навчання, гра, зцілення. Функції арт-технологій.  Засоби реєстрації оцінки стану клієнта та ведення документації.
Рекомендована література: 
Основна: 2, 4, 8
Додаткова: 1, 3, 10
Тема 2. Базові напрямки використання арт-технологій.

Діагностичний, корекційний, реабілітаційний та терапевтичний потенціал арт-технологій. Індивідуальний та груповий метод використання арт-технологій. Види арт-терапевтичних напрямків. 

Рекомендована література: 

Основна: 1, 2, 7, 9

Додаткова: 1, 3, 10, 12
Тема 3. Загальний огляд сучасних напрямків арт-терапії.

Пісочна арт-терапія, глинотерапія, казко-терапія, ізо-терапія, мандало-терапія, бібліо-терапія, аква-терапія, кіно-терапія, фототерапія, колаж, маскотерапія, МАК, кукло-терапія, танцювальна терапія, ігрова терапія.

Рекомендована література: 

Основна:3, 6, 7, 8, 9, 10
Додаткова: 1, 3, 6, 10
Тема 4. Арт-терапевтичні техніки, методи та матеріали.

Особливості використання технік у роботі з різними категоріями клієнтів. Особливості використання матеріалів відповідно до категорій клієнтів. Використання елементів фольклоро-терапії у навчально-виховному процесі початкової школи. Арт-терапія та соціальне мистецтво: гуманістична парадигма групової роботи. Безпредметне мистецтво: джерело нових підходів в арт-терапевтичній роботі. Діагностичні і терапевтичні методики.

Рекомендована література: 

Основна: 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10
Додаткова: 1, 3, 6, 10
Тема 5. Групова арт-терапія.

Форми групової арт-терапії (студійна, динамічна, тематична). Етапи розвитку психотерапевтичної групи. Стратегія формування групи. Динаміка процесів у групі. Особливості психотерапевичного процесу у групі. Сучасні підходи та актуальні розробки в сфері групової психотерапії. 

Рекомендована література: 

Основна: 1, 3, 6, 8, 10
Додаткова:3, 8, 11
Модуль 2. Арт-терапевтичні техніки надання соціально-психологічної допомоги різним категоріям населення

Тема 6. Використання арт-технологій в роботі з людьми похилого віку.

Особливості соціально-психологічної роботи з літніми людьми. Інди-відуальний та груповий підходи. Арт-методики в роботі з людьми похилого віку.

Рекомендована література: 

Основна:6, 8
Додаткова:3, 8

Тема 7. Використання арт-технологій в роботі з жертвами насилля

Соціально-психологічні особливості категорії «жертва насилля». Технології роботи з дітьми, які постраждали від сімейного насилля. Індивідуальна та групова форма роботи з жертвами насилля.

Рекомендована література: 

Основна: 1, 6, 9

Додаткова:3, 7, 8, 10

Тема 8. Атр-технології в роботі з дітьми.

Методи занять корекційного напрямку. Методики роботи які спрямованні на формування командної роботи. Арт-технології в роботі з дітьми «групи-ризику» .

Рекомендована література: 

Основна: 1, 5, 9, 10
Додаткова:2, 5, 9, 11, 12,13
Тема 9. Арт-терапевтичні техніки в роботі з наркозалежними. 

Процес групової інтерактивної арт-терапії з наркозалежними. Особливості учасників групи. Вплив групової роботи на особистісні характеристики наркозалежних. 

Рекомендована література: 

Основна: 1, 2, 6, 9

Додаткова: 1, 3, 6, 7
Тема 10. Арт-технології в роботі з наслідками травматичного стресу.

Особливості психологічної травми та після стресових станів. Методи арт-терапевтичної допомоги які використовують при психологічній травмі та після стресових станів. Техніки у роботі з емоційними станами, подоланням почуття страху та станом стресу та ін.

Рекомендована література: 

Основна: 1, 2, 6, 8, 9

Додаткова:3, 7, 8, 10

Під час підготовки до кожної теми можна використовувати всі інформаційні ресурси в Інтернеті та психологічні журнали та періодичні видання, тому що данні за посиланнями постійно оновлюються та доповнюються, а нові випуски журналів допоможуть знайомитись з новими дослідженнями у соціально-психологічному напрямку розвитку науки. Інформаційні ресурси в Інтернеті та психологічні журнали та періодичні видання надані у розділі рекомендованої літератури.
ДОДАТКОВІ ЗАВДАННЯ
Теми рефератів 
1. Основні напрямки арт-терапії. Структура і умови арт-терапевтичного заняття стосовно до соціальної роботи. 

2. Музикотерапія. 
3. Ізотерапії. 

4. Фототерапія. 
5. Техніки груповий арт-терапії. 

6. Спонтанність в арт-терапії. Сфери застосування методу. 

7. Асоціативні карти в арт-терапевтичній практиці. Особливості застосування методу в індивідуальній та груповій роботі.
8. Метафоричні карти в арт-терапевтичній практиці. 
9. Візуальні види в арт-терпить (малюнок, ліплення, колаж) 

10. Метод «Мандала» 

11. Казкотерапія 
12. Метафоричні асоціативні карти (МАК) 

13. Фототерапія драматерапія 

14. Лялькотерапія маскотерапія музична терапія 

15. Елементи танцювально-рухової терапії
16. Арт-терапія у роботі з міжособовими стосунками.
17. Арт-терапія в роботі з емоційними проблемами.

18. Арт-терапія у роботі за сім’ями
19. Пісочна терапія за К. Юнгом
Тематика арт-терапевтичних тренінгів які готує студент

1. Арт-терапевтичний малюнок

2. Арт-терапевтичний колаж

3. Арт-терапевтична казка

4. Арт-терапевтичні маски

5. Бібліотерапія (обрати конкретну книгу, яку студент буде опрацьовувати протягом тренінгу. Всі учасники тренінгу повинні бути готові до заняття та володіти змістом обраної книги)

6. Арт-терапевтична мандала

7. Арт-терапевтичне ліплення, скульптура

МЕТОДИ НАВЧАННЯ ТА КОНТРОЛЮ

Методи навчання

І. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності 

1) За джерелом інформації:

 • Словесні: лекція, семінари, пояснення, розповідь, бесіда, дискусія. 

• Наочні: спостереження, презентація, демонстрація

• Семінарські: вправи, вирішення кейсів. 

2) За логікою передачі і сприймання навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні. 

3) За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі. 
4) За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів з навчальною літературою; виконання індивідуальних навчальних завдань. 
5) За умови дистанційного навчання використання інформаційних платформ ZOOM та GoogleClass. Кожен GoogleClass за назвою відповідає назві дисципліни та курсу. У перших темах курсу кожен може знайти: програму дисципліни, питання до заліку та постійне посилання на ZOOM. Посилання не змінюється протягом всіх карантинних заходів протягом одного семестру. У розділі завдання протягом семестру кожен студент може додавати виконані роботи, есе, реферати, тощо, відповідно до призначення та теми завдання. Нагадую, що до КОЖНОГО перевіреного завдання ви отримуєте відгук або коментар викладача, який може містити зауваження, що необхідно виправити. Виправлені відповіді ви повторно додаєте у відповідне завдання.
Методи контролю

Методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування, залік. 

Методи письмового контролю - виконання семінарських завдань, обробка  матеріалу для самостійного опрацювання (конспект/презентація), есе.

Методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.

Усне та письмове опитування, оцінювання активності студентів у процесі практичних занять, захист рефератів, проведення тренінгу з однокурсниками, залік.

Критерії оцінювання навчальної діяльності студентів

Оцінювання знань студентів відбувається на підставі на ступних критеріїв:

1) Правильність відповідей (правильне, достатньо глибоке викладення теоретичних понять курсу).

2) Рівень усвідомлення матеріалу курсу та самостійність суджень.

3) Вміння використовувати засвоєні теоретичні положення на практиці.

Для отримання заліку студент може комбінувати види діяльності для отримання максимальної кількість балів. 
Критерії  оцінювання різних завдань (максимальна  оцінка для отримання заліку –  100  балів)
Творча робоча та активність на практичних заняттях 
25 балів
Реферат  за обраною темою
10 балів
Відвідування 100% пар
10 балів
Участь у тренінгу
5 балів
Завершальний модульний контроль
40 балів
Участь у тренінгу
10 балів
Відповідь студента оцінюється і за формою, тобто з точки зору логічності, чіткості, виразності викладу навчального матеріалу.

Оцінка «відмінно» / А — виставляється, якщо здобувач першого рівня вищої освіти має глибокі і системні знання, вміє узагальнювати теоретичний матеріал, співвідносити загальні знання з конкретними ситуаціями; засвідчив уміння критично оцінювати варіантні підходи щодо сутності норм та уявлень; оволодів навиками аналізувати, моделювати та адекватно оцінювати ситуацію; обізнаний з науковими працями вітчизняних та зарубіжних спеціалістів в даній області; матеріал викладає логічно, послідовно, переконливо.
Оцінка «добре» В,С — виставляється, якщо здобувач першого рівня вищої освіти виявив достатньо повні знання курсу; дає правильні, хоча і не завжди повні визначення явищ дійсності; оволодів навичками співвідносити теоретичні знання з конкретними ситуаціями; висловлює своє ставлення до варіантних теорій щодо сутності явищ; засвоїв основи аналітичного методу; допускає незначні неточності в розкритті окремих теоретичних положень. 

Оцінка «задовільно» D,Е — здобувач першого рівня вищої освіти взагалі засвоїв програмний матеріал курсу в передбаченому обсязі з деякими неточностями у визначенні основних явищ та процесів; намагається висловити своє ставлення до проблемних питань, хоча і не завжди адекватно; вміє аналізувати набуті теоретичні знання і співвідносити їх з конкретними ситуаціями; виклад матеріалу непослідовний, неточний, з наявними помилками.
Оцінка «незадовільно» FХ, F — здобувач першого рівня вищої освіти виявив слабкі (відсутність) знання теоретичного програмного матеріалу; не зміг дати визначення основних провідних категорій та явищ; відсутні навички адекватної оцінки норм і теорій; виклад матеріалу непослідовний, нелогічний, фрагментарний, з грубими помилками.
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Арт-технології у сучасній соціальній роботі.
2. Основні положення і термінологія арт-терапії. 

3. Структура тренінгу в арт-терапії.
4. Арт –технології в роботі з людьми похилого віку.

5. Арт-терапевтичний простір.

6. Напрямки діяльності в арт технологічній роботі.

7. Обмеження у застосуванні арт-терапії і окремих технік. 

8. Арт –технології в роботі з дітьми та підлітками. Пісочна терапія.

9. Арт –технології в роботі з цілями.

10. Арт-технології в роботі з дітьми «групи-ризику» .

11. Процес групової інтерактивної арт –технології з наркозалежними. 
12. Методи арт-терапевтичної допомоги при психологічній травмі та після стресових станів. 
13. Техніки у роботі з емоційними станами, подоланням почуття страху та станом стресу та ін.

14. Арт-терапія у спеціалізованих навчальних закладах та лікувальних установах.

15. Вплив групової роботи на особистісні характеристики наркозалежних.

16. Арт –технології та діагностичний потенціал.

17. Групова інтерактивна арт-терапія.

18. Етапи арт-терапевтичного процесу

19. Ефективний метод роботи з психосоматикой і сприйняттям себе методом глино-терапії.

20. Засоби комунікації в арт-терапії. 

21. Засоби створення позитивного емоційного настрою в групі.

22. Ізотерапія. Психологія кольору.

23. Індивідуальна форма арт-терапевтичного консультування  та його етапи

24. Казкотерапія, як сильний психотерапевтичний інструмент.

25. Кінотерапія, як універсальний спосіб роботи в арт-терапії.

26. Лялькотерапія в роботі з темами сприйняття себе, гармонізації емоційного стану.

27. Межі арт-терапевтичної діяльності.

28. Методи арт-терапевтичної допомоги які використовують при психологічній травмі та після стресових станів.

29. Методологія групової арт терапії.

30. Механізми арт-терапевтичної взаємодії з клієнтом.

31. Музична терапія в роботі зі зниженням психоемоційного напруження.

32. Мультикультурні принципи підходу в соціальній роботі. 

33. Основні завдання ігрової терапії.

34. Особливості роботи з різними матеріалами в арт-терапії. 

35. Переваги арт терапевтичного напрямку.

36. Побічні продукти в арт-терапії.

37. Показання та протипоказання для використання арт-технологій.

38. Поняття арт-терапія. Техніки і методики в арт-терапії.

39. Практичні вправи арт-терапії в роботі з партнерськими відносинами.

40. Принципи арт терапевтичної діяльності. 

41. Розвиток самооцінки методом фототерапії.

42. Роль і місце арт-терапії в ієрархії терапевтичних напрямків психології та соціальної роботи.

43. Символізм продукту творчості клієнта.

44. Техніки арт-терапії в груповій роботі.

45. Форми групової арт-терапії.

46. Форми та методи арт-терапії.

47. Функції та завдання арт терапевта. 
48. Особливості соціально-психологічної роботи з літніми людьми. Арт-методики в роботі з людьми похилого віку.

49. Арт-технології роботи з дітьми, які постраждали від сімейного насилля. 
50. Індивідуальна та групова форма роботи з жертвами насилля в арт-терапевтичному підході.

51. Методики роботи які спрямованні на формування командної роботи. 
ДОДАТКОВІ МАТЕРІАЛИ
Правила реєстрації відвідувань та ходу арт-терапевтичних занять

Реєстрація відвідувань та ходу арт-терапевтичних занять необхідна не тільки для контролю за діяльністю фахівця, але і для аналізу ним своєї роботи. Хоча журнал відвідувань може вестися окремо від журналу реєстрації ходу арт-терапевтичних занять, їх доцільно об'єднувати в єдиний документ. При веденні журналу відвідувань і реєстрації ходу арт-терапевтичних занять він, зокрема, може використовувати такі форми:

• формалізований бланк;

• розгорнутий опис за схемою;

• хронограма групових арт-терапевтичних занять.

Формалізований бланк заповнюється на кожному занятті і містить наступні пункти: 
• дата і час проведення заняття; 
• прізвище (або прізвища) учасника (учасників) заняття; 
• основна тема (теми); 
• використовувані  учасником (учасниками) образотворчі матеріали і види діяльності (обговорення, фізичні вправи та ігри, драматизація, тощо.); 
• висловлювання учасника (учасників) заняття в ході роботи і особливості його (їх) невербальної експресії; 
• взаємодія з фахівцем або іншими учасниками; 
• ставлення учасника (учасників) заняття до роботи; 
• процес образотворчої роботи (етапи створення візуальних образів) або іншої творчої активності; 
• короткий опис образотворчої продукції учасника (учасників) заняття; 
• пояснення учасником (учасниками) заняття змісту своєї образотворчої продукції (формальне пояснення або психологічне тлумачення - інсайт); 
• спостерігаються провідним групові феномени і процеси.
Розгорнутий опис групового заняття за схемою містить наступні пункти: 
• ПІБ учасників сесії, хто був відсутній;  
• провідний / провідні; 
• дата і час сесії, номер сесії; 
• мета і завдання сесії; 
• тема (теми), що використовуються вправи і завдання; 
• загальна атмосфера в групі на початку, в кінці і в середині заняття; загальний характер взаємодії; 
• що відбувалося в групі, як вели себе окремі учасники (що робили, як брали участь в обговоренні); 
• яке було участь ведучого і асистента в ході заняття і їх взаємодію; 
• підсумки заняття, плани щодо подальшої роботи.
Хронограма передбачає використання заздалегідь підготовленого бланка або може малюватися психотерапевтом. Вона включає зображення декількох розташованих навколо центру кіл, що позначають членів групи і ведучого (в разі необхідності - і ко-терапевта). Кожне коло розділений на три сектори, що відповідають різним етапам заняття. Один сектор позначає початок сесії, інший - основну частину сесії, і третій сектор - її завершення. Психотерапевт позначає кола іменами учасників групи і коротко записує у відповідних секторах те, що говорив або робив той чи інший учасник групи на різних етапах заняття. Тут же можуть наводитися нам інформацію про те образотворчої продукції клієнтів. Взаємодія учасників групи один з одним і провідним відбивається на хронограму в просторі між колами за допомогою системи умовних позначень: плюс позначає позитивну комунікацію (прояви симпатії, підтримки, тощо), Мінус - негативну (прояви неприязні, ворожості, тощо). Стрілками між колами позначається спрямованість комунікації. Вона може бути односторонньою або двосторонньою. Одностороння комунікація не передбачає скільки-небудь виявленої реакції у відповідь. Комунікація між деякими учасникам групи може і зовсім відсутні.
Правила арт-терапевтиної практичної роботи
У роботі за курсом арт-терапевтичні технології у соціальній роботі передбачені навчально-технічні заходи: тренінгові ігри, арт-терапевтичні вправи та заняття, тощо. Існує ряд правил які допомагають нам бути більш ефективними у занятті та отримати реальні навички та вміння у практичній роботі. Наведемо найбільш значні з них:

1. Активність

Найважливіше правило – активної участі у занятті, тренінгу, ділових іграх яку проводять з ціллю – НАВЧАННЯ. Є знання, а є вміння та навички. Якщо ви хочете придбати не тільки знання, а й уміння та навички, проявляйте якнайбільше активності. Виявляючи активність, ви навчаєтесь швидше, а процес засвоєння знань – ефективним.

Є класичний приклад «Сліпого друку»: подібно до того, як неможливо навчитися сліпому десятипальцевому методу друку, не сівши за клавіатуру, також неможливо вчитися технологіям соціальної роботи та психології, не застосовуючи їх, не спробував, не опрацювавши певні напрями. Будь-яка форма активності на парах, ваша участь у рольових іграх у вправах, ваші питання, ваші коментарі, ваші точки зору – все це наближає нас до успіху. 

2. Право на безліч помилок.

Не помиляється той, хто нічого не робить. Страх помилитись перешкоджає розвитку особистості, цей страх сковує нашу діяльність, розвиток и навчання. Якщо страх помилок переважає, починаєш уникати і ситуацій, пов'язаних з помилками, і людей, які можуть бачити помилки і вказати на них. А наша ціль взаємодії – розвиток! І для того, щоб рухатися швидше та інтенсивніше, ми можемо дозволити собі та іншим помилятися! Під час тренінгу, гри та навчання не бійтеся помилок. Коли ви відповідаєте на якесь питання або вирішуєте якесь завдання, спробуйте, не бійтеся виглядати смішними, глупими, необізнаними. Якщо ви помилитесь тут у навчанні, це буде здорово, тому що ви можете отримати досвід і не помилитися у своїй роботі, житті. 

3. Розмежування внутрішніх та зовнішніх бар'єрів.

У житті як і навчанні є зовнішні бар'єри, та внутрішні. Подивіться на електричну розетку. Там 220 вольт. Це зовнішній бар'єр. А моє знання про те, що там є 220 вольт, це внутрішній бар'єр. У тренінговій роботі якщо зовнішній і внутрішній бар'єр збігаються, людина активна та ефективна у своєму навчанні. З одного боку ми живемо у світі обмежень, об'єктивних обмежень, які суб'єктивно переломлюються у нашій свідомості, і що, з іншого боку, не завжди внутрішньо обмеження означає те, що зараз існує і зовнішнє. Двері завжди зачинені, і ми до цього звикаємо. Але знаходиться той, хто підходить до цих дверей, штовхає її та відчиняє її. Для нашої роботи у рамках засвоєння арт-терапевтичних методів у соціальній роботі це також дуже важливо. Хтось застосовує метод, а хтось ні? Чому? Тому що він йому не підходить чи від того, що просто не наважується застосувати?

4. Рівні права та можливості

Незалежно від досвіду роботи, досвіду навчання та позиції у нашому курсі, я прошу своїх студентів дивитися один на одного, як на рівних. А якщо робота відштовхується з позиції «я - рівний», то «я - відкритий» до чужої точки зору. Потужним та важливим ресурсом роботи на парі є плідний та інтенсивний обмін думками. Тому нам потрібні рівні права та рівні можливості. Ми справді можемо багато чого навчитися один в одного. Для цього ми визнаємо рівні права та можливості. Наші думки рівні, наші почуття рівні. Якщо колега щось сказав, він маю право на свою думку. З іншого боку, ви маєте право на свою точку зору. Колега може з вами погоджуватись, а може не погоджуватись, а можете залишатися при своїй думці. 

5. Правило "Я".

Кожен має право на свою думку. І, звичайно, ви можете висловлювати цю точку зору. Але прошу висловлюватися від першої особи, від однини. "Я думаю ...", "Моя думка ...". А то буває так, що людина розпорошує свою відповідальність на кшталт: «Ось багато хто тут думає…». Відповіднодо цього правила кожен говорить про свої думки та почуття від імені власного «Я». Зрозуміло, не будемо формалістами. Якщо ви удвох або втрьох щойно обговорювали щось, ви маєте право потім сказати «Ми думаємо…» або «Ми вважаємо…». Це ж ваша загальна думка, ви щойно це обговорювали.

 «Не можу, не хочу, не буду, не знаю, не вмію, не має значення, неможливо, це до нас не відноситься, все залежить від ситуації, все залежить від особистості» – не говорити. Дуже легко сказати «не вмію», складніше взяти та спробувати. Дуже легко сказати «не знаю», складніше взяти та придумати чи припустити. Всі ці слова "не можу, не хочу, не буду" вони перешкоджають розвитку. Погодьтеся, що часто, коли говориш ці слова, по суті говориш їх не іншим, а самому собі. Це слова-стопори, слова-гальма. Спробуйте не вимовляти час нашої роботи, як у собі, і зовні.

6. Правило "Стоп".

На тренінгу ще є норма «стоп», відповідно до якої кожен учасник має право не брати участь у вправі, не відповідати на питання, не виступати в активній ролі. Для цього потрібно сказати "стоп", і тоді ніхто не має права просити вас продовжити активність або просити пояснити, чому ви сказали слово "стоп". Це норма свободи, норма вибору. Усвідомлюючи власну свободу, люди стають відповідальнішими, отже ефективними. «Стоп» - це свято. Це заборона впливу. Будь-якого впливу.

7. Правило конструктивних пропозицій та зворотного зв'язку.

Ще одна дуже важлива норма. Ви розумієте, що всі норми важливі, вони рівнозначні, наскільки важливими є всі учасники нашої роботи на парі,у НТЗ, тренінгу, тощо. По-перше, кожен має право на свою точку зору. ПО друге,стереотипна поведінка у нашому суспільстві дуже часто містить критику. У відповідь на критику народжується або взаємна критика, або виправдання, або замикання, або інший спосіб психологічного захисту. Зрозуміло, є люди, які вміють конструктивно реагувати на серйозну критику на свою адресу. Але їхня меншість. Якби єдиною метою нашого тренінгу, заняття було тренування стійкості до стресів та вміння тримати зовнішню агресію, то так, можна і потрібно було б один одного постійно критикувати. Але, у нас, таки, основна мета інша – придбання нових навичок та освоєння нових технологій соціальної роботи. Так, якщо не подобається той чи інший метод, який демонструю як викладач так і інші учасники взаємодії, ви можете запропонувати свої.

Зворотний зв'язок – це повідомлення іншій людині інформації про поведінку та слова цієї людини з метою корекції даних слів і цієї поведінки. Це дуже сильний інструмент. Але ним треба правильно користуватися. Я завжди даю зворотний зв'язок студентам, ви один одному будете давати зворотний зв'язок. Коли даєш зворотній зв'язок іншій людині, спочатку підкресли його плюси, скажи пару плюсів, а потім говори мінуси. Але мінуси говори у формі практичних рекомендацій, у формі пропозицій того, як у цій ситуації вчинити. Коли ви слухаєте зворотний зв'язок на свою адресу, прошу вас не реагувати на неї зовні. Тобто я прошу вас не відповідати на зворотний зв'язок, нічого не казати, коли ви почули зворотний зв'язок. Це важливо тому що в нас часто включаються психологічні захисти, і це нормально. Психологічні захисти дозволяють захищатися нашій особистості від найчастіше агресивного зовнішнього світу. Іноді вони не дають побачити суть подій. Ми захищаємо себе замість того, щоб побачити інше. Отже, у відповідь на зворотний зв'язок у вас може виникнути бажання щось сказати, але чи будуть ваші слова психологічним захистом, чи вони будуть дійсно по суті, по суті, нам складно сказати. І щоб не витрачати час на суперечки та на розгляди, що є ваш захист, а що є ваш реально серйозний та вагомий аргумент, я й пропоную просто мовчати. Ви слухаєте зворотний зв'язок і нічого не кажете у відповідь. Просто вислухайте її!

І не поспішайте приймати рішення про якість та правильність зворотного зв'язку. Потім ще про це подумаєте і самі собі скажете: це правильно, про це можна подумати, це до мене не відноситься, а ось це явна нісенітниця.

8. Тут і зараз.

Японська книга самураїв говорить: «Зараз це той самий час, а той самий час це зараз». Давайте навчатись на тому, що відбувається тут і зараз. На нашому НТЗ ми використовуємо різні напрямки арт-терапевтичних технологій. І в цих ситуаціях тренуватимемося застосовувати знання, отримувати навички, відпрацьовувати їх. Авжеж, жодна модель не відповідає повністю реальності, але модель дозволяє орієнтуватися у реальності. Цікавим є приклад із спортсменом: спортсмен, який сидить на велотренажері і крутить педалі, усвідомлює, що нікуди не приїде. Спортсмен розуміє, що тренує м'язи своїх ніг, виробляє витривалість. До цього закликаю вас і я. На практичному занятті або на тренінгу ми тренуємо м'язи наших навичок.

9. Правило полігону.

Розглядайте наші заняття як полігон для випробувань своїх знань, прийомів соціальної роботи, переговорів, управління, соціальної терапії. Спробуйте різні методи, технології, алгоритми та прийоми. Щось підійде вам, щось ні. Щоб визначити практичну користь, потрібно спробувати застосувати ці прийоми. Ми чудово розуміємо, що ви, як дорослі люди, які мають свою думку та свій практичний досвід, можете включати таку розумову операцію, як критика. Ви маєте право пропускати технології, які ми тут демонструємо, через ваше критичне мислення. Але, прошу вас, вмикайте критичне мислення після того, як спробували той чи інший метод.

10. Установка на позитивні та конструктивні зміни.

У вас можуть виникнути запитання мотиву участі у НТЗ. Якщо вам приходитиме таке питання на думку, відразу відповідайте собі: «Я тут для позитивних професійних змін»! Впевнена, що в кожному з нас живе дух змін, у кожному виникає бажання чогось нового, прагнення пізнавати, змінювати себе, щоб бути більш ефективним. Включайте цю частину своєї особистості!

11. Правило 12 стільців.

Ця норма працює, якщо група перевищує 3 осіб. Тобто від 4 осіб та більше. Я проситиму вас іноді пересідати. Якщо вас до 3 чоловік, то пересідати, не потрібно. Якщо від 4 до 7, то сідайте щодня, бажано на нове місце. Якщо від 8 до 11, то щодня на нове місце, і щоб один сусід по відношенню до попередньої посадки був інший. Якщо від 12 до 15, то змінюйтеся, будь ласка протягом парі декілька раз, і так, щоб один сусід по відношенню до попередньої посадки був інший. Якщо від 16 осіб до 20, то прошу пересідати 2-чі на день, і щоб обидва сусіди по відношенню до попередньої посадки були інші. Це правило діє тому що важливо змінювати компаньйона для робота, напарника у вправі та отримання більшого досвіду практичної роботи. Одна справа провести, наприклад, десять переговорів з однією і тією самою людиною. Інша річ, провести десять переговорів із десятьма різними людьми. Друге складніше, інтенсивніше, цікавіше, різноманітніше. Якщо ви пересідає, ви постійно пристосовуєтеся до нових умов, ваші реакції стають адаптивнішими. Звичайно, буває так, що ми не закінчили якусь вправу до перерви або кінця пари. Тоді я рекомендую вам завершити вправу взаємодії пізніше. Всі вправи та дії повинні бути завершеними та закритими.

12. Мобільні телефони.

Прошу вас увімкнути мобільні телефони на беззвучність або на вібровиклик. Звичайно, ми не змушуємо їх вимикати, тому що мобільний телефон – це частина особистого життя. Але під час пари розмови по мобільному телефону у аудиторії – заборонені. Ви можете розмовляти, але для цього треба вийти із аудиторії. Причому, прошу не розпочинати розмову у приміщенні де іде робота. Після переговорів повертайтеся та знову продовжуйте роботу.

Після введення всіх норм скажіть наступне: «Я зараз запитаю кожного з вас, чи згодні ви з цими нормами, чи є у вас якісь питання? Звичайно, це норми тільки на час НТЗ. За межами цього залу ви керуєтеся своїми правилами».

Далі по черзі дивіться на кожного учасника та запитуйте: «Згодні»?

Зазвичай люди кивають на знак згоди або кажуть «так, згоден». Цього достатньо для нас. Але буває так, що хтось жартома каже «Не згоден». Тоді спитайте: «Ви жартуєте»? Якщо так, то ще раз перепитайте: «Якщо серйозно, згодні»? Деякі люди іноді серйозно починають висловлювати незгоду із тією чи іншою нормою. Якщо так відбувається, то роз'ясніть ще раз норму, поясніть, що норми запроваджуються, щоб ефективно працювати, що норми ретельно продумані. Якщо учасник продовжує наполягати на тому, що він не згоден з нормою, тоді скажіть, що якщо він приїде до Великобританії та орендує машину, то краще їздитиме не праворуч, як у нас, а лівою. Звичайно, він може їздити праворуч, але це буде пов'язано з деякими труднощами. Після цього дайте цій людині спокій. Просто майте на увазі, що він може чинити опір і надалі. Опитайте на згоду інших, якщо хтось залишився.

Ефективної нам роботи. Не забувайте правила и спробуємо використати отримані знання та засвоїти нові навички та вміння протягом всього нашого курсу.

Структура тренінгу(заняття)
Тренінг – це форма групової роботи, яка забезпечує активну участь і творчу взаємодію учасників між собою і студентом – ведучим тренером.
На тренінговому занятті перевага віддається діяльності не викладача, а студентів та студента-тренера, особистий досвід яких є основою для навчання. Не варто приділяти багато часу теоретичній частині, доцільніше, якщо студенти поділяться своїм досвідом, самі шукають та або зроблять логічні висновки щодо інформації, що надана в момент тренінгу.

На тренінгу студент бере на себе ролі фасилітатора (facilitate (англ.)— допомагати, полегшувати, сприяти). Він скеровує діяльність та взаємодію студентів задля досягнення мети тренінгу.
Форма проведення тренінгу (заняття) має навчальну ціль, однак головним, усе-таки, є його зміст. Зміст тренінгу має:

· ознайомити студентів з формою арт-терапевтичної роботи;

· отримати досвід тренера в арт-терапевтичній діяльності в соціальній роботі;

· визначити мету та завдання для учасників тренінгу (заняття) у рамках соціально-психологічних проблем та соціальної роботи;
· орієнтуватися на досягнення оголошеної мети;

· ґрунтуватися на результатах сучасних наукових досліджень;

· давати відповідь на реальні потреби і проблеми учасників у ході тренінгу;

· впливати на формування цінностей, знань, умінь і навичок, які є основою поведінки.

Під час тренінгу (заняття) варто приділити основну увагу практичним видам арт-терапевтичної діяльності. Звичайно, на тренінгу (занятті) не завжди можна обійтися без пояснень. Проте не варто розповідати студентам просту інформацію, краще надати їм цю інформацію в паперовому чи електронному вигляді задля скорочення часу на теорію. Це допоможе зекономити час і замість прослуховування лекції чи записів учасники можуть швидко ознайомитися з нею (наприклад, прочитати вголос) та обговорити або виконати творче завдання чи відпрацювати вміння.

Щоб зрозуміти, наскільки зміст тренінгу (заняття) цікавий і важливий для учасників, наприкінці заняття проведіть експрес-опитування або голосування ходу заняття. Можна зробити це, складаючи «зірковий» рейтинг. Для цього запропонуйте учасникам оцінити основні активності тренінгу зірочками: трьома — якщо це було цікаво і важливо для них, двома – якщо це було просто корисно, однією – якщо це було просто цікаво, жодної – якщо ця частина заняття була не суттєвою. Результати аналізу варто враховувати при плануванні наступних занять. Можна зробити обговорення по колу учасників питання «чим був цікавий або корисний для мене цей тренінг?» або «що було засвоєно для подальшого користування у практичній діяльності?»
Тривалість тренінгу (заняття) потрібно бути розраховано на 2 академічні години (одна пара). Цього часу повинно вистачити для використання всіх складових арт-терапевтичного тренінгу (заняття) й отримання повноцінного зворотного зв’язку. 

Залежно від цілей і завдань одного або серії практичних занять курсу, до і після їх проведення здійснюють початкове та підсумкове опитування. За допомогою вступних питань (або анкет) можна оцінити початковий рівень знань та ставлення до процесу учасників, а порівнюючи результати початкового та підсумкового опитування, оцінити прогрес цих показників у ході тренінгів. Опитування «до» і «після», можна здійснювати анонімно або через обговорення по колу, ці результати використовується як індикатор ефективності арт-терапевтичного тренінгу (заняття), показують, яка інформація засвоєна краще/гірше та чи було засвоєно новий вид арт-терапевтичної діяльності, чи відбулася бажана зміна психологічних установок (ставлень), тощо.
Кожен тренінг складається із трьох частин: вступної, основної та заключної (схема взята з підручника Федорчук В. М. Тренінг особистісного зростання: навч. посіб. та ретельно досліджується у лекційному курсі).
[image: image1.png]L. Berynna wacrimia:
amopoTaii an'ra0k (abo nepenipxa 10~
MAIHBOrO 3aBANIT)

BuABICHHS O4iKy BaHD

amaiioncrso

nowTopenis npasitz

II. OcHoBHa yacTHHA

111 3akmouna yacTuia:

nigGurs nizcyskin
aBOpOTHAIE IB'IOK 3 TEMATHKOIO 110~
Toutoro Tpeninry

penaxcanis
nponeay pi sanepuers Tpeninry

‘Teopernumnii G10k:
inTepaxcrimni npeserranii
inpopauiiini nosizomeni
MoaKoBl Ty s
mini-srekuii 3 eziemenTasu Gecian
camonapsanis | BACMOHABNANHS
‘winoii Ha samTan
omuTy B AYMOK

Tlpaxriummii 6:10k:
> pobora y rpynax
> BUKOHAHH NPOEKTIB,
> aaris icropiii i curyarii
> pombosi irpu
> incuenysars
> eposani sucxycil i nebari

Jlonowizki npasi:

> of'emanna y rpymi
> BHpaBM WA IATTA M'AIOBOIO TA NCH-
XOJIOTIMHOKO HANpYKeHHs — PyXatKi





Типова структура, мета та завдання арт-терапевтичного тренінгу (заняття) є основою для складання плану і його проведення. Такий план може мати різні форми (таблиця, перелік послідовних дій, схема, сценарій тощо), але принципово те, що його треба обов’язково скласти. Це не означає, що тренінг (заняття) пройде повністю так, як було заплановано, проте план допоможе дотримуватись основних моментів, які мають бути опрацьовані, інакше дуже складно досягти поставленої мети. Під час тренінгу (заняття) неодмінно виникає багато побічних тем для обговорення, і кожна з них виявляється більш чи менш привабливою для учасників. Тим часом хвилини заняття спливатимуть, й обов'язкові питання можуть залишитися не розглянутими. Тому заздалегідь складений план допоможе дотримуватись обраної теми, досягти бажаної мети. 
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