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ВСТУП



Сучасний етап розвитку цивілізації характеризується зміною ролі тієї частини економіки, яка пов’язана з культурою, дозвіллям, інформаційними потоками, з самореалізацією, духовним розвитком суб’єктів економіки всіх рівнів (конкретних громадян, різних соціальних груп, суспільства в цілому).
В умовах ринку розвиваються все більш ефективні технології соціального і культурного обслуговування з метою задоволення все більш різноманітних і диференційованих потреб споживачів. Відбувається перехід від товарної економіки до економіки послуг, від економіки послуг до економіки вражень і далі до економіки трансформацій, що має на увазі розвиток та трансформацію самого споживача стосовно піраміди потреб.
Культурно-дозвільний сегмент економіки зростає і диференціюється: освіта, здоров’я, психологія, коучинг, релігія, консалтинг, фітнес, біотехнології.
Танцювальна індустрія є одним з найважливіших напрямків культурно-дозвіллєвого сегмента, привабливою основою для створення і пропозиції економічного враження і трансформації. Однак, якщо в економіці вражень економічною основою є час (гроші з споживача отримують за час наданої послуги), то в економіці трансформацій – тільки за досягнутий результат.
Таким чином, важливою методологічною проблемою в менеджменті танцювального бізнесу, що пов’язана з міграцієй цінності створення доданої вартості вражень з метою зміцнення позиції на конкурентному ринку, є розробка прозорого механізму проведення змагань та адекватної моделі оцінювання.
Мистецтво танцю цінувалося в усі часи. Проте зараз танцювальний бізнес може бути насправді перспективним та прибутковим. Невід’ємною частиною танцювального бізнесу в економіці трансформацій  - є змагання та об’єктивність суддівства. 
Актуальність проблеми  полягає в тому, що в Україні проводять змагання по 200 видам танцю, і для того,  щоб була прозорість в результатах, чіткість проведення турніру, та взагалі для менеджменту танцювального бізнесу необхідні інформаційні системи на базі сучасних моделей оцінювання.
Об’єктом дослідження даної роботи є – танцювальний бізнес.
Предметом -  використання інформаційних систем у танцювальному бізнесі.
Мета роботи: підвищення ефективності менеджменту танцювальної індустрії за допомогою впровадження інструментів моделювання та інформатизації в культурно-дозвільний сегмент
Завдання роботи:
1)Визначити проблеми розвитку менеджменту у танцювальному бізнесі. 
2)Проаналізувати тенденції розвитку танцювального бізнесу в Україні та світі.
3)Надати  свої рекомендації щодо удосконалення систем оцінювання.
4)Розробка проекту створення танцювального закладу та його автоматизація.
5)Вибрати оптимальну та адаптовану CRM- систему для ефективного управління студією танцю.
Інформаційною базою дипломної роботи є дослідження сучасних спеціалістів у сфері економіки трансформацій та економіки культури, положення  та правила Української Асоціації Виконавців Східного танцю, та дослідження спеціалістів у сфері менеджменту інформаційних технологій та автоматизації підприємств.
У процесі роботи використовувались наступні методи: системного підходу, статистичного аналізу, моделювання. Результати дослідження наведені в таблицях. Трудомісткі розрахунки проведено з використанням ЕОМ (стандартні та адаптовані програми в середовищі Windows).
Наукова новизна одержаних результатів визначається реальною оцінкою організації танцювального бізнесу в Україні та управління ним в умовах трансформації економіки суспільства, а також опрацювання новітніх технологій впровадження організаційно-економічного механізму вдосконалення управління танцювальними закладами.
Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці рекомендацій щодо застосування сучасних інструментів інформатизації та сучасних методологій управління в менеджменті танцювального закладу маркетингу в сфері послуг, вдосконаленні механізму управління приватним танцювальним закладом, впровадження в діяльність суб’єктів танцювального бізнесу ринкових відносин та міжнародних принципів оцінювання.
Публікації матеріалів дипломної роботи: 
1. Войникова О. І. Формування вимог до функціональності CRM-систем танцювального бізнесу// Сучасні технології менеджменту : матеріали Міжнар. наук.­практ. конф. / відп. ред. проф. Л. М. Черчик, Н. В. Коленда. –Луцьк, 2016. –  c.198 -200
2. Войникова О. І. Інтегральна багатофакторна модель оцінювання змагань у танцювальному бізнесі// Актуальні проблеми розвитку природничих та гуманітарних наук : збірник матеріалів Міжнар. наук.­практ. конф.  / відп. ред. доц. Н.В. Коленда. – Луцьк, 2016. – с. 41-43.  
3. Войникова О. І. Скейтинг- системи та моделі оцінювання в економіці трансформацій// Сучасні наукові погляди на вдосконалення економіки: перспективи та розвиток: збірник тез наукових робіт учасників Міжнародної науково практичної конференції для студентів, аспірантів та молодих учених. У 2-х частинах. – К.: Аналітичний центр «Нова Економіка», 2016. –Ч. 1. – c.70-73.
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, та висновків, списку використаної літератури, додатків.
В першому розділі роботи аналізуються сучасні глобальні процеси трансформації економіки, напрямки еволюції від товарної до економіки послуг та економіки вражень; надається характеристики сучасних інструментів інформатизації бізнесу; обґрунтовується доцільність застосування новітніх технологій логіко-структурного підходу в управлінні проектами. 
В другому розділі розкрита основні тенденції, проблеми та ризики менеджменту сегменту культурного-дозвілля; наведено аналіз моделей оцінювання, основні етапи та ризики, умови їх функціонування та порівняльний аналіз, запропоновано напрямки удосконалення сучасних скейтинг-систем. 
У третьому розділі були проаналізовані сучасні системи інформатизації танцювального бізнесу, фактори успішності впровадження проектів. 




















ВИСНОВКИ
В результаті виконаної роботи можна зробити теоретичні та практичні висновки та пропозиції:
У даний час відбувається революція в засобах виробництва. Економічні зміни супроводжуються змінами соціальної структури суспільства. Тривалість активного життя людей зростає, зростає і вимогливість споживачів до товарів. Сучасного споживача, пересиченого товарною економікою, забирає хвиля соціально-психологічних трендів, що створюють нерозв'язні проблеми в рамках товарної економіки і навіть економіки послуг.
На сьогоднішній день визначається явна поява потреби у враженнях. Це об'єкти споживання, які необхідні тим, хто задовольнив свої перші потреби в товарах і послугах. На відміну від послуги, враження не несе прямої економічної користі, його не можна негайно «спожити». Враження як продукт мають ряд специфічних особливостей:  вони невловимі - а це означає, що репутація постачальника вражень має надзвичайну важливість; вони  - «швидкопсувний продукт», їх не можна запасти про запас: якщо місця на поданні залишилися порожніми, за цю цінність вже ніколи не можна буде отримати ніякої виручки; вони є вельми особистими - звідси їх висока варіабельність.
Танець є пропозицією, яку залучають до процесу створення враження, однак він не вимагає певної спортивної підготовки. Він як враження може поєднувати в собі всі характеристики: активної і пасивної участі, поглинання або занурення в уявлення - і передбачає особистий вибір учасником враження в момент його отримання і разом з тим дає можливість персоналізувати пропозицію. Та́нець, танок — вид мистецтва, де художні образи створюються засобами пластичних рухів людського тіла. В танці відображається емоційно-образний зміст музичних творів. 
Танець існував та існує в культурних традиціях всього людства й людських спільнот. За довгу історію людства танець змінювався, відображаючи культурний розвиток. Існує дуже багато видів і форм танцю. 
Танець - вид мистецтва, в якому художні образи створюються засобами пластичних рухів і ритмічно чіткої і безперервної зміни виразних положень людського тіла. Танець виник з різноманітних рухів і жестів, пов'язаних з трудовими процесами і емоційними враженнями людини від навколишнього світу
Людей завжди приваблювали видовищні події, що супроводжуються танцями і музикою, цим пояснюються широкі можливості танцювальних послуг. За останні кілька років кількість танцювальних шкіл і попит на танцювальні заняття в Україні - істотно зросли. Рано чи пізно постановка вражень стане такою ж невід'ємною частиною ведення бізнесу, як розробка технологічних процесів і продукції.
Для ведення єфективного та прибуткового  танцювального бізнесу, обов’язково повина бути підтримка інформаційного характеру. У наш час інформаційні системи істотно полегшують роботу менеджерів на виробництві. Танцювальний бізнес не є виключенням. Правильно підібрана система – є гарантом успіху студії. 
Під системою розуміють будь-який об'єкт, який одночасно розглядається і як єдине ціле, і як об'єднана на користь досягнення поставлених цілей сукупність різнорідних елементів. Підприємства сфери послуг мають свою специфіку і відрізняються від промислових підприємств. Первинною і обов'язковою умовою виробництва послуг є безпосередній контакт із замовником. У зв'язку з цим виникає потреба у використанні систем управління, скерованих на клієнтів (CRM-системи).
CRM-система (Customer Relationship Management або Управління відносинами з клієнтами) — це прикладне програмне забезпечення для організацій, призначене для автоматизації стратегій взаємодії з замовниками (клієнтами), зокрема, для підвищення рівня продажів, оптимізації маркетингу і поліпшення обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації про клієнтів і історію взаємин з ними, встановлення і поліпшення бізнес-процесів і подальшого аналізу результатів.
Обслуговування конкретного кілієнта в сфері послуг можна розгялдати як міні-проект, якість реалізації якого має стратегічне значення для формування подальшого попиту як вхідного вектору логістичної системи. Проект - діяльність, спрямована на створення певного продукту чи послуги протягом визначеного терміну та за певних фінансових обмежень.
Основними цілями в управлінні проектами є зниження витрат на створення і розвиток інформаційних технологій компанії; ефективне використання персоналу, зайнятого у сфері. Це зводиться до таких задач: розробка методології управління програмами робіт проектів; розробка нормативно-методичного забезпечення для управління програмами робіт і проектами; розробка автоматизованої системи; впровадження системи; навчання користувачів.
Танцювальний бізнес сьогодні один з найприбутковіших. При малих витратах, які потрібні для того, щоб відкрити школу танців, власник отримує гарний прибуток і постійний попит на послуги, що надаються. Навчального курсу в танцювальних студіях немає. Клієнти танцюють, скільки танцюється, орієнтуючись більше на процес, ніж на результат. Для того щоб підтримувати іх інтерес надалі та мати перспективи у професійних танцях, тренери та клуби виставляють своїх учнів на турніри.
За кількістю учасників танці поділяються на сольні танці, парні танці та групові танці. В Україні проводять змагання по 200 видам танцю. Загальна схема розподілу танців за основними видами на українських змаганнях виглядає так: Народні танці - Бальні танці – Сучасні танці.
Сьогодні дуже популярними є такі танцювальні та  телевізійні шоу: «Танцюють всі», «Танці з зірками», «Великі танці», «МАЙДАНС». Нікого не здивувала й масова цікавість до танців, яка нахлинула після перших ТВ-проектів. Зі стартом цих проектів ринок танцю став помітно зростати.
У 2015 році в Україні досі лідируючу позицію займають - бальні танці. Друге місце в рейтингу розділяють : сучасні та східні танці. Східні танці стрімко набирають популярність в Україні.
Невід’ємною частиною танцювального бізнесу є – турнір з танців.
Для того, щоб створити якісний турнір - потрібна сильна команда, учасники якої розуміють свої завдання і вміють виконувати їх чітко і швидко.
Команда складається зі: скрутинеру, головного судді, технічного інспектору, лічильної комісії, ведучого, суддів та учасників. Для того щоб була прозорість в результатах, чіткість проведення турніру, та взагалі для менеджменту танцювального бізнесу необхідні інформаційні системи на базі сучасних моделей оцінювання.
"3D" і "4D"є найстарішими  та перевіреними роками  у світі танцю системами оцінювання. Одною з перших їЇ почало використовувати IDO ( International Dance Organization) Основні критерії : Техніка, Композиція та Видовищність.
У суддівській системі в Системі 2.0 суддівська бригада складається з 12 арбітрів, які  розділені на три  групи по чотири судді, і кожна така група е оцінює тільки один компонент..
У системі  оцінювання “Major League”  враховані 9 різних критеріїв, які дозволяють ширше розібрати роботу учасника на паркеті. Також “Major League”  має штрафну колонку, яка теж допомагає при виставлянні міць танцівників у фіналі.
Ці системи оцінювання мають як свої плюси так і недоліки. Раціональніше було б використовувати всі 3 системи, але для різних напрямків та ліг. Початківців можна оцінювати за системою 3Д, Формейшени та Продакшени (команди), краще було б оцінювати за системою 2.0., а ось виконавців вищої ліги та професіоналів доцільніше було б оцінювати за системою “Major League”.
Бали з систем оцінювання зводяться у Скейтинг. Це  система підрахунку балів і місць розроблена в АНГЛІЇ і протягом багатьох років (з 1954 р) з успіхом використовується на змаганнях з бальних танців, а так само і східним, тому що вона дозволяє отримати результати, які враховують думку більшості суддів, навіть якщо вони розходилися в своїх оцінках кожної з пар або учасниць.
"Скейтинг" складається з 11 правил:
1 правило: встановлює порядок виставлення оцінок в картках суддів в попередніх турах (включаючи півфінал).
2-4 правила: порядок виставлення оцінок в картках суддів в фіналі.
5-8 правила: порядок обробки оцінок суддів для визначення лічильною комісією місць, зайнятих парами (учасницями) в окремих танцях.
9-11 правила: порядок обробки результатів змагань для визначення лічильною комісією підсумкових місць, зайнятих парами (учасницями) за результатами виступу у всіх танцях.
Шляхом ЛСП робимо висновок, що українська програма Турнір є найкраще адаптованою для Скейтингу. Їі доцільно використовувати танцювальним організаціям, які окрім підрахунків результатів, ведуть облік танцюристів, їх рейтинги і т.д.
Підводячи підсумки, зауважимо що на сьогоднішній день, вже ні в одній області людської діяльності неможливо приймати правильні рішення, використовуючи виключно багаторічний досвід та інтуїцію керівників. Це обумовлено тим, що суспільство в цілому стало дуже складним і динамічним, і тому виникла гостра необхідність завчасно передбачати шляхи і результати цього розвитку.В цьому напрямку найбільш дієвим та перспективним інструментом є інформаційні системи стандарту CRM (Customer Relationship Management). В результаті успішної автоматизації  CRM - системи “TALLANTO PROF”  ми спостерігаємо, що період окупності танцювального закладу зменшився Використання системи допомагає зберегти існуючих клієнтів та залучити нових людей,  стабільно триматися на конкурентному ринку.
Отже, за допомогою використання правильно підібраних ІС, танцювальний бізнес незабаром може стати  найприбуткою галуззю економіки вражень.
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