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ВСТУП
Індустрія гостинності - це комплекс галузей, основним завданням яких є відношення до послуг туристів під час перебування за межами місця постійного проживання. Згідно з визначеннями провідних спеціалістів у галузі економіки туризму, сфера гостинності включає готельний та ресторанний бізнес, компанії транспортного обслуговування та розваги. Індустрія готелів у структурі індустрії гостинності виконує ключові функції, оскільки пропонує відвідувачам цілий комплекс послуг, у формуванні та реалізації яких беруть участь усі галузі та елементи індустрії гостинності. Таким чином, доцільно виділити готельну індустрію як найбільш комплексну складову індустрії гостинності та розглядати її самостійно.

На конкурентному ринку гостинності прагнення підприємств до найвищих прибутків та зростаюча платоспроможність споживачів послуг спонукають готельний бізнес надавати не лише житло та харчування, що вимагає розширення інших та супутніх послуг. Це збагачує значення терміну "готельний бізнес", розширюючи коло готельних компаній, які надають послуги не тільки з власного виробництва, а й суміжних галузей.
Обсяг, якість і асортимент послуг у готельній сфері зумовлені насамперед станом матеріально-технічної бази і рівнем та кваліфікацією персоналу закладу розміщення. Сьогодні спостерігається постійне розширення та урізноманітнення матеріально-технічної бази й структури персоналу готелів. Поряд з основними будівлями готелів створюються інші споруди - спортивні, медичні, розважальні тощо. Таким чином, процес обслуговування туристів ускладнюється, а послуги, що пропонуються мають комплексний характер.
Актуальність теми дослідження. Галузь готельного господарства – одна з вагомих складових туристичної сфери. Матеріально-технічна база, що дозволяє розміщувати туристів, посідає важливе місце у формуванні туристичної інфраструктури. А туристичний сервіс напряму залежить від якості умов проживання та обслуговування. Тому дослідження готельної індустрії – сфери, що приносить значні грошові надходження, не тільки власникам бізнесу, а й державі є надзвичайно актуальним.

Мета дипломної роботи – характеристика послуг підприємств гостинності в Україні.
Завдання:

· розглянути теоретичні питання дослідження послуг підприємств гостинності;  
· зробити аналіз розвитку підприємств гостинності в Україні;

· дослідити шляхи підвищення конкурентоспроможності готельного підприємства.

Об’єкт дослідження – послуги підприємств гостинності.

Предмет дослідження – сучасний стан та напрямки підвищення конкурентоспроможності підприємств гостинності в Україні.
Методи дослідження: літературний, аналітичний та статистико-математичний.

Огляд літератури. У ході написання дипломної роботи були використані публікації наступних авторів: В. А. Балабанова,  П. О. Подлепіної, П. Р. Пуцентейла, М. П. Мальської, А. Яновського та інших.
Структура роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.

У першому розділі розкриваються теоретичні питання дослідження послуг підприємств гостинності. У другому розділі розглядається розвиток готельного господарства України, формування системи послуг у готельному господарстві та тенденції розвитку сервісу готельного господарства України.

Третій розділ присвячений характеристиці основних шляхів підвищення конкурентоспроможності підприємств гостинності та визначенню перспективних напрямків розвитку готельного бізнесу в Україні.

ВИСНОВКИ
Під послугою гостинності розуміють дію підприємства з розміщення споживача шляхом пропозиції номера (місця) для тимчасового проживання у готелі, а також іншу діяльність, пов'язану з розміщенням і тимчасовим проживанням.

Готельна індустрія є найбільш комплексною складовою індустрії гостинності, оскільки ця сфера пропонує відвідувачам комплекс послуг, у формуванні та реалізації яких беруть участь усі сектори й елементи індустрії гостинності.
Типові особливості надання послуг гостинності зумовлюють перетворення організації та управління у цій сфері у складний процес у порівнянні з галузями матеріального виробництва. До найважливіших ознак готельних послуг належать: нематеріальний характер в основній складовій послуг; неодночасність процесів виробництва і споживання; широка участь персоналу у виробничому процесі; неоднорідність якості обслуговування та ін.

Обсяг, якість і асортимент послуг у готельній сфері зумовлені насамперед станом матеріально-технічної бази і рівнем та кваліфікацією персоналу закладу розміщення. Можна спостерігати постійне розширення й урізноманітнення матеріально-технічної бази та структури персоналу готелів. Поряд з основними будівлями готелів створюють інші споруди – спортивні, медичні, розважальні тощо. У такий спосіб процес обслуговування туристів ускладнюється, а запропоновані послуги мають комплексний характер.

Готельна послуга має споживчу вартість, результат якої може набувати як матеріальної, так і нематеріальної форми. Готельна послуга як товар суттєво задіяна у формуванні суспільного продукту, що, на наш погляд, є ключовим у розумінні її сутності, сфери діяльності, закономірностей та тенденцій розвитку.
З'ясовано, що за своєю структурою система послуг готельного комплексу є багатомірною. Вона включає різнорідні за своїм характером підсистеми: організаційну; функціональну; забезпечувальну; економічну; техніко-технологічну; обслуговуючу; інформаційну; комерційну; контрольно-облікову та соціально-культурну.

Дослідження дозволило встановити, що в процесі формування системи послуг готельного комплексу доцільно акцентувати увагу на трьох її основних елементах: визначення головного споживача ринку для реалізації послуг; визначення основної послуги, яка надається готельним підприємством; створення технологічної схеми виробництва готельних послуг. Виявлено, що існують різні методи оцінювання якості готельних послуг. їх критичний огляд дозволив аргументувати доцільність виокремлення методичних підходів визначення рівня якості готельного обслуговування із врахуванням сприйняття споживачами основних його елементів.
На основі аналізу тенденцій розвитку готельного господарства в Україні станом на 1995 – 2010 рік, за офіціальним статистичним збірником України, можна сказати, що кількість готелів зростає, що сприяло розвитку готельного господарства в Україні, також зробивши аналіз колективних засобів розміщення станом на 2011 – 2019 рік, можна побачити, що до погіршення політичної ситуації в країні була тенденція зростання їх, потім почався спад, і вже з 2018 року по 2019 рік, країна адаптувалась до певних умов, і почалась знову тенденція зросту.
Проаналізувавши дані по співвідношенню кількості обслугованих до кількості одиниць готелів за 2012 рік, ми можемо зробити висновок, що в деяких областях при високій кількості готелів обслуговується менше осіб, це говорить, що наявні ресурси використовуються не в повній мірі. І навпаки при малій кількості наявних готельних та інших установ обслуговується достатньо велика кількість приїжджих осіб. 
Провівши аналіз додаткових сфер сервісу у 2017 році, можна побачити, що Львівська область займає лідерську позицію, опереджаючи Одеську область на 130 одиниць. Це пов’язано з географічним положенням – границя з європейськими країнами та туристичною інфраструктурою. Такі області як Львівська, Одеська та Київська – найбільше розвинуті в туристичній сфері в Україні.
На основі проведеного аналізу можна зробити висновки, що туристичне і готельне господарство – важлива складова сфери послуг України. Його ефективне функціонування є індикатором позитивних змін в економіці нашої держави, важливою передумовою інтенсифікації міжнародних зв’язків та інтеграції країни у світове співтовариство. Пріоритетним напрямком розвитку сфери туристичних і готельних послуг є доведення їх якості до міжнародних стандартів і удосконалення туристичних технологій, впровадження нових видів і форм обслуговування, яке дозволить більш повному обсязі задовольнити потреби клієнтів.

Конкурентоспроможність – це складне та багаторівневе поняття, яке у стратегічному управлінні найчастіше розглядається у двох аспектах: конкурентоспроможність продукту та підприємства. Тому, під конкурентоспроможністю розуміють здатність об’єкта, що характеризується ступенем реального чи потенційного задоволення ним певної потреби у порівнянні з аналогічними об’єктами, представленими на певному ринку.
Розглянувши перспективи розвитку послуг підприємств гостинності можна сказати, що конкурентоспроможність будь-якого підприємства досягається за продуктивної і бездоганної роботи на ринку, надійної репутації. Підприємство, яке тривалий період часу функціонує на ринку, має суттєві конкурентні переваги перед тим підприємством, яке тільки входить на цей ринок або працює на ньому короткий проміжок часу.
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