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АНОТАЦІЯ 
Крусір Т. О. Розвиток готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. – Рукопис.
Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки. Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2020.  Рукопис.
Магістерську дипломну роботу присвячено дослідженню проблеми розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. Вивчено теоретичні засади означеної проблеми. Встановлено, що розвиток готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності характеризуємо – це складний процес позитивних професійних змін особистості педагогічних працівників, що відбуваються в системі сучасної освіти та набувають реалізації у практичній діяльності.
Розглянуто  особливості та функції інформаційно-управлінської діяльності, розкрито зміст та компоненти готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. 
Обґрунтовано педагогічні умови розвитку готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в системі освіти, а саме: стимулювання мотивації здобувачів вищої освіти до опанування інформаційно-управлінської діяльності; розвиток їхньої когнітивно-інтелектуальної сфери, зокрема, формування здатності до застосування знань, вмінь і навичок з інформаційно-управлінського менеджменту у професійній діяльності; створення інформаційно-управлінського ресурсу в закладах вищої освіти сучасними засобами інформаційних технологій;  розвиток рефлексії та саморефлексії до оцінювання та коригування інформаційно-управлінської діяльності.  Розроблено програму навчального курсу «Інформаційно-управлінські технології в освіті» та методичні матеріали до двох занять цього курсу.
Ключові слова: освіта, підготовка, розвиток, готовність, інформаційно-управлінська діяльність, комунікація.
ABSTRACT
Krusir T. O. Development of the readyness of the future specialist to information and management activity in the field of education. – Manuscript.
A Master’s degree diploma work in the specialty 011: educational, pedagogical sciences.  Odesa: Odesa National I. Mechnikov University, 2020. – Manuscript.
The master's degree diploma is devoted to the study of the problem of developing the readiness of the future specialist for information and management activities in the field of education. The theoretical bases of the specified problem are studied. It is established that the development of the readiness of the future specialist for information and management activities is characterized by a complex process of positive professional changes in the personality of teachers, which occur in the system of modern education and are implemented in practice.
Features and functions of information and management activity are considered, the maintenance and components of readiness of the future expert to information and management activity in the field of education are opened.
The pedagogical conditions for the development of the readiness of future specialists for information and management activities in the education system are substantiated, namely: stimulating the motivation of higher education students to master information and management activities; development of their cognitive-intellectual sphere, in particular, the formation of the ability to apply knowledge, skills and abilities in information and management management in professional activities; creation of information and management resources in higher education institutions by modern means of information technologies; development of reflection and self-reflection to the assessment and adjustment of information and management activities. The program of the training course "Information and management technologies in education" and methodical materials for two classes of this course have been developed.
Key words: education, training, development, readiness, information and management activity, communication
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Соціокультурні й інформаційні зрушення в суспільстві початку ХХІ ст. детермінували радикальні зміни системи освіти, які актуалізували необхідність перетворення педагогічної освіти на соціальну інституцію, зорієнтовану на розвиток професійної культури педагогів, визнання й стимулювання їхньої активності, ініціативності, комунікаційних навичок, усвідомлення педагогічної діяльності, пошук шляхів професійного самовдосконалення, готовності до інформаційно-управлінської діяльності. 
Концептуальні орієнтири функціонування сучасної освіти окреслено в законах України «Про освіту» (2017, зі змінами 2019), «Про вищу освіту» (2014, зі змінами 2019), «Про професійний розвиток працівників» (2012, зі змінами 2019), «Про загальну середню освіту» (1999, зі змінами 2019); «Про національну стратегію розвитку освіти в Україні на період до 2021 року» (2013); Концепції «Нова українська школа» (2016). 
Обґрунтування процесу розвитку готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти передбачає опрацювання дотичних до вказаної проблеми досліджень українських і зарубіжних учених, у яких висвітлено: сучасні підходи до підготовки педагогічних працівників у сфері освіти – В. Арешонков, О. Бабкова, В. Вербець, Л. Гончаренко, С. Загородній, Н. Клокар, В Кремень, Л. Лук’янова, Н. Ничкало, В. Олійник, Л. Пуховська, О. Петренко, В. Слабко, Т. Сорочан, В. Стойкова, О. Худенко, І. Ящук та ін.; психолого-педагогічні аспекти формування готовності педагога – О. Дубасенюк, С. Литвиненко, С. Лісова, М. Марусинець, Ю. Пелех, О. Пєхота, Т. Потапчук, Я. Сверлюк, С. Сисоєва, Т. Сущенко та ін.; різноманітні аспекти інформаційно-управлінської діяльності педагогічних працівників – І. Андрощук, Є. Бабин, С. Бедрина, В. Бондар, В. Гуменюк, Л. Калініна, О. Кулик, О. Кучай, І. Малафіїк, І. Маслов, М. Пахомова, Д. Новиков, Р. Троцький, Я. Федорова та ін. 
На основі аналізу теорії та практики означеної наукової проблеми виявлено низку суперечностей між: традиційними підходами до педагогічної освіти та вимогами сучасного суспільства, зумовленими пошуком інноваційних шляхів професійного розвитку сучасних фахівців; сучасними вимогами щодо готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності та реальним рівнем її сформованості; потребою провадження педагогічними працівниками інформаційно-управлінської діяльності та теоретичною нерозробленістю цієї проблематики у педагогічній науці. Подолання зазначених суперечностей передбачає: обґрунтування теоретичних засад розвитку готовності фахівців до інформаційно-управлінської діяльності; визначення та наукове обґрунтування педагогічних умов щодо інформаційно-управлінської діяльності в системі освіти. 
Актуальність проблеми, її недостатня теоретична обґрунтованість і потреби практики зумовили вибір теми дослідження – «Розвиток готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти». 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тему
дипломної роботи зaтверджено на засіданні кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І.І. Мечникова (протокол № 3 від 17.09.2020р.). Дослідження виконувалося відповідно до тематичного плaну науково-дослідної роботи кафедри педагогіки і є складовою частиною теми  №201 «Освіта дорослих в Україні та світі» (державний номер реєстрації 0119U002443).
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та визначити педагогічні умови щодо розвитку готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. 
Для досягнення зазначеної мети передбачено виконання таких завдань: 
1) схарактеризувати функції інформаційно-управлінської діяльності;
2) визначити структурні компоненти готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності; 
3) обґрунтувати педагогічні умови розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти; 
4) розробити программу навчального курсу «Інформаційно-управлінські технології в освіті» та методичні матеріали до двох занять цього курсу.
Об’єкт дослідження – професійний розвиток майбутнього фахівця в сфері освіти 
Предмет дослідження – педагогічні умови розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. 
Вирішення поставлених завдань здійснювалось з використанням комплексу взаємодоповнювальних методів: теоретичних – аналізу та синтезу, абстрагування і порівняння, конкретизації та систематизації, узагальнення наукової інформації для виявлення стану вивченості проблеми, формування понятійного апарату дослідження; емпіричних – спостереження, опитування, тестування, діагностична бесіда, які забезпечували достовірність отриманих результатів і об’єктивність висновків; статистичні: методи математичної та статистичної обробки отриманих даних. 
Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилось на базі Одеського національного університету імені І.І. Мечникова. Участь у дослідженні взяли 136 здобувачів вищої освіти з факультету романо-германської філології, економіко-правового та біологічного факультетів університету.
Теоретико-методологічну основу роботи становить вітчизняна і зарубіжна література, присвячена теорії та практиці питання: сучасні підходи до підготовки педагогічних працівників – В. Арешонков, О. Бабкова, В. Вербець, Л. Гончаренко, С. Загородній, Н. Клокар, В Кремень, Л. Лук’янова, Н. Ничкало, В. Олійник, Л. Пуховська, О. Петренко, В. Слабко, Т. Сорочан, В. Стойкова, О. Худенко, І. Ящук та ін.; психолого-педагогічні аспекти формування готовності педагога – О. Дубасенюк, С. Литвиненко, С. Лісова, М. Марусинець, Ю. Пелех, О. Пєхота, Т. Потапчук, Я. Сверлюк, С. Сисоєва, Т. Сущенко та ін.; різноманітні аспекти інформаційно-управлінської діяльності педагогічних працівників – І. Андрощук, Є. Бабин, С. Бедрина, В. Бондар, В. Гуменюк, Л. Калініна, О. Кулик, О. Кучай, І. Малафіїк, І. Маслов, М. Пахомова, Д. Новиков, Р. Троцький, Я. Федорова та ін. 
Організація дослідження. Дослідно-експериментальна робота проводилася у три етапи упродовж 2019-2020 рр. 
На першому етапі вивчався стан досліджуваної проблеми в теорії філософії, психології та освітнього менеджменту, визначався концептуальний апарат дослідження. 
На другому етапі було проведено констатувальний експеримент з метою вияву готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. 
На третьому етапі аналізувалися й узагальнювалися отримані результати, формулювалися загальні висновки.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: уточнено сутність понять «інформаційно-управлінська діяльність», «готовність  до інформаційно-управлінської діяльності» та «розвиток готовності фахівців до інформаційно-управлінської діяльності; конкретизовано педагогічні умови розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти; удосконалено зміст, форми та методи розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти.
Практична цінність дослідження полягає в розроблені програми навчального курсу «Інформаційно-управлінські технології в освіті» та методичних матеріалів до однієї лекції та одного семінарського заняття. Дослідницькі матеріали можуть стати у нагоді для подальших наукових пошуків з проблеми розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти.
Апробація результатів дослідження. Основні положення, висновки і результати дослідження обговорювалися на Міжнародній науково-практичній конференції «Психологія і педагогіка як науки становлення і розвитку сучасної особистості» 27-28 грудня 2019 р., м. Влоцлавек, Республіка Польща; 76-ій звітній студентській науково-практичній конференції Одеського національного університету імені І.І. Мечникова підсекція «Педагогічні науки» (Одеса, 2020); Міжнародній науково-практичній конференції «Освіта дорослих в Україні та світі», жовтень 2020 р., ОНУ імені І. І. Мечникова, Одеса.
Публікації. Основні положення й результати дослідження опубліковано в 3 наукових працях, з них – 1 тези у співавторстві, 2 тези одноосібні: 
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У дослідженні здійснено теоретичне узагальнення й практичне розв’язання наукової проблеми розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності. Реалізуючи поставлені до дипломної роботи завдання ми дійшли  таких висновків:
1. Здійснено термінологічний аналіз та обґрунтування ключових понять, які складають теoретикo-метoдoлoгічне підґрунтя дoслідження, що дозволило нам сформувати власне бачення сутності таких явищ, як «інформаційно-управлінська діяльність», «готовність майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності», «розвиток готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності», під якими ми розуміємо наступне: 
· Готовність майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності обґрунтовуємо як особистісну та професійну якість, зорієнтовану на вирішення інформаційно-управлінських завдань, що забезпечує успішне виконання функцій цілепокладання, планування, організовування, координування, стимулювання, контролювання, оцінювання, аналізування та прогнозування в освітньому процесі. 
· Розвиток готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності характеризуємо як складний процес позитивних професійних змін особистості педагогічних працівників, що відбуваються в системі сучасної освіти та набувають реалізації у практичній діяльності.
· Інформаційно-управлінську діяльність визначаємо як інтеграційний конструкт інформаційної й управлінської діяльності (управління процесом пошуку, опрацювання, створення, передання, засвоєння освітньої інформації (змісту освіти), спрямованої на задоволення потреб, інтересів, мотивів, установок, ціннісних орієнтирів учасників освітнього процесу (на основі їхніх запитів і можливостей) та забезпечення якості освітніх результатів. 
2. Визначено, класифікацію функцій інформаційно-управлінської діяльності з позиції управлінського циклу доцільно здійснювати на підставі розкриття в них змісту роботи педагогічних працівників у зв’язку з їхніми посадовими обов’язками. На підґрунті цього підходу з’ясовано, що основними функціями інформаційно-управлінської діяльності педагогічних працівників є: функція цілепокладання, аналітична, прогнозування, планування, мотивування, організаційна, координації, передання інформаційного змісту, контрольна, регулювальна тощо. 
3. На основі особистісного, діяльнісного, інтегративного, андрагогічного, компетентнісного, інформаційного підходів та принципах соціокультурної орієнтації, гуманізації, системності, міжпредметності, наскрізності, рефлексії визначено структурні компоненти розвитку готовності майбутнього фахівця до інформаційно-управлінської діяльності, а саме: мотиваційний, когнітивний, операційно-діяльнісний, рефлексивно-корекційний.
4. Обґрунтовано педагогічні умови розвитку готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в системі освіти, а саме: 
· стимулювання мотивації здобувачів вищої освіти до опанування інформаційно-управлінської діяльності; 
· розвиток їхньої когнітивно-інтелектуальної сфери, зокрема, формування здатності до застосування знань, вмінь і навичок з інформаційно-управлінського менеджменту у професійній діяльності; 
· створення інформаційно-управлінського ресурсу в закладах вищої освіти сучасними засобами інформаційних технологій;  
· розвиток рефлексії та саморефлексії до оцінювання та коригування інформаційно-управлінської діяльності.  
5. Визначено, що в цілому сформованість готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти знаходиться на недостатньому рівні.  Зокрема, можна говорити про недостатній рівень сформованості мотиваційного, когнітивного й операційно-діяльнісного компонентів готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти. Це характеризується тим, що майже половина респондентів не планує або не знає, чи буде працювати за обраною спеціальністю. Проте, майже 90%, вбачають потребу у власному професійному розвитку керівника та кожного без винятку педагогічного працівника. Ми це пояснюємо тим, що здійснення інформаційно-управлінської діяльності є актуальним не тільки в сфері освіти, а й в інших видах професійної діяльності. Також результати опитування засвідчили, що здобувачам вищої освіти не вистачає знань, вмінь і навичок стосовно планування персоналу освітньої організації, використання інноваційних методів безперервного професійного навчання кадрів та визначення потенціалу та перспектив професійного розвитку педагогічних працівників.
6. З метою формування у студентів поглиблених знань, умінь і навичок в галузі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в освіті, що дасть їм змогу ефективно застосовувати сучасні ІКТ для організації навчально-пізнавальної діяльності, управління інформаційними ресурсам, які становлять основу інформаційно-освітнього середовища навчального закладу, розроблено програму навчального курсу «Інформаційно-управлінські технології в освіті» та методичні матеріали до двох занять цього курсу. 
Проведене дослідження не вичерпує усіх аспектів окресленого питання. Перспективи подальших розвідок у цьому напрямі вбачаємо у вивченні зарубіжного досвіду та визначення можливостей неформальної совіти дорослих щодо розвитку готовності майбутніх фахівців до інформаційно-управлінської діяльності в сфері освіти.



