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ВСТУП

Актуальність. У сучасних кризових умовах господарювання та складної конкуренції у ринковому середовищі роль маркетингу в діяльності суб’єкта господарювання надзвичайно зростає. Маркетингова діяльність діяльності суб’єкта господарювання є досить витратною, а отже, за таких умов управлінський персонал  суб’єкта господарювання надзвичайно зацікавлений у ефективності вкладених інвестицій у маркетингові заходи. Дослідження теорії і практики маркетингу надає змогу стверджувати, що сьогодні управління цими процесами потребує удосконалення теоретико-методичної бази. Це обумовлює актуальність та закономірність дослідження сутності забезпечення системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання маркетингової діяльності суб’єкта господарювання досліджувались в наукових працях багатьох українських та зарубіжних вчених. Окремі аспекти цієї тематики висвітлені в роботах Ансоффа І., Котлера Ф., Портера М., Стрикленда А., Томпсона А., Ілляшенко С., Робула Ю., Герасимчука В., Чайковської М., Масленнікова Є., Кардаша В., Балабанової Л., Садченко О., Селезньової О., Грінченко Ю., Бриндіної О. та ін. 
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетних тем:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено система управління маркетинговою діяльністю в умовах глобальних викликів.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне  обґрунтування забезпечення системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
– дослідити теоретичну основу маркетингової діяльності;
· запропонувати інструментальне забезпечення система планування маркетингової діяльності суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів;
–  виокремити моделі та методи підтримка системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання;
– провести аналітичне дослідження системи управління суб’єктом господарювання;
– сформувати алгоритм побудови маркетингової програми для суб’єкта господарювання;
– запропонувати удосконалення методичного забезпечення маркетингової діяльності для суб’єкта господарювання.
Об’єктом дослідження є системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання. 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти маркетингової діяльності суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних суб’єкта господарювання, експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi дoкументи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатiв дoслiдження та публiкацiї. Матерiали кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на Мiжнарoднoму круглoму стoлi «Актуальнi сoцiальнo-екoнoмiчнi та правoвi прoблеми рoзвитку України та її регioнiв» (10 травня 2022 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
У першому рoздiлi досліджено теоретичне забезпечення системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне дослідження системи управління суб’єктом господарювання.  Удосконалення забезпечення системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів розглянуто у третьому рoздiлi. 
 







ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі вирішено науково-практичне завдання щодо системи управління маркетинговою діяльністю суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів.
Основні висновки та рекомендації полягають у наступному.
У дослідженні визначено сутність та основні характеристики складових маркетингової діяльності  суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів та чинники маркетингового середовища. Найважливішими складовими елементами маркетингової діяльності суб’єкта господарювання є стратегічне планування, яке націлені на ефективне використання наявних фінансових, матеріальних та інших видів ресурсів.
Доведено, що надзвичайно актуальним, на сьогоднішній день, є розуміння того, що маркетинг - це багатоаспектне поняття, яке включає ринкову філософію управління; стратегію і тактику дій суб’єктів ринкових відносин; вид професійної діяльності; комплекс конкретних функцій; методологію ринкової діяльності.
Обґрунтовано, що маркетингове середовище суб’єкта господарювання – це цілеспрямований комплекс взаємопов’язаних сегментів, суб’єктів і сил, які впливають з одного боку, один на другого, а з іншого, безпосередньо на економічних суб’єктів господарювання та ефективність його функціонування у ринковому середовищі й  маркетингову діяльність з урахуванням стратегічного о його потенціалу.
Автором доведено, що планування у маркетинговій діяльності суб’єкта господарювання – це процес постійний і безперервний, який спрямований на формування та реалізацію планів маркетингової діяльності та має бути повним, диференційованим і детальним, повинен чітко збігатися з усіма іншими заходами і діями економічних суб’єктів господарювання, які спрямовані на результативність й ефективність господарської діяльності. План цілеспрямованої маркетингової діяльності в умовах глобальних викликів, який формують та реалізують  економічні суб’єкти господарювання, відповідно до вимог та умов, повинен складатись як річний, квартальний, місячний, декадний, тижневий та одноденний, що сприятиме постійному контролю ситуацію, скоординувати та узгоджувати всі маркетингові заходи, вносити свіжі ідеї та корегувати поточні цілі з урахуванням стратегічного потенціалу економічного суб’єкта господарювання.
З’ясовано, що у 2021 році ТОВ «Сігнет-Центр» покращило деякі свої показники порівняно з 2020 роком, що є позитивним результатом. Чистий дохід (виручка) від реалізації  продукції (товарів, робіт, послуг)  зріс, у зв’язку зі збільшенням собівартості продукції, що  не є позитивним результатом.  Валовий прибуток зменшився. Це сталося в основному за рахунок зростання прибутку (виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг).  Під час підготовки висновків щодо результатів аналізу виробничо-фінансової діяльності суб’єкта господарювання необхідно враховувати, що дослідження повинні бути системними, комплексними та вестися у взаємозалежності та взаємообумовленості усіх сторін діяльності суб’єкта господарювання. Це дозволить підвищити ефективність виробничої та фінансової діяльності, а також оцінити ринкову активність суб’єкта господарювання. Підготовка узагальнених результатів виробничо-фінансової діяльності засновується на аналізі ефективності використання трудових, виробничих та матеріальних ресурсів, аналізі виробничої програми суб’єкта господарювання, операційних витрат основної діяльності та визначенні фінансових результатів та фінансового стану суб’єкта господарювання.
Обґрунтовано, що активним попитом користуються маркетингові методи, зорієнтовані на просування продукції через Інтернет. Важливим для маркетингової діяльності суб’єкта господарювання в умовах глобальних викликів  стає SM-маркетинг ( SММ – Social Media Marketing), тобто проведення роботи із залучення трафіку і просування продукції у соціальних медіа. Нині до соціальних платформ прийнято відносити соціальні мережі, особисті блоги, форуми, відеохостінги, новинні портали, будь-які інші місця концентрації інтернет-користувачів. Нашою метою тут є огляд SM-інструментарію та оцінка того, наскільки його окремі групи придатні для використання фахівцями суб’єкта господарювання. Зазвичай у суб’єкта господарювання SМ-маркетинг проводить SMM-менеджер, але якщо суб’єкт господарювання не передбачає у своєму штатному розкладі такої посади, то просуванням в соціальних медіа займаються фахівці SMM-агенції на засадах аутсорсінгу. 
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