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CTPATEIN4YHA ONTUMI3ALIA TA PO3BUTOK BPEHAY
B YMOBAX KOHKYPEHTHOIO CEPEAOBULLA

CTpaTeriuHa ONTHMI3alliss Ta PO3BUTOK OpeHIy B YMOBaxX KOH-
KYPEHTHOTO CepeloBUINA € KIIOUOBUM YWHHUKOM 3abe3leyeHHs
CTiWKOrO ycHmixXy MifIPUEMCTBA Ha CYY4aCHOMY PHUHKY. V KOHTEKCTi
3pOCTau0l KOHKYpPeHIlil Ta MBUAKOIUIMHHUX 3MiH Yy CIIOJKMBUUX
BIOZO0OAHHSAX HiNPHEMCTBa 3MYIIEeHi IOCTiMHO afanTyBaTH CBOI
Openj-cTpaTeril mas 3abe3ledyeHHsT BiAIOBIHOCTI OYiKYBaHHSIM
PUMHKY Ta [MiABUIIIeHHS JTOSIIBHOCTI KITiEHTIB.

OnHuM i3 6a30BMX HAIPSAMKIB cTpaTeriuHol onTuMisariii € aHai3
PUHKOBUX TeHJIeHIIil Ta BUSBIIEHHS KOHKYPEHTHUX IlepeBar, siKi
MO3KYTbh CTaTH OCHOBOIO JIsI [TOJJA/TBIIIOTO PO3BUTKY OpeHpy. CyyacHa
cTpareris nepeidavyae BUKOPUCTAaHHS KOMIUIEKCHUX METO/IiB TOCITi-
JPKeHHSI PUHKY, 10 BKIIIOYAIOTh aHa/lIi3 CIIOKMBYOrO MONUTY, KOH-
KYPEHTHOTO CepefoBUIlla Ta BHYTPIMIHIX pecypciB MiATpUEMCTBaA.
PeTenbHa OIliHKa nux (aKToOpiB [03BoJIsIE CHPOPMYBaTHU UiTKe YsIB-
JIEHHS TIPO MO3MII0HYBaHHSA OpeH[y Ta BU3HAYWUTHU HAIMPSIMU HOTO
PO3BUTKY.

KiT:0U0OBUM acIeKTOM Y PO3BUTKY OpEH/Ty € CTBOPEHHS YHiKaIb-
HOTO KOPIIOPAaTUBHOTO iMiIKy, IKUM BiNMNOBima€ K BHYTPIlIHIM
IiHHOCTSIM MiANIPUEMCTBA, TaK i OUiKyBaHHSIM 30BHINTHBOI aygUTO-
pii. Ile moCSITAETHCSA IMUIIXOM iHTerpailii eMOIiMHUX Ta parjioHaIbHUX
CKJIQJIOBUX KOMYHIKaI[iliHOI cTpaTerii, mo ¢GopMylOTh CHIBHY aco-
1ianiro 6peHAy 3 MEBHUMU MO3UTHUBHUMU SIKOCTSIMM Ta ifjealaMmu.
CTBOpeHHS Ta MMiJTPUMaHHS TaKol acorianii cipusie popmMyBaHHIO
JIOBTOCTPOKOBOI JIOBipU CIMO>KMBadiB Ta MiABUIIEHHI0O KOHKYPEHTO-
CIPOMO>KHOCTI MiATIPUEMCTBA.

B yMoBax BKCOKOI KOHKYpPeHIIil 0COOIMUBY yBary Ciim mpumi-
JISTU TIOCTiMHOMY BJIOCKOHAJIEHHIO IIPOIleciB yMpaBiIiHHS OpeH-
moM. Ile BKIIIOUAa€E MOHITODMHI e(QeKTUBHOCTI KOMYHiKaI[iHUX
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CTpaTeriy, aHali3 BiATYKiB CIO’KMBaviB Ta CBOEYACHE KOPUTYBaHHS
MapKeTUHTOBUX PillleHb. BUKOPUCTAHHS CyYacHUX iHQOpMaIitHuX
TEXHOJIOTiN Ta aHATITUYHUX iHCTPYMEHTIB JTO3BOJSIE 3/iMCHIOBATH
OTlepaTUBHY OIiHKY CTaHy OpeHy, 1o 3abe3reuye MIBUKE peary-
BaHHS Ha 3MiHM PUHKOBUX YMOB Ta ONTHMMi3allifo BUTpAT Ha Map-
KEeTUHTOBY JiSINMbHICTD.

CrpaTeriuHa onTuMisarlis OpeHIy TaKo3K repemdavac inTerpariiro
TPAAUIINHUX VIIPABIiHCHKUX IMiIXO0MiB i3 cydacHMMM IU(GPOBUMU
iHCTpyMeHTaMu, IO CIIPUSIOTHh CTBOPEHHIO THYYKUX OpraHizariti-
HUX CTPYKTYP. TaKa iHTerparis f03BOJsIE NifIPUEMCTBAM He JTUIIIe
afanTyBaTH CBOI OpeH I-cTpaTerii ;o HOBMX BUKIIMKIB, a 1 aKTUBHO
BIIPOBA/PKYBaTH IHHOBAIlil y IMIpOIleC PO3POOKKM Ta IIPOCYBaHHS
6pery. B pesynbTaTi (hopMyeThCSI KOHKYpEHTHA IiepeBara, sika
3abe3meuye MigIpUEMCTBY JTiSUPYIOUY IO3UIIiF0 Ha PUHKY.

CTpaTeriuHa ONTHMI3alliss Ta PO3BUTOK OpeHIY B YMOBaxX KOH-
KYPEHTHOTO CepefIoBUINAa € KOMIUIEKCHUM TIPOIecoM, SRUM 6azy-
€ThCA Ha MMMOO0KOMY aHali3i pMHKOBMX YMOB, iHTerparii cygacHUX
TEXHOJIOTIYHMX Ta VIIPaBIiHCHKUX pillleHb, a TaKOK MOCTiHHOMY
BIIOCKOHAJIeHHI KOMVHIKaI[iMHUX cTpaTeriv. Takui migxin 3abesmne-
4uye MiIIPUEMCTBY MOSKIMBICTh e(DeKTUBHO a[IalITyBaTHUCS IO 3MiH,
36epiraTy i IpMMHOKYBaTH CBOI KOHKYPEHTHI [lepeBaru Ta 3abesmne-
YyBaTH CTiliKe 3pOCTAaHHS Ha IMT06aTbHOMY PUHKY.

JoIaTKOBO, MiAIIPUEMCTBA, IT0 MPAarHyTh JOCSATTHU CTiHKOTO PO3-
BUTKY CBOT0 OpeH/ly, IOBMHHI BpaxoByBaTH sIK BHYTPIIIIHI pecypcu,
TaK i 30BHIIIHI BIUTUBH, 1110 (POPMYIOTH TUHAMIiIKy PUHKOBOT'O cepe-
moBuia. s 1[boro HeoOxXigHo (GopMyBaTU €IUHY CTpATETi0, sIKa
3abe3meuye iHTerpoBaHy B3a€EMO/Ii0 Mi>K MapKeTHHIOBHMU, BUPOO-
HUYMMM Ta YIPaBIiHCBKUMU Mifpo3aimamu. TakKuM Migxim m03Bo-
JIsI€ PO3POOTIATU €MUHY CUCTEMY ITiIHHOCTEM, IKAa TPAHCITIOETHCS SIK
y BHYTPIITHI¥ KOPIIOPATUBHIM KyJIbTYpi, TaK i B KOMYHIKaIlil 3 KiIi-
€HTaMU Ta TapTHepaMU.

Ba>KIMBOIO CKIIa[OBOIO € po3pobKa U4iTKOI KOHIIEMNIIil 6peH/y, Ka
BKIIIOYA€E BU3HAUYeHHsI MOro micii, Bi3il Ta yHiKaJIbHOrO TOProBOTO
mpomno3uiiii. lle 3abe3neuye GopMyBaHHS VHIKaIBHOIO iMimsKy, 110
BifIpi3HSI€ MiATIPMEMCTBO BiJ] KOHKYPEHTIB Ta COpUsiE 3MilJHEHHIO
IOBipM CIOKMBauiB. IHHOBAIIiMHI 3acobM KOMyHIKalli, 30Kpema,
urdpoBi mwraTdopmMu, coianbHi MepesKi Ta iHTepaKTUBHI peRiTaMHi
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iHCTpYMEHTH, CIPUSIOTH OiIbIll eeKTUBHIN Tepegaui 1iel KoHIemn-
11 IITUpoKit ayguTopii.

TaKOK BHKIMBO 3a0€3[1€UUTU IMOCTIMHUN 3BOPOTHUI 3B’SI30K
3 KIIiEHTAaMU, IO [I03BOJISIE OIIEPAaTUBHO pearyBaTH Ha ixHi moTpebu
Ta KOPUTYBATH CTpaTeriro OpeH Iy BifTOBIZHO J0 3MiH Y CIIOSKMBUNX
BHIOM06AHHAX. 3aBASKUA I[HOMY MiJTIPUEMCTBA MOSKYTH CBOEYACHO
aflanTyBaTH CBOI IIPOIO3UIIil, MiIBUINYBAaTH AKICTh 00CIYrOBYBaHHS
Ta 30epiraTy BUCOKUI piBeHb 3aJ0BOJIEHOCTI KIIIEHTIB, 110 € 3aII0py -
KO0 JOBI'OCTPOKOBOI JIOSIIBHOCTI Ta 3pOCTaHHSI pUHKOBOI YaCTKU.

Kpim Toro, Ans mocsAsrHeHHS1 KOHKYPEeHTHUX IlepeBar y CydacHUX
YyMOBaxX Ba)KIIMBO BIIPOBAPKyBaTH iHHOBAIIMHI MeTOMM aHasi3y
MAHUX, 110 TO3BOJISAIOTH OIiHIOBAaTU e(DEKTUBHICTb OpPEHIOBUX CTpa-
Terifl y pe>kuMi peaibHOTO Yacy. BURopucTaHHS TUdPOBUX iHCTPY-
MEHTIB JI/IsT MOHITOPUHTY PUHKOBUX TeHIEHIIi !, aHaTi3y ITOBeIiHKU
CIIO’KMBAYiB Ta OIiHKU BIUIMBY MAapKeTUHIOBUX KaMIIaHil J03BO-
JISIE OTITUMIi3yBaTU BUTPATU Ta CIIPSIMOBYBATU PECYPCU Y HAMOIMbIT
[epCIeKTUBHI HAaIPSIMKU.

OTsKe, cTpaTeriyHa ONTUMI3alliss Ta pO3BUTOK OpeHy B YMOBAax
KOHKYPEHTHOT0 cepefloBHIa 6a3yeThCs Ha iHTErpoBaHOMY ITiIXOf,
110 ITOETHYE IITMO0OKUM aHalli3 pUHKY, DOPMYBaHHS VHIKaIbHOI KOH-
mernil 6peHy, aKTHBHE BUKOPHUCTAHHS IIXUMPOBUX TEXHOJIOTIM Ta
6e3mepepBHe BOCKOHATIEHHS YIIPABIiHCHKUX TpoIieciB. 1leti KOMIT-
JIEKC 3aXO0f[iB CIPUSE IiJBUINEHHIO aallTUBHOCTI OpraHi3amiiHux
crcTeM, 3MII[HEHHIO [TO3UIIiM Ha PUHKY Ta 3a0e3reuyeHHI0 cTabiIb-
HOTO 3POCTAaHHS MiANPUEMCTBA B YMOBAx Cy4aCHOI €KOHOMIUHOI
KOHKYPEHIII.
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