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ВСТУП

	Для розвитку готельного бізнесу та індустрії гостинності  з кінця ХХ ст. в умовах глобалізації характерно поглиблення спеціалізації готельних підприємств, їх значна диференціації за рівнем сервісу та ціновою політикою, а також  створення національних та розвиток і  територіальне розширення міжнародних  готельних  мереж. Саме міжнародним  готельним  мережам належить провідна роль у розробці та просуванні високих стандартів обслуговування. Поширення мережевого принципу у розвитку готельного бізнесу визначається конкурентними перевагами входження чи приналежності  готелів до найбільш відомих та рейтингових готельних мереж. В світі зараз нараховується понад 300 транснаціональних готельних мереж різного масштабу, які в умовах зростаючої конкуренції  постійно шукають шляхи для кількісного та якісного розвитку,  виходу на нові національні ринки з новими готельними брендами.
	Зростання представництва міжнародних готельних мереж на ринку України в цілому сприяє розвитку індустрії гостинності, розвитку рівня сервісу готельного обслуговування туристів та сучасних стандартів обслуговування, зростання рівня конкуренції в окремих сегментах готельного бізнесу. Актуальними є   питання  дослідження формування та розвитку  національних українських готельних мереж, які також намагаються розвивати  свої готельні бренди та стандарти обслуговування в рамках створених ними готельних мереж.  Процес створення та розвитку національних готельних мереж в Україні почався із значним запізненням та в умовах зростаючої конкуренції з боку відомих міжнародних мереж, які в 2000-х роках почали освоювати український ринок, в першу чергу,  в сегменті 4-5 зіркових готелів.
	Сьогодні на  українському  ринку  готельного  бізнесу  представлені декілька   національних мереж з відповідними брендами: національний бренд Reikartz, Optima, Raziotel, Rekartz Collection, VitaPark (материнська компанія Reikartz); національний бренд Premier Hotels, Premier Palace Hotels, Premier 
Compass Hotels (материнська компанія Premier Hotels & Resorts), національний бренд Royal Hotels (материнська компанія Royal Hotels & Spa Resorts), національний бренд Чорне море (материнська компанія Black Sea Hotels Group). Міжнародні готельні мережі представлени на українському ринку готелями міжнародного  бренду Radisson Blu (материнська компанія  Rezidor Hotel Group), міжнарождного бренду Hotel IBIS (материнська компанія  Accor). міжнародного бренду  Ramada (материнська компанія Wyndham Worldwide Corp),  бренду Hilton (материнська компанія Hilton Worldwide Holdings), бренду Renaissance Hotels (материнська компанія Marriot International),  брендів Sheraton  та Aloft (материнська компанія Starwood Hotels & Resorts), бренду Hyatt (материнська компанія Hyatt Hotels 
Corp), бренди InterContinental, Holiday Inn Hotels & Resorts (материнська компанія Intercontinental Hotels Group).
Мета дипломної роботи: охарактеризувати сучасний стан, особливосты розвитку національних та міжнародних готельних мереж на ринку готельних послуг В Україні. 
Завдання дипломної роботи: 
· розкрити  сутність поняття «засоби розміщення», «готель» та «готельні мережі», «готельні послуги» «готельний продукт»;
· розглянути підходи щодо класифікації готелів та типологію  готельних мереж;
· розглянути історію виникнення найвідоміших готельних брендів та  готельних мереж;
· дати характеристику найбільшим світовим  готельним мережам;
· визначити та охарактеризувати національні готельні мережі в Україні;
· оцінити сучасний стан та принципи роботи  міжнародних готельних мереж в Україні.
Об’єкт дослідження курсової роботи: готельні мережі, як найпоширеніші форми ведення готельного бізнесу.
Предмет дослідження: сучасний розвиток та принципи функціонування в Україні національних та міжнародних готельних мереж
Структура роботи: складається з вступу, основної частини у вигляді 4 розділів, висновків, списку використаної літератури. В першому розділі розглянуті загальні теоретико-методологічні питання щодо видів засобів розміщення туристив, принципів організації та функціонування готельних мереж на основі франчайзингових угод, контрактного управління, створення готельних консорціумів, асоціацій незалежних готелів та ін. В розділі 2 розглянута історія виникнення та розвитку найбільших готельних мереж та готельних брендів. В розділі 3 подано  дослідження сучасного стану, розміщення по території країни, принципів організації та  функціонування національних та міжнародних готельних мереж. В четвертому розділі дана оцінка проблемних питань, які виникають  при створенні національних мереж. Виходу на український ринок відомих міжнародних готельних операторів та перспективи розвитку готельного бізнесу в Україні ів цілому.



















ВИСНОВКИ

 	Дослідження історії розвитку світового готельного господарства показало, що основні риси  сучасного вигляду  світового  готельного господарства  практично сформувався в  другій половині ХХ ст, коли  масового характеру набуло  надання права  великими  компаніями  використовувати  свої  бренди    власникам дрібних готелів, поглинання крупними мережами малих готельних операторів, формування потужних транснаціональних готельних  компаній. Ці процеси сприяли впровадженню  високих  стандартів  в  обслуговуванні туристів та постійному загостренні конкуренції на ринку готельних послуг.
	Протягом останніх 20 років для світової готельної індустрії особливо характерні процеси глобалізації та інтеграції, що впроявилося в уніфікації стандартів обслуговування, спробі універсиалізувати класифікації готелів, употужному  розвитку та експансії на готельному ринку транснаціональних готельних мереж. 
	Оцінка досвіду розвитку готельного господарства в світі дає підстави робити висновок, що наряду із швидким розвитком великих відомих транснаціональних готельних мереж у багатьох країнах створюються і успішно функціонують власні національні готельні мережі, які конкурують з міжнародними готельними операторами.
	Як показав аналіз розвитку готельного бізнесу   для успішного розвитку готельних мереж важливими складовими успіху є:
· адекватна ринку цінова політика;
· унікальність  чи престижність готельного продукту;
· імідж та ділова репутація;
· професіоналізм персоналу;
· ефективний менеджмент;
· стратегія розвитку на тривалу перспективу.
	Як показало проведене дослідження,  організація  ефективного  функціонування готельного  бізнесу  може здійснюватися на основі таких форм   управління готелями та готельними мережами: франчайзинг, контрактне управління, лізинг, володіння.
	Можна виділити  два основних напрямки інтеграції готелів, яка веде до утворення готельних мереж:
· формування готельних мереж, що об’єднують однорідні одиниці, які надають однорідні послуги та формуються преважно на основі франчайзингу; 
· розвиток готельних консорціумів, що об’єднують незалежні готелі на основі ліцензійних угод чи комбінованих умов об’єднання.
	В Україні франчайзингові відносини в готельному господарстві отримали  поширення  з  2003  року.
	Проведене в роботі дослідження показало, що протягом 2000-х років в Україні відбувалося створення національних готельних мереж та прихід на український ринок відомих міжнародних готельних операторів, які готові освоювати місцевий ринок, орієнтуючись переважно на категорію 4-5 зіркових готелів.  Ринок готельних послуг перебуває ще на етапі розвтитку.
	Національні готельні мережі готові праювати як у категоріїї 4-5 зіркових готелів так і  3-х зіркових та територіально  більш широко бути представленими в межах країни, тоді як міжнародні оператори орієнтуються на столицю, на  найбільші міста та курортні райони країни. 
	Національні мережі мають ряд переваг орієнтуючись на місцеві  традиції та особливості  місцевих споживачів, більш гнучко реагуючи на зміни внутрішнього ринку готельних послуг, приватизують та модернізують уже існуючі готелі,  розвиваються переважно в сегменті бюджетних засобів розміщення 2-3-4 зіркових закладів. 
	Як показало дослідження,  на ринку готельних послуг в Україні готельні мережі представлені двома групами, які почали функціонувати з 2000-х років:
· національні  готельні мережі (Reikartz, Premier Hotels, Royal Hotels, Black Sea Hotels);
· відомі міжнародні готельні мережі (Rezidor, Accor, Hilton, Marriot, Starwood Hotels, Hyatt Hotels, Intercontinental Hotels).
	Особливістю розвитку національних готельних мереє є те,  що  із-за значної диференціації населення за доходами в одну  готельну мережу часто об’єднані готелі різних категорій  і  спеціалізацій. До того ж нерозвиненість в Україні сегменту 3-х зіркових готелів ститмулює операторів національних мереж розвиватися і в даному сегменті. 
	Тоді як транснаціональні компаніі частіше  змушені будувати нові готелі, щоб відповідати уже  відомим брендам, їх стилю та рівню обслуговування та здебільшого виходять на ринок з пропозицією в категорії 4-5-ти зіркових готелів.
	Мережі Reikartz, Premier Hotels більше відповідають рівню національних готельних мереж так як  їх готелі функціонують у багатьох регіонах країни. В той же час, більш регіональними за принципом розміщення  є Black Sea  Hotels  Group  («Чорне  море»)  та  Royal  Hotels  and  SPA  Resorts. Перша мережа переважно зосередженна в Одеському регіоні,  готелі другої лише в Києві, Трускавеці та у Буковелі. Ці два оператори більш орієнтуються на курортні та рекреаційні зони, а окремі їх готелі пропонують послуги санаторно-курортного відпочинку і навіть лікування.
	Найбільша кількість готелів, які представляють в Україні міжнародні готельні мережі належить  Rezidor Hotel Group та Accor. Серед  особливостей  розвитку  міжнародних готельних мереж в Україні варто вказати і те, що першочергово відкривались 4-х та  5-ти  зіркові  готелі  в  потужних  ділових  та  туристичних  центрах,  натомість сьогодні  на  український  ринок  виходять  бюджетні  (3-х  зіркові)  бренди  Ibis  та Ramada.
	В  Україні  чисельно серед мережевих готелів  поки що перважають   готелі національних мереж  (76 одиниць), тоді як міжнародні готельні мережі представляють лише 22 готелі.  Слід відзначити, що кількісно готельним мережам належать скромні позиції на ринку (менше 2% від загальної кількості готелів країни), тоді як якісно саме  готелі відомих брендів є зразком високих стандартів обслуговування.
[bookmark: _GoBack]          Слід відзначити, що оцінити перспективи розвитку готельного бізнесу в Україні в сучасних умовах дуже складно, адже ті позитивні тенденції що намітилися останніми роками можуть бути зведені на нівець в умовах пандемії та згортання туристичної діяльності. Орієнтація лише на внутрішній туризм  для готелів 4-5* зіркових не покриє їх збитки.
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