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ВСТУП
У сучасних умовах інтеграції, глобалізації та зростаючої конкуренції, впровадження ефективного управління логістичними процесами на підприємствах викликає великий інтерес. Враховуючи це, а також динаміку розвитку науково-технічних рішень в галузі логістики, тема «Формування та управління логістичної системи підприємства» є вкрай актуальною та перспективною для наукового дослідження.
Питання формування логістичних систем особливо актуально постало зараз, коли розв’язана війна російської федерації проти України призвела до колосальних проблем у цій сфері.
Очевидно, що багатоваріантність вирішення цього завдання дає шанс для пошуку найбільш оптимального шляху досягнення кінцевої мети із урахуванням об’єктивних реалій та галузевих особливостей даного прикладного дослідження. Тому, методологічною основою нашого дослідження виступають концептуальні підходи та механізм забезпечення ефективності функціонування логістичних систем. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню логістичних систем в економічній діяльностіприсвячено багато праць відомих вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких окремо можна виділити: В. Андрійчука, В. Колодійчука, Г.Калетніка, А. Мазура, М. Маліка, Ю. Нестерчука, Н. Маргіта, В. Чеклова, Н. Мащака, І. Смирнова, Х. Брдулака, С. Тутова та багато інших фахівців у галузі логістики.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвимипрoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта  бакалавра викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiйOдеськoгoнацioнальнoгoунiверситетуiменi I.I. Мечникова вiдпoвiднoдo плану наукoвихдoслiджень кафедри у прoцесiвикoнання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмердержавнoїреєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти логістики та її впливу на розвиток національної економіки.
Метою даного дослідження є розробка ефективних методів та інструментів для формування та управління логістичною системою підприємства. Для досягнення поставленої мети передбачено вирішення наступних завдань: аналіз теоретичних основ формування та управління логістичними системами, вивчення сучасних наукових підходів і методик в даній сфері, аналіз логістичної системи конкретного підприємства та розробка пропозицій щодо її вдосконалення.
Об'єктом дослідження виступає логістична система підприємства, що є складовою його організаційно-економічного механізму та включає в себе набір логістичних процесів та операцій. 
Предметом дослідження є методи формування та управління логістичною системою підприємства, включаючи оцінку ефективності їх впровадження.
Інформаційна база дослідження включає в себе перелік нормативно-правових актів, статистичну інформацію різного спрямування, результати авторських спостережень та аналіз літературних джерел, зокрема, роботи вітчизняних та зарубіжних вчених, що спеціалізуються в галузі логістики в сучасних умовах.
При виконанні кваліфікаційної роботи було використано ряд методів дослідження, зокрема: метод аналізу та синтезу (при вивченні теоретичних аспектів теми, аналізі логістичної системи підприємства), метод системного аналізу (при формуванні моделі логістичної системи), методи індукції та дедукції (при оцінці ефективності впровадження розроблених методів управління). 
Цей вступ починає глибоке і всебічне дослідження в області формування та управління логістичними системами, наводячи аргументи на користь потреби дослідження і покращення цих систем на сучасних підприємствах.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Сутність та функції логістики
Логістика, зародившись свого часу як військова дисципліна, пройшла довгий та тернистий шлях свого розвитку і сьогодні є ключовим елементом успішного функціонування не лише виробничих підприємств, але й всього світового господарства. Це складна мультидисциплінарна галузь, яка об'єднує в собі елементи менеджменту, економіки, інформаційних технологій та інших сфер бізнес середовища.
Сутність логістики полягає в оптимізації процесів переміщення товарів, послуг та пов'язаної з ними інформації вздовж ланцюга від постачальника до споживача з метою максимального задоволення потреб споживачів за мінімальних витрат. Це означає, що головним завданням логістики є вирішення проблеми «правильного» продукту в «правильному» місці в «правильний» час.
Функції логістики можна розділити на дві основні групи: оперативні та стратегічні. Оперативні функції включають у себе конкретні дії по організації, контролю і управлінню матеріальними потоками: закупівля, транспортування, зберігання, обробка замовлень, управління запасами тощо. Стратегічні функції, натомість, відповідають за формування загальної стратегії логістичної діяльності підприємства, включаючи вибір оптимального логістичного маршруту, формування логістичної мережі, вибір постачальників та розробку стратегії управління запасами (рис.1.1).
Логістика відіграє важливу роль у забезпеченні ефективності діяльності підприємства. Вона допомагає знижувати виробничі витрати, покращує сервісне обслуговування, збільшує конкурентоспроможність продукції на ринку.
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Рис. 1.1. Схема функціональної логістики підприємства

Логістика є комплексною сферою, її функції можуть включати значну кількість елементів.
Важливим аспектом логістики є інтеграція всіх учасників ланцюга поставок. Логістика має на меті забезпечити збалансовану та ефективну взаємодію між постачальниками, виробниками, дистриб'юторами та споживачами, щоб забезпечити швидке та надійне виконання замовлень.
Хоча логістика і має свої особливості в різних галузях, основні її принципи залишаються незмінними. У галузях АПК логістика забезпечує оптимальний потік продукту від поля до фінального споживача, включаючи збирання, транспортування, зберігання, переробку та реалізацію продукції.
Таким чином, логістика являє собою комплексний підхід до управління потоками товарів, послуг та інформації з метою оптимізації витрат і покращення ефективності виробничої діяльності. Завдяки своїм стратегічним та оперативним функціям, логістика стає важливим інструментом у досягненні конкурентних переваг підприємства.
Логістика, досліджуючи потоки ресурсів в окремій галузі чи національному секторі загалом, відкриває потужні нові можливості для вдосконалення виробничого процесу. Це, в свою чергу, веде до економії ресурсів, скорочення витрат і, як результат, до зростання прибутку підприємства. 
В контексті сучасного глобалізованого світу, логістика стає невід'ємною частиною міжнародної торгівлі. Логістичні рішення тісно переплетені з торгівельною стратегією компанії, оскільки вони впливають на швидкість, надійність та вартість поставок, що є важливими чинниками конкурентоспроможності.
Одним з ключових принципів логістики є принцип системності. Він передбачає, що всі компоненти логістичної системи (закупівля, транспортування, зберігання, розподіл та ін.) мають бути організовані та координовані таким чином, щоб вони разом працювали як єдина система. Цей принцип підкреслює необхідність урахування взаємозв'язку та взаємного впливу різних елементів логістичної системи.
Другим важливим принципом логістики є принцип цілісності. Він означає, що логістичні дії та рішення повинні бути спрямовані на досягнення загальної мети підприємства, а не на досягнення окремих цілей окремих підрозділів або процесів. Це означає, що усі логістичні дії мають бути координовані на всіх рівнях організації.
На сучасному етапі розвитку економіки значення логістики продовжує зростати. Разом з розвитком інформаційних технологій відкриваються нові можливості для оптимізації логістичних процесів. Цифрові технології дозволяють покращити управління логістичними процесами, підвищити їх прозорість, знизити витрати та підвищити продуктивність. Зокрема, застосування таких технологій, як штучний інтелект, блокчейн та Інтернет речей, в логістиці стає все більш поширеним.
Очевидно, що логістика відіграє важливу роль у стійкому розвитку. Ефективне управління логістичними процесами допомагає зменшити витрати ресурсів, знизити вплив на довкілля та підвищити соціальну відповідальність підприємства. Таким чином, логістика є ключовим фактором для досягнення цілей стійкого розвитку.
Підсумовуючи, можна сказати, що логістика є важливою областю знань, що забезпечує оптимальне управління потоками товарів, послуг та інформації в галузі. Вона сприяє підвищенню ефективності виробничої діяльності, зниженню витрат, покращенню якості обслуговування та підвищенню конкурентоспроможності продукції на ринку. Будучи нерозривно пов'язаною з розвитком технологій і суспільства, логістика продовжує еволюціонувати, відкриваючи нові можливості для оптимізації бізнес-процесів.
Успіх виконання логістичних задач значною мірою залежить від якості логістичного планування. Ефективне планування допомагає зменшити невизначеність, підвищити прозорість і передбачуваність логістичних процесів. При цьому важливим елементом планування є не лише встановлення мети, але й визначення способів їх досягнення.
Окрім планування, іншою важливою функцією логістики є контроль. Контроль включає в себе моніторинг виконання логістичних процесів, аналіз їх ефективності, а також виявлення та вирішення проблем. Завдяки контролю можливо забезпечити високу якість логістичних послуг і надійність поставок.
Також важливою функцією логістики є координація. Вона передбачає узгодження дій різних учасників логістичного процесу, включаючи постачальників, перевізників, зберігачів і споживачів. Завдяки координації можливо оптимізувати потоки ресурсів, зменшити час доставки і знизити витрати.
Логістика, як невід'ємна частина сучасного бізнесу, вимагає від фахівців глибоких знань не тільки в галузі управління, але й в технології, економіці, інформаційних системах і багатьох інших областях. Відповідно, професійна підготовка в області логістики передбачає не тільки вивчення теорії, але й набуття практичних навичок, які дозволяють успішно вирішувати логістичні задачі.
Загалом, можна сказати, що логістика виконує критичну роль в організації ефективного бізнес-процесу. Її важливість відчувається на всіх етапах діяльності підприємства, від закупівлі необхідних ресурсів до забезпечення доставки кінцевого продукту до споживача.
Наступна важлива функція логістики - це забезпечення обороту товарів. Це стосується не тільки фізичного руху товарів від точки виробництва до точки споживання, але і всіх супутніх процесів, таких як зберігання, контроль якості, упаковка, транспортування, розподіл і т.д. За допомогою ефективного обороту товарів, логістика допомагає підприємствам мінімізувати витрати, збільшити продуктивність і забезпечити високий рівень обслуговування клієнтів.
Останньою, але не менш важливою, є інформаційна функція логістики. Вона полягає в зборі, обробці та аналізі даних, необхідних для планування, управління та контролю логістичних процесів. В сучасному бізнес-середовищі, інформаційна функція логістики відіграє вирішальну роль, оскільки вона дозволяє підприємствам приймати обґрунтовані рішення, реагувати на зміни умов ринку і постійно покращувати свою діяльність.
Таким чином, сутність логістики можна визначити як комплексну програму, спрямовану на оптимізацію всіх аспектів руху товарів та пов'язаних з ним процесів від постачальників до кінцевих споживачів. Її ключові планування, контроль, координацію, забезпечення обороту товарів і обробку інформації. Користуючись правильно встановленими логістичними процесами, підприємства можуть досягти високої ефективності виконання своїх задач і досягти успіху на конкурентному ринку.
Розглядаючи більш детально, функція контролю в логістиці не обмежується лише відслідковуванням стану товарів на різних стадіях постачання. Це також охоплює нагляд за якістю обслуговування, включаючи строковість доставки, умови зберігання та інші ключові показники, що впливають на задоволеність клієнтів.
Логістика також відповідає за координацію різних відділів та функцій підприємства, що є критично важливим для досягнення гладкого та ефективного бізнес-процесу. Це може включати координацію між відділом закупівлі, виробничим відділом, відділом продажів і відділом доставки. Через ефективну координацію, логістика допомагає підприємствам виконувати свої завдання вчасно та ефективно, що в кінцевому результаті веде до покращення загальної продуктивності та зниження витрат.
Зрештою, логістика є невід'ємною частиною успіху будь-якого підприємства, що діє в глобальному бізнес-середовищі. Через свої різноманітні функції вона дозволяє підприємствам ефективно управляти своїми ресурсами, виконувати свої обов'язки вчасно та забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. 
Відзначимо, що роль логістики стане лише важливішою в майбутньому, оскільки підприємства продовжують глобалізуватися, а вимоги клієнтів стають все більш вибагливими. 
Таким чином, сутність логістики можна визначити як комплексну дисципліну, спрямовану на оптимізацію всіх аспектів руху товарів та пов'язаних з ним процесів від постачальників до кінцевих споживачів. Її ключові функції включають планування, контроль, координацію, забезпечення обороту товарів і обробку інформації. Користуючись правильно встановленими логістичними процесами, підприємства можуть досягти високої ефективності виконання своїх задач і досягти успіху на конкурентному ринку.

1.2. Формування логістичних систем підприємства
Підвищення ефективності виробництва ґрунтується на отриманні максимально можливого результату при одночасних мінімальних витратах на його досягнення. Це одвічна проблема еволюційного розвитку різноманітних систем, яка базуючись на діалектичному методі пізнання реальної дійсності дозволяє досягати мети різними шляхами.
Для того щоб вникнути у сутність процесів і явищ, їх слід вивчати через призму еволюційних змін, застосовуючи при цьому методи ретроспективного аналізу. Розгляд об’єкта на основі історичного підходу передбачає вивчення умов його виникнення та розвитку, що забезпечує повноту і цілісність теоретичних трактувань.
Будь-яке теоретичне дослідження потребує уточнення понятійного апарату, тобто термінів і понять, що його позначають. Забезпечуючи термінологічний принцип, ми досліджували етимологію термінів та їх зміст і місце в понятійному апараті теорії. Запропоновані нами визначення («логістика», «система» та ін.) базувалися на наступному принципі: лаконічність форми при повноті змісту. У визначенні найбільш суттєвих ознак предмету та явища, на нашу думку, повинно бути трактування не лише образу але й причинно-наслідкових зв’язків його появи та подальшої видозміни на основі існуючих закономірностей. Чітка термінологічна основа дослідження дозволяє однозначно трактувати факти, об’єкти і явища на основі відповідних ознак, що розкривають специфіку їх обсягу і змісту.Так, в межах даного дослідження науковий інтерес для нас представляють такі поняття, як логістичний канал і логістичний ланцюг, які іноді не дуже чітко розмежовані, або вживаються як синоніми. Наш підхід передбачав визначення каналу і ланцюга, як етапів еволюційного взаємопов’язаного процесу вдосконалення логістичної системи, і це на нашу думку має більш прикладний зміст в теорії дослідження систем, ніж розгляд цих елементів деякими вченими як паралельно існуючих, що лише термінологічно перевантажує. 
З’ясування понятійного змісту терміну «логістика» виявило різні тлумачення, у яких прослідковується функціональний, оптимізаційний та цільовий аспект, однак незаперечним є твердження про об’єктивне існування цього виду діяльності як «не штучного» і  «не надуманого», а цілком закономірного  наукового напряму, що вимагає дослідження з метою вивчення особливостей та розробки необхідного інструментарію для подальшого управління.
Поняття системи є фундаментальною основою для визначення, оцінки та прогнозування поведінки всіх її складових елементів, і забезпечуючи термінологічний принцип щодо уточнення понятійного апарату, ми пропонуємо визначати систему – як сукупність елементів, що перебувають у структурній та організаційній єдності і характеризуючись емерджентними властивостями пов’язані між собою функціональними, інформаційними, фінансовими та іншими зв’язками.
Прикладний характер нашого дослідження передбачає розгляд логістичної системи і її складових елементів, що взаємодіючи між собою, забезпечують переміщення матеріального потоку від первинного джерела сировини до споживачів кінцевої продукції. При цьому логістична система виступатиме як елемент, або система нижчого рівня економічної системи. Поряд із цим логістична система, як система включає свої елементи, що перебувають у структурному і функціональному взаємозв’язку між собою і з оточуючим соціально-економічним середовищем, отже, межі логістичної системи визначаються в залежності від рівня і завдань дослідження.
Як відомо, у межах системного підходу особливе місце займає структурно-функціональний підхід, що передбачає виділення в системних об’єктах структурних елементів (підсистем) і визначенні їхньої ролі (функції) у системі. Формування синергетичного ефекту логістичної системи є результатом виконання цільової функції кожним її елементом, які перебуваючи у частковому (логістичний канал) чи лінійному (логістичний ланцюг) впорядкуванні, на основі системних властивостей і законів, переміщують матеріальний потік від місця його виникнення до місць споживання, найоптимальнішим чином.
Вимоги системного підходу реалізуються у методиці економічного аналізу, яка передбачає послідовність дослідження системи стосовно її структурних елементів та використання відповідного інструментарію для виявлення резервів підвищення ефективності функціонування системи.
Безумовно логістичну систему слід розглядати в контексті її життєвого циклу, що передбачає аналіз еволюційних етапів її розвитку і занепаду. Причому будь-яка система (біологічна, соціально-економічна, технічна, інформаційна і т.д.) підпадає під дію цих етапів, однак їх тривалість може бути абсолютно різною. Найбільш типовим прикладом для розгляду етапів еволюції є життєвий цикл товару (ЖЦТ), що включає час, упродовж якого товар знаходиться на ринку і забезпечує досягнення цілей продавця. Під цілями продавця розуміємо достатній рівень прибутковості від реалізації даного товару і природно, що зниження прибутковості або поява збитковості означатиме для нього закінчення життєвого циклу. 
У класичному розумінні ЖЦТ включає чотири основні етапи, а саме: 1) розробка і впровадження; 2) зростання; 3) зрілість; 4) занепад.
Кожен етап має свою тривалість і характеризується різною маркетинговою стратегією і прибутковістю. 
Перший етап передбачає розробку товару і підготовку його до масового виробництва та виведення на ринок, що в контексті фінансової складової передбачає лише витрати розробника товару з подальшою перспективою отримання прибутків. Тому підприємства значні фінансові ресурси направляють в інноваційні розробки, фінансують виробництво дослідних зразків з подальшим їх випробуванням, створюють та фінансують діяльність різних лабораторій, залучають відповідних фахівців тощо. 
Другий етап вже дає можливість отримати фінансові результати від вкладених на попередньому етапі зусиль. Етап зростання характеризує виведення товару до споживачів і збільшення його фізичної присутності на ринку. Ціна товару на етапі зростання є зазвичай вищою і орієнтованою на покупців-новаторів, готових заплатити більшу суму за певну ексклюзивність товару. По мірі зростання виробничої програми і насичення ринку даним товаром, це призведе до задоволення платоспроможного попиту, і як наслідок, зниження ціни на дану продукцію. 
І тоді настає третій, як правило найбільш тривалий етап ЖЦТ – етап зрілості. Це період номінальної виробничої програми і оптимального рівня прибутковості від реалізації даного товару. Причому цей етап може тривати від декількох місяців, як наприклад комплектуючі до персональних комп’ютерів, до десятиріч – чорно-білий, потім кольоровий телевізор. На конкурентному ринку поява нових аналогічних, однак більш функціональніших, ергономічніших, технологічніших, якісніших товарів безумовно призведе до втрати своїх покупців і переорієнтації їх на вказану пропозицію. Це означатиме що настав четвертий етап життєвого циклу товару – етап занепаду. Як правило настанню цього етапу передує ряд симптомів, пов’язаних у першу чергу із втратою інтересу споживачів до даного товару, що має прояв у зменшенні фізичних обсягів реалізації і відповідній фінансовій результативності. Шляхом пожвавлення обсягів реалізації є зниження ціни на товар, однак це є вимушеним заходом для розпродажу залишків товару, а не стратегією розвитку підприємства. Безумовно організація повинна наперед подбати про розробку і підготовку до виробництва нових, удосконалених товарів і в потрібний момент вийти з ними до споживачів замінивши застарілу продукцію. 
Для кожного етапу ЖЦТ існує своя маркетингова стратегія, що передбачає різний підхід щодо змісту і бюджету реклами, стимулювання збуту продукції, цінової політики тощо, а успіх підприємства залежатиме від вмілого прогнозування ринкової кон’юнктури і об’єктивноїоцінки позиціонування товару на ринку.
Якщо ЖЦТ характеризує появу, розвиток і припинення виробництва конкретного товару, то ці етапи прийнятні і для еволюційного опису більш складних систем, в тому числі і логістичних. Концепція розгляду системи через призму її життєвого циклу дає можливість для об’єктивного уявлення про її організаційні відносини і проблеми. Такий підхід дозволяє прогнозувати розвиток подій і майбутніх небезпек та належним чином до них підготуватись, а також контролювати вплив внутрішніх факторів на основі існуючих закономірностей.
Організація являє собою укрупнену сукупність всіх складових елементів, що взаємодіючи між собою спрямовують свою діяльність на досягнення кінцевого результату. Система управління, маркетингова, логістична та інші системи з позицій функціонування підприємства є елементами організації. У свою чергу логістичну систему ми можемо розглядати з двох позицій:
1) мікрорівня, як елемент організації, що забезпечує постачання сировини, виробництво і розподіл продукції підприємства; 
2) макрорівня, як система управління матеріальними і супутніми потоками від первинного джерела сировини до споживача кінцевої продукції, при якій елементами виступають конкретні підприємства і структури.
Отже, еволюційні зміни в соціально-економічному житті (і не тільки) повинні бути прогнозовані і відбуватися на основі чітких механізмів впливу, задля досягнення бажаних кінцевих результатів. І методологічною основою цих процесів є система, яка включає сукупність елементів із відповідними зв’язками, на які впливають керовані і некеровані фактори. Володіючи фундаментальними законами функціонування систем можна таким чином задіювати резерви (класифікація факторів є основою класифікації резервів), щоб досягнути максимального результату (ефекту) при цьому витративши мінімум зусиль (ресурсів), що є в контексті теорії ефективності, яку ми розглянемо у наступному розділі.

1.3. Особливості логістичної системи підприємства в сучасних умовах
Сучасні умови бізнесу вимагають від підприємств високої гнучкості, ефективності і оптимізації у управлінні своїми логістичними системами. Особливості логістичної системи підприємства визначаються через ряд факторів, що включають логістичний менеджмент, оптимізацію ланцюга постачання, інтегровану логістику, інформаційні технології та інновації.
1. Логістичний менеджмент стосується планування, контролю та ефективного використання ресурсів для вирішення задач логістики. Це включає координацію активностей, таких як зберігання, транспортування, управління запасами і забезпечення якості. Логістичний менеджмент це інтегральна частина стратегічного планування та управління підприємством, яка має на меті забезпечити ефективне та своєчасне постачання товарів та послуг. Це напрям, що об'єднує функції планування, виконання та контролю матеріальних та інформаційних потоків від початку до кінця, щоб задовольнити потреби клієнта.
Планування в рамках логістичного менеджменту охоплює широкий спектр діяльності. Воно включає в себе прогнозування попиту, визначення оптимального асортименту продукції, планування потреб в ресурсах та визначення оптимальних маршрутів доставки (рис. 1.2).
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Рис. 1.2.Структурно-функціональна взаємодія у логістичній системі в сучасних умовах 

Виконання зосереджено на реалізації планів та стратегій, включаючи впровадження процесів управління запасами, зберігання, транспортування, доставки та виконання замовлень. 
Контроль допомагає гарантувати, що всі ці процеси виконуються згідно з встановленими стандартами та цілями. Це включає в себе трекінг виконання замовлень, виявлення проблем, аналізу результатів та вдосконалення процесів.
Центральною ідеєю логістичного менеджменту є цілеспрямоване та координоване управління ресурсами, з метою забезпечити максимальну цінність для клієнта при мінімізації витрат. В результаті, ефективний логістичний менеджмент сприяє покращенню загальної продуктивності підприємства, підвищуючи його конкурентоспроможність на ринку.
2. Оптимізація ланцюга постачання включає вдосконалення процесів, які забезпечують гладке пересування товарів від постачальників до кінцевих споживачів. Це може включати розробку стратегій для зниження витрат, покращення якості послуг, скорочення циклу поставки і зменшення запасів.Оптимізація ланцюга постачання стає все більш важливою в сучасному бізнес-середовищі, оскільки підприємства прагнуть підвищити свою продуктивність, ефективність і конкурентоспроможність.
Оптимізація ланцюга постачання - це процес, який передбачає оцінку, аналіз і вдосконалення всіх складових логістичного процесу, включаючи закупівлю, виробництво, зберігання, дистрибуцію, доставку і обслуговування клієнтів.
Цей процес може включати такі ключові аспекти, як (рис. 1.3):
· оптимізація закупівель - це може включати підвищення ефективності закупівельних процесів, покращення відносин з постачальниками і створення більш гнучких контрактів.
· управління запасами - це включає в себе прогнозування попиту, визначення оптимального рівня запасів і зменшення втрат.
· оптимізація виробництва та зберігання - це може передбачати поліпшення ефективності виробничих ліній, зменшення витрат на зберігання і покращення управління складськими процесами.
· оптимізація логістики та доставки - це може включати в себе вибір найефективніших маршрутів доставки, покращення транспортних операцій і зниження витрат на перевезення.
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Рис. 1.3. Ключові аспекти оптимізації ланцюга постачання

У результаті оптимізації ланцюга постачання підприємства можуть досягнути зниження витрат, збільшення швидкості виконання замовлень, покращення якості обслуговування клієнтів і загалом підвищення своєї конкурентоспроможності на ринку.
3. Інтегрована логістика підкреслює важливість голістичного підходу до управління всіма аспектами логістичної системи. Це означає, що всі елементи системи - виробництво, зберігання, транспортування, дистрибуція - мають бути координовані і синхронізовані для досягнення максимальної ефективності.Інтегрована логістика - це концепція, яка передбачає цілісний та координований підхід до управління всіма аспектами логістичної системи. Цей підхід орієнтований на взаємозв'язок та взаємодію всіх складників логістичного процесу - починаючи від початкового виробництва і закінчуючи кінцевою доставкою товарів або послуг до споживача.
Ось декілька ключових компонентів інтегрованої логістики:
· інтеграція внутрішніх процесів передбачає, що всі внутрішні процеси, як-то виробництво, зберігання, управління запасами, повинні бути взаємопов'язаними і координовані, щоб забезпечити плавний процес від початку до кінця;
· інтеграція з постачальниками та партнерами передбачає тісну співпрацю та координацію з постачальниками та партнерами для забезпечення ефективного постачання та обміну інформацією;
· інтеграція з клієнтами передбачає зосередженість на клієнті та використання зворотнього зв'язку для покращення процесів та продуктів є важливими аспектами інтегрованої логістики;
· технологічна інтеграція передбачає використання сучасних технологій, таких як системи планування ресурсів підприємства (ERP), системи управління ланцюгом постачання (SCM), інтелектуальний аналіз даних та інше, щоб забезпечити ефективне управління інформаційними потоками.
Використовуючи цілісний підхід, інтегрована логістика може підвищити ефективність та продуктивність логістичної системи, знизити витрати, покращити обслуговування клієнтів та допомогти підприємству отримати конкурентні переваги.
4. Інформаційні технології відіграють критичну роль у сучасній логістиці. Системи планування ресурсів підприємства (ERP), системи управління ланцюгом постачання (SCM), технології bigdata, штучний інтелект та машинне навчання - все це інструменти, що значно покращують ефективність та прозорість логістичних операцій.
5. Інновації це ключ до конкурентної переваги в сучасних умовах. Це можуть бути інновації в процесах, продуктах, технологіях або бізнес-моделях, які дозволяють підприємству покращувати свою логістичну систему та відрізнятися на ринку.
Загалом, логістична система підприємства в сучасних умовах має бути гнучкою, ресурсно-ефективною, орієнтованою на клієнта і технологічно обладнаною, щоб відповідати вимогам швидко змінюваного бізнес-середовища.
У сучасному світі логістична система відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного руху товарів, матеріалів та інформації від постачальників до кінцевих споживачів. Формування логістичної системи є складним та багатогранним процесом, який вимагає аналізу, планування та впровадження оптимальних стратегій. Даний розділ кваліфікаційної роботи присвячений детальному розгляду процесу формування логістичних систем підприємства з використанням наукового стилю та уникаючи повторень.
Перший етап формування логістичної системи підприємства - це аналіз його логістичних потреб. Для цього проводиться оцінка обсягу та різноманітності товарів, що потребують доставки, вимог споживачів щодо швидкості та якості обслуговування, а також інших факторів, які впливають на логістичну діяльність підприємства. Аналізу підлягають також постачальний ланцюг та внутрішні логістичні процеси, зокрема, складське господарство, система управління запасами, транспортування та доставка товарів.
Другий етап - планування логістичної системи. Після аналізу логістичних потреб підприємства вирішується, які ресурси, інструменти та технології потрібні для забезпечення оптимального логістичного процесу. Планування включає визначення структури системи, розробку оптимального розташування складських приміщень, вибір транспортних засобів та маршрутів доставки, а також розробку стратегії управління запасами та інформаційного обміну в логістичній системі.
Третій етап - впровадження логістичної системи. Цей етап включає реалізацію планувальних рішень, залучення необхідних ресурсів, підготовку персоналу та запровадження інформаційних технологій для ефективного функціонування логістичної системи. Впровадження вимагає постійного контролю, оцінки результатів та внесення коректив у випадку необхідності.
Для досягнення успіху у формуванні логістичних систем підприємства необхідно враховувати кілька важливих аспектів. По-перше, необхідно узгоджувати логістичну стратегію підприємства зі стратегією загального управління. Це дозволяє забезпечити взаємодію всіх функціональних підрозділів підприємства та досягнення спільних цілей. 
По-друге, важливо створити ефективну систему контролю та звітності, яка дозволить вчасно виявляти відхилення та приймати необхідні корективні заходи. 
По-третє, важливо використовувати сучасні інформаційні технології та системи управління логістичними процесами, що сприятимуть автоматизації та оптимізації роботи.
Узагальнюючи, формування логістичних систем підприємства є складним та багатогранним процесом, який вимагає аналізу, планування та впровадження оптимальних стратегій. Правильне формування логістичної системи сприяє підвищенню ефективності діяльності підприємства, зменшенню витрат та підвищенню задоволення клієнтів. Застосування наукового стилю та уникаючи повторень дозволяє створити змістовний та унікальний розділ кваліфікаційної роботи на дану тему.
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Рис. 1.4.Структурно-логічна схеми побудови логістичної системи

Глобалізація світової економіки та євроінтеграційні прагнення України спричинюють не лише створення методологічного базису для гармонізації потужностей логістичної системи на внутрішньому ринку, але й підґрунтя для інтеграції у світові логістичні системи, що не може бути поза нашою увагою. 
Процес глобалізації змінює світову економічну сцену, просуваючи на перший план відкритість, взаємозалежність та зв'язаність ринків. Це, безперечно, впливає на стан і пріоритети національної економіки України. Особливий акцент ставиться на євроінтеграційні аспекти, які вимагають від України постійної модернізації її економічних і логістичних систем.
В контексті глобалізації, критично важливо для України підвищити ефективність та конкурентоспроможність своєї логістичної системи. Це потребує гармонізації національних логістичних структур з нормами та стандартами, які встановлюються на міжнародному рівні.
Гармонізація логістичних потужностей на внутрішньому ринку передбачає адаптацію і вдосконалення наявних логістичних процесів, щоб вони відповідали вимогам і тенденціям глобального ринку. Це стосується, наприклад, управління ланцюгами постачання, транспортної інфраструктури, складського обліку та управління запасами.
Очевидно, що гармонізація логістичних потужностей є ключовим аспектом ефективного управління ланцюгом поставок. Вона включає координацію різних логістичних процесів та функцій з метою забезпечення плавної та ефективної роботи. 
Перший крок в гармонізації полягає в визначенні потреб бізнесу. Це може охоплювати потребу в складських приміщеннях, транспортних засобах, технологіях, людських ресурсах та інформаційних системах.
Після визначення потреб, необхідно оптимізувати використання ресурсів. Це може включати розподіл ресурсів між різними логістичними функціями, використання технологій для автоматизації процесів та зниження витрат.
Гармонізація також включає координацію між різними відділами та командами. Це означає, що всі процеси, від закупівлі до доставки, повинні бути узгоджені і працювати разом.
Нарешті, для гармонізації логістичних потужностей потрібно встановити ефективні механізми моніторингу та управління. Це допоможе ідентифікувати проблеми на ранніх стадіях і швидко вирішити їх.
Успішна гармонізація логістичних потужностей може привести до зниження витрат, підвищення продуктивності та покращення задоволення клієнтів. Це є ключовим елементом для будь-якого бізнесу, що прагне до ефективності та конкурентоспроможності на сучасному ринку.
З іншого боку, інтеграція у світові логістичні системи дозволяє Україні максимізувати свої переваги через доступ до ресурсів, технологій, знань та ринків, що раніше були недоступні. Становлення як активного гравця на міжнародному логістичному ринку допомагає Україні підвищити свою економічну стабільність та забезпечити сталий розвиток.
Весь цей процес має бути високо обґрунтований з позиції реальних  викликів і можливостей для України, оскільки він впливає на економічний добробут, національну безпеку і довгострокову перспективу країни в глобальному контексті.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

2.1. Загальна характеристика ТОВ «ЮГРЕС»
Процеси інтеграції та глобалізації, що активно розвиваються останні два десятиліття, сприяли активному збільшенню світового вантажообігу і появи логістичних компаній, здатних організовувати перевезення товарів як в середні країни, так і по всьому світу.
Об’єктом нашого дослідження було обрано товариство з обмеженою відповідальністю, в майбутньому ТОВ «ЮГРЕС», яке зареєстровано 10 серпня 2017 року за юридичною адресою Україна, Одеська обл., Болградський р-н, місто Болград, Проспект соборний, будинок 17 А. Статутний фонд компанії складає 17 тис. грн.. Форма власності – недержавна. 
ТОВ «ЮГРЕС» надає різноманітні транспорно-експедиторські та логістичні  послуги  перевезення аграрної продукції в т.ч. зернових культур автомобільним транспортом по всій території України. Підприємство має в наявності велику кількість автомобілів та різноманітних транспортних засобів: самоскиди, напівпричіпи спеціалізовані тощо.  
Види діяльності компанії: 
· неспеціалізована оптова торгівля;
· вантажний автомобільний транспорт;
· транспортне обслуговування вантажів;
· інша допоміжна діяльність у сфері транспорту;
· оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та санітарно-технічним обладнанням;
· оптова торгівля зерном, необробленим тютюном, насінням і кормами для тварин;
· оптова торгівля фруктами й овочами.
У своїй практичній діяльності ТОВ «ЮГРЕС» керується Законами України, постановами й розпорядженнями Кабінету Міністрів України, Указами Президента, іншими нормативними актами, що діють на території України, а також наказами й інструкціями.
ТОВ «ЮГРЕС»діє на основі статуту, який затверджується власником  (власниками) майна компанії.
Структура управління ТОВ «ЮГРЕС» є відображенням організації всього управлінського процесу, в якому активно діють менеджери різного рівня та з різними професійними компетенціями. Вони, базуючись на доступній інформації, формують управлінські рішення. Організаційна структура управління представляє собою впорядкований набір взаємозалежних елементів, які разом гарантують стабільну роботу і розвиток ТОВ «ЮГРЕС» в цілому.
Управління на ТОВ «ЮГРЕС» є багаторівневим і розподіляється на стратегічний, тактичний та оперативний рівні. Це дозволяє забезпечити більш ефективне прийняття рішень в залежності від потреб та специфіки кожного рівня.
Внутрішній устрій ТОВ «ЮГРЕС», або його організаційна структура, визначає склад підрозділів та розміщення взаємозв'язків між ними. Вона також вказує на ієрархію підпорядкованості та взаємодію між різними елементами організації.
Логістична компанія ТОВ «ЮГРЕС» є добре структурованою та збалансованою. Вона є ефективною організацією, що включає 29 кваліфікованих співробітників. Організація управління ТОВ «ЮГРЕС» є лінійно-функціональною (рис. 2.1). Ця організаційна структура створена таким чином, щоб оптимально використовувати ресурси, забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів та підтримувати ефективні логістичні процеси.
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Рис. 2.1. Структурно-організаційна система ТОВ «ЮГРЕС»

Лінійно-функціональна організаційна структура логістичної компанії є комбінацією двох основних типів структур: лінійної та функціональної. Ця структура включає у себе елементи лінійного управління, де кожен співробітник має прямого керівника, та функціонального управління, де спеціалізовані відділи зосереджуються на окремих функціональних областях, таких як планування, закупівля, зберігання та доставка.
Однією з ключових переваг лінійно-функціональної структури є її ясність і простота. Вона створює чіткі лінії відповідальності та контролю, що може полегшити координацію роботи та виконання завдань. Крім того, ця структура забезпечує високий рівень спеціалізації, оскільки кожен відділ фокусується на своїй основній функції.
Однак лінійно-функціональна організаційна структура має і свої недоліки. Перш за все, вона може призвести до високого рівня бюрократії та ускладнення процесу прийняття рішень, оскільки рішення мають проходити через різні рівні управління. Крім того, вона може призвести до «силосного» мислення, коли відділи фокусуються на своїх власних цілях та не враховують цілі організації в цілому. 
Таким чином, лінійно-функціональна організаційна структура може бути ефективною в логістичних компаніях, але її успішне застосування вимагає від управлінців компанії уважного балансування між перевагами та недоліками.
Чисельність співробітників у 2022 році склала 29 чоловік. Характерно, що якісне управління персоналом, яке і раніше вважалося одним з найважливіших завдань керівництва ТОВ «ЮГРЕС», і надалі залишається найголовнішим пріоритетом розвитку компанії.
Якісний відбір і підготовка персоналу є ключовим критерієм функціонування компанії (рис.2.2).


Рис. 2.2. Структура персоналу за видами діяльності в ТОВ «ЮГРЕС»

Для розширення кругозору та підвищення кваліфікації співробітників часто відправляють на тривалі стажування в інші компанії або підрозділи. Усі ці заходи допомагають запобігати плинності кадрів, що власне позитивно позначається на діяльності компанії.
У ТОВ «ЮГРЕС» висока культура якості. Всі співробітники проходять регулярні тренінги та вдосконалюють освіту, щоб розширити свої навички та підвищити рівень компетенції. Такий підхід забезпечує високу якість обслуговування, яка є важливою характеристикою логістичної компанії.
Крім того, у ТОВ «ЮГРЕС» активно використовуються сучасні технології, що дозволяє оптимізувати роботу персоналу та покращує ефективність всіх логістичних процесів. Співробітники володіють необхідними технічними навичками для використання цих технологій.
Управлінський персоналТОВ «ЮГРЕС» є високо кваліфікованим і досвідченим. Вони забезпечують стратегічне керівництво, встановлюють цілі та відстежують їх виконання, координують роботу різних відділів і забезпечують ефективне управління ресурсами (рис. 2.3).



Рис. 2.3. Структура персоналу ТОВ «ЮГРЕС» за рівнем освіти

Організаційна структураТОВ «ЮГРЕС» постійно вдосконалюється та все більше пристосовується до сучасних ринкових умов господарювання, і головним напрямком вдосконалення є послідовний перехід до стратегічного менеджменту.
Рівень кваліфікації співробітників ТОВ «ЮГРЕС» визначається їх досвідом.Рівень кваліфікації співробітників логістичної компанії має прямий вплив на ефективність її діяльності, оскільки кваліфікація є важливим елементом у виконанні логістичних завдань. Чим вищий рівень кваліфікації, тим більш ефективні, гнучкі та реактивні можуть бути рішення, які приймаються у рамках логістичних процесів.
Спеціалісти з високим рівнем кваліфікації здатні ефективно використовувати логістичні ресурси, оптимізувати ланцюг поставок та виконувати задачі з меншими витратами часу та ресурсів. Вони можуть адаптуватися до змін у внутрішніх і зовнішніх умовах, швидко і вчасно реагувати на зміни попиту, складності з поставками та інші непередбачені обставини. З іншого боку, компанії з менш кваліфікованим персоналом можуть стикатися з викликами, які стосуються ефективності та продуктивності. Недостатній рівень кваліфікації може призвести до помилок у плануванні та виконанні логістичних операцій, що може негативно вплинути на вчасність поставок, збереження товару, задоволеність клієнтів та, в кінцевому рахунку, на фінансовий результат компанії.
Досвіт та структура персоналу логістичної компанії ТОВ «ЮГРЕС» представлено на рисунку 2.4. 


Рис. 2.4. Структура персоналу  ТОВ «ЮГРЕС» за стажем роботи

Отже, кваліфікація персоналу є ключовим елементом для ефективної роботи логістичної компанії.
Стабільність чисельності співробітників є ключовим пріоритетом для керівництва компанії ТОВ «ЮГРЕС». Цей фактор стає основою для акцентування уваги на важливості своєчасного виплати заробітку, розробці ефективних мотиваційних програм, стимулюванні матеріальним заохоченням, а також підтримці сприятливого психологічного клімату в команді. Виходячи з динаміки продажів, менеджерам компанії призначаються відповідні премії.
Велика увага приділяється розвитку персоналу, зокрема, через перепідготовку та підвищення кваліфікації співробітників. Це сприяє адаптації колективу до змінюваних умов ринку та створює сприятливі умови для збільшення продуктивності, зростання продажів і, відповідно, доходів компанії.
Незважаючи на те, що базові зарплати в ТОВ «ЮГРЕС» можуть бути нижчими, ніж у середньому по галузі, керівництво активно стимулює своїх співробітників, надаючи щомісячні премії та інші форми матеріальної підтримки, що сприяють зростанню результативності їхньої роботи (рис. 2.5).

Рис.2.5. Середня заробітна плата в ТОВ «ЮГРЕС» та по галузі загалом в Одеській області
Як видно з рис. 2.5., середня заробітна плата в ТОВ «ЮГРЕС» майже не відрізняється від середньої заробітної плати в цілому по галузі загалом в Одеській області.
Ефективне управління будь-якою компанією передбачає комплексний аналіз ефективності її фінансового стану, який детально характеризує забезпеченість власними оборотними коштами, оптимальну відповідність запасів товарно-матеріальних цінностей потреб виробництва, своєчасне проведення розрахункових операцій, рівень платоспроможності, тощо (табл..2.1).

Таблиця 2.1.
Фінансові показники діяльності ТОВ «ЮГРЕС»
	Показники
	2020 р
	2021 р
	2022 р
	Темп росту (%)
2022 р до 2020 р., 

	Чистий прибуток (збиток), тис. грн.
	1168
	1135
	1192
	2,1

	Обсяг реалізованих товарів та послуг, тис. грн..
	2894
	1465
	1736
	25,1

	Витрати на заробітну плату,   тис. грн..
	510
	532
	493
	96,8

	Витрати на оренду нерухомості, тис. грн..
	180
	178
	180
	100,0

	Витрати на утримання інших основних засобів, тис. грн.
	
254
	
361
	
312
	
122,7

	Відрахування у бюджет (податки), тис. грн.
	
12,5
	
11,3
	
8,2
	
65,4

	Інші витрати, тис. грн.
	12
	24
	31
	258,9



Як видно з таблиці 2.1, основні економічні показники ТОВ «ЮГРЕС» в аналізує мий період практично залишаються не змінними, не дивлячись на ситуацію в країні та безпосередньо в транспортній галузі. 
З негативних тенденцій слід виділити тільки значне зростання інших витрат, яке склало майже 259%. 
Загалом, ця логістична компанія характеризується ефективною організаційною структурою, висококваліфікованим персоналом, сильною культурою якості та активним використанням сучасних технологій. Все це дозволяє їй успішно виконувати своє основне завдання - забезпечувати високоякісні логістичні послуги своїм клієнтам.

2.2. Визначення сильних та слабких сторін логістичної системи ТОВ «ЮГРЕС»
Аналіз сильних та слабких сторін логістичної системи критичний для виявлення важливих аспектів, які можуть бути удосконалені для підвищення ефективності. Визначення сильних та слабких сторін логістичної системи ТОВ «ЮГРЕС» базується на аналізі ряду ключових параметрів.
Як було зазначено вище, ТОВ «ЮГРЕС» володіє цілісною, інтегрованою логістичною системою, що є однією з її сильних сторін. Система охоплює всі основні логістичні функції, включаючи постачання, виробництво, дистрибуцію, транспортування та зворотну логістику. Це гарантує плавність, координованість та ефективність всіх логістичних процесів, підвищуючи при цьому продуктивність та віддачу від інвестицій.
Система також відрізняється високим рівнем гнучкості, що дозволяє компанії швидко адаптуватися до змін ринкових умов. Автоматизація логістичних процесів є ще одною сильною стороною, що забезпечує високу швидкість, точність та прозорість операцій.
Однак слабкі сторони логістичної системи «ЮГРЕС» також варто враховувати для оптимізації процесів та забезпечення сталого зростання. По-перше, компанія може страждати від високих витрат на логістику через недостатньо ефективне управління запасами або неоптимальні маршрути доставки. 
По-друге, недостатня координація з постачальниками та партнерами може призвести до затримок у постачанні та інших проблем. Крім того, технологічні обмеження також можуть ускладнювати автоматизацію процесів та обмін даними.
У результаті, для досягнення більшої ефективності та конкурентоспроможності, ТОВ «ЮГРЕС» має акцентувати свою увагу на усуненні слабких місць та удосконаленні сильних сторін своєї логістичної системи. З цією метою необхідно провести глибокий аналіз конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС» в цілому та її логістичної складової зокрема.
Аналіз конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС»перш за все спрямований на розуміння позиції компанії на ринку в порівнянні з її конкурентами. Важливо розглянути не лише сукупність її бізнес-операцій, але й специфіку логістичних процесів, які відіграють значну роль у загальному функціонуванні організації.
Цей аналіз спрямований на визначення ключових конкурентних переваг ТОВ «ЮГРЕС», які можуть включати її спроможність ефективно управляти поставками, забезпечувати швидку доставку товарів, оптимізувати управління запасами і забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. Значення логістики у формуванні конкурентних переваг компанії не можна недооцінювати, оскільки це безпосередньо впливає на здатність компанії задовольнити потреби клієнтів і відрізнитися від конкурентів.
Аналіз також фокусується на виявленні слабких місць, які можуть обмежувати конкурентоспроможність компанії. Це може включати високі витрати на логістику, затримки в поставках, низьку гнучкість логістичної системи та інші проблеми. 
В результаті, дана робота спрямована на розробку стратегій покращення та рекомендацій, які сприятимуть зміцненню конкурентних позицій ТОВ «ЮГРЕС». Це може передбачати підвищення ефективності логістичних процесів, впровадження інноваційних технологій, оптимізацію мережі постачання та покращення взаємодії з партнерами та клієнтами.
Дослідження новітніх тенденцій у логістиці, таких як цифрова трансформація та зелена логістика, можуть бути корисними для компанії для подальшого розвитку та оптимізації її логістичної системи.
Крім того, це дозволить значно вдосконалити процес стратегічного планування ТОВ «ЮГРЕС», враховуючи власні потреби та стратегічні цілі. Перспективи розвитку компанії визначаються на основі аналізу попиту на продукцію на внутрішньому та міжнародному ринках. Плани роботи розробляються з метою досягнення найвищої ефективності використання ресурсного потенціалу, а також досягнення визначеного обсягу прибутку, що є необхідним для досягнення цілей розвитку компанії в плановому періоді.
Велика увага приділяється оцінці ефективності виконання плану, орієнтованого на можливості ринку та досягнення цільового рівня прибутку. Крім того, розробляються специфічні заходи для забезпечення виконання плану, які включають організаційні, економічні та фінансові аспекти роботи ТОВ «ЮГРЕС».
Для досягнення своїх цілей, керівництво компанії ТОВ «ЮГРЕС» мусить гарантувати стабільність на ринку в умовах суворої конкуренції. Це потребує проведення детального аналітичного аналізу в усіх сегментах бізнесу компанії. Основною метою цього аналізу є виявлення слабких сторін і недосконалостей, розуміння взаємозв'язків між різними економічними індикаторами, ідентифікація відповідальних сторін та їхнього вкладу в отримані результати.
Логістичну систему формують організаційні структури, які перебувають між собою у функціональних зв’язках і забезпечують переміщення матеріальних, інформаційних, фінансових та сервісних потоків по логістичних ланцюгах. 
Від організаційно-правових форм елементів сформованого ланцюга залежить ступінь злагодженості всієї системи, оскільки різного роду корпорації, кооперативні об’єднання, фінансово-промислові групи та ін. крім того є й так консолідованими навколо певних ідей чи ресурсів структурами, що забезпечують наскрізний контроль цілих функціональних сфер проходження матеріального потоку від первинного джерела сировини до кінцевого споживача готової продукції.
З цією метою нами було проведено комплексну оцінку та аналізовано повну, достовірну інформацію про внутрішнє середовище логістичної компанії, її потенційних конкурентів, ситуацію на ринку логістичних послуг та про все інше, що може впливати на роботу ТОВ «ЮГРЕС» в умовах невизначеності. Цей процес носить назву SWOT-аналізу.
Побудова SWOT-аналізу для логістичної компанії, в тому числі і дляТОВ «ЮГРЕС», включає кілька послідовних етапів, подібних до тих, що застосовуються в інших галузях економіки.
Спочатку створюється перелік сильних і слабких сторін компанії у контексті відкритої економіки. Сильні сторони можуть включати різні аспекти, такі як кваліфікація персоналу, технології, репутація на ринку, фінансові ресурси та інші. Слабкі сторони можуть включати, наприклад, високі витрати, недостатній обсяг продажів, відсутність інновацій і т.д.
На другому етапі аналізу складається список можливостей та загроз, що існують у зовнішньому середовищі компанії. Ринкові можливості, які можуть значно вплинути на стратегію логістичного підприємства, включають такі фактори як розвиток ринку, зміна законодавства, економічні тенденції і т.д. Загрози можуть включати зміни у сфері регулювання, появу нових конкурентів, нестабільність ринку і т.д.
На третьому етапі встановлюється взаємозв'язок між внутрішніми та зовнішніми факторами. Це включає аналіз того, як сильні та слабкі сторони компанії впливають на її здатність реагувати на зовнішні можливості та загрози. Цей етап включає створення матриці SWOT.
На четвертому етапі відбувається оцінка значущості кожного фактору та їх впливу на формування загальної стратегії компанії. Оцінка значущості дає змогу визначити, які фактори є найважливішими для компанії та як вони можуть вплинути на її стратегічні рішення.

Таблиця 2.3.
SWOT-аналіз ТОВ «ЮГРЕС»
	
	Strengths (сильні сторони)
	Weaknesses (слабкі сторони)

	Внутрішнє середовище
	1. Широкий перелік послуг, що надаються компанією; 
2. Якість наданих послуг; 
3. Створений імідж компанії
4. Ефективне управління ланцюгом поставок.
5. Гнучкість логістичної системи.
6. Високий рівень обслуговування клієнтів
7. Інноваційні технології.
8. Міцні партнерські відносини.
9. Ефективне управління запасами.
10. Компетентний персонал.
11. Позитивна репутація на ринку
	1. Відсутність автоматизованої системи управління.
2. Обмежені можливості масштабування.
3. Недостатньо розвинута мережа доставки.
4. Висока залежність від певних постачальників або партнерів.
5. Високий рівень витрат.
6. Плинність кваліфікованого персоналу.
7. Низька рівень використання АІ та інших надсучасних технологій.
8. Нестабільність ринкових умов.
9. Несприятливі регуляторні умови.
10. Обмежений екологічний профіль.



	
	Opportunities (можливості)
	Threats (загрози)

	Зовнішнє середовище
	1. Розширення географії обслуговування.
2. Використання новітніх технологій та інвестицій. 
3. Розробка та впровадження екологічно орієнтованих методів.
4. Розширення мережі постачальників.
5. Стратегічні партнерства.
6. Розробка внутрішньої програми навчання.
7. Розширення діапазону послуг.
8. Використання BigData.
9. Розширення на міжнародні ринки.
	1. Зростання конкуренції в галузі.
2. Зміни у законодавстві.
3. Економічна нестабільність.
4. Технологічні зміни та технологічний розрив.
5. Нестабільність на ринках постачання.
6. Високий рівень залежності від ключових клієнтів.
7. Вплив негативних екологічних тенденцій.
8. Зміни у вимогах та очікуваннях споживачів. 
9. Глобальні загрози, такі як  війна з росією, пандемія тощо 




Сильні сторони логістичної компанії ТОВ «ЮГРЕС» включають в себе ряд стратегічних переваг, які визначають її конкурентну позицію на ринку.
Ефективне управління ланцюгом поставок означає, що компанія має здатність ефективно координувати та оптимізувати всі етапи ланцюга поставок, включаючи закупівлю, виробництво, складування, транспортування та доставку товарів. Це допомагає зменшити витрати, збільшити швидкість обслуговування та підвищити задоволеність клієнтів.
Гнучкість логістичної системи відображає здатність ТОВ «ЮГРЕС» швидко адаптуватися до змін у попиті, технологічних перетворень або ринкових умовах. Це дає можливість відповідати на нові виклики та заробляти на нових можливостях.
Високий рівень обслуговування клієнтів означає, що ТОВ «ЮГРЕС» надає вчасну, точну та надійну доставку товарів, а також надає високоякісне обслуговування після продажу. Це покращує відносини з клієнтами та збільшує їх лояльність.
Інноваційні технології, такі як автоматизація, цифрова трансформація та аналітика великих даних, допомагають ТОВ «ЮГРЕС» підвищити ефективність своїх логістичних операцій. Вони дозволяють компанії швидше реагувати на зміни, підвищують точність прогнозування та сприяють ефективному прийняттю рішень.
Міцні партнерські відносини з постачальниками, партнерами по логістичному ланцюгу та клієнтами дозволяють компанії підтримувати стабільність своїх операцій, знижують ризик перебоїв в поставках та забезпечують доступ до важливих ресурсів.
Ефективне управління запасами дозволяє ТОВ «ЮГРЕС» зберігати оптимальний баланс між запасами та витратами на їх зберігання. Це зменшує витрати та забезпечує достатній рівень товарів для задоволення попиту клієнтів.
Компетентний персонал ТОВ «ЮГРЕС», що володіє глибоким розумінням логістичних процесів та технологій, здатний до швидкого навчання та адаптації до змін, є ключовим ресурсом для успіху будь-якої логістичної компанії і наша компанія не виключення.
Позитивна репутація на ринку відображає довіру клієнтів, постачальників та партнерів до компанії та її продуктів або послуг. Це може бути важливою стратегічною перевагою, яка сприяє збільшенню долі ринку та забезпечує конкурентні переваги.
Стійкість до зовнішніх впливів, таких як економічні або ринкові коливання, забезпечується через розробку ефективних стратегій управління ризиками. Це дозволяє ТОВ «ЮГРЕС» протистояти несприятливим умовам та забезпечує її довготривалу стабільність.
Впровадження принципів сталого розвитку, включаючи екологічну відповідальність, соціальну відповідальність бізнесу та корпоративне управління, може поліпшити репутацію компанії та її відносини зі стейкхолдерами, а також забезпечити її довготривалий успіх.
Слабкі сторони логістичної компанії ТОВ «ЮГРЕС» є ключовими аспектами, які потребують уваги та поліпшення для підвищення її конкурентоспроможності.
Перша слабка сторона полягає в відсутності автоматизованої системи управління. Це може призвести до відставання від індустрії, збільшити час обробки замовлень та ускладнити координацію роботи між відділами. Автоматизація може значно підвищити продуктивність, ефективність і точність операцій.
Наступна слабкість полягає в обмежених можливостях масштабування. Якщо компанія не може швидко та ефективно розширити свою діяльність для відповіді на зростаючий попит, вона може втратити ринкові частки в користь конкурентів, які це можуть.
Недостатньо розвинута мережа доставки може обмежувати здатність компанії виконувати замовлення в різних регіонах, особливо в тих, де діють віддалені або складні маршрути. Це може знизити задоволеність клієнтів і обмежити розширення ринку.
Висока залежність від окремих постачальників або партнерів може створити ризик перебоїв в ланцюгу поставок у разі їхніх проблем. Розширення мережі постачальниківТОВ «ЮГРЕС» може допомогти зменшити цей ризик.
Високий рівень витрат, включаючи витрати на складування, транспортування та паливо, може знизити прибутковістьТОВ «ЮГРЕС». Потрібно постійно шукати шляхи для оптимізації витрат.
Недостатньо кваліфікований персонал може вплинути на якість обслуговування, продуктивність та ефективність операцій. Створення програм навчання та розвитку в ТОВ «ЮГРЕС» може допомогти вирішити цю проблему.
Нестабільність ринкових умов може створити невизначеність і ризик. Стратегічне планування та гнучкістьТОВ «ЮГРЕС» можуть допомогти адаптуватися до змін.
Несприятливі регуляторні умови можуть ускладнити ведення бізнесу. Робота з органами регулювання та участь у процесах формування політики можуть допомогти вирішити ці проблеми.
Обмежений екологічний профіль може знизити репутацію компанії і її конкурентоспроможність. Застосування «зелених» технологій та практик може допомогти покращити цю ситуацію.
Можливості для логістичної компанії ТОВ «ЮГРЕС» в умовах зовнішнього середовища величезні і різноманітні. 
Перша з них – розширення географії обслуговування. З поступовим відкриттям нових регіонів та ринків, компанія може значно збільшити свої обсяги продажів, що призведе до збільшення прибутків. Це включає розширення мережі доставки, створення регіональних розподільчих центрів і залучення нових локальних клієнтів.
Друга можливість полягає в о – о  використанні новітніх технологій. Від автоматизованих систем управління до використання інтелектуального аналізу даних, впровадження передових технологій може допомогти оптимізувати робочі процеси, знизити витрати та покращити якість обслуговування клієнтів.
Третя можливість – це «зелена логістика». У контексті зростаючого глобального фокусу на сталість, розробка та впровадження екологічно орієнтованих методів може покращити репутацію компанії, відкрити нові можливості для роботи на ринках, де цінується екологічна відповідальність, та забезпечити преференції при участі в державних тендерах.
Четверта можливість – розширення мережі постачальників. Це допоможе забезпечити стабільність ланцюга поставок, а також зробити його більш гнучким для реагування на зміни в попиті або ринкових умовах.
П'ята можливість – це створення стратегічних партнерств з іншими компаніями, що допоможе забезпечити додаткові ресурси, відкрити нові ринки та залучити нових клієнтів.
Розробка внутрішньої програми навчання може сприяти підвищенню якості обслуговування клієнтів, а також зменшити відтік персоналу, покращуючи корпоративну культуру.
Наостанок, використання «BigData» може покращити ефективність прогнозування попиту, оптимізацію запасів та загальне управління логістичними процесами, дозволяючи компанії реагувати на зміни в ринкових умовах швидко та ефективно. 
Таким чином, ТОВ «ЮГРЕС» має ряд можливостей для розвитку, які можуть бути використані для покращення конкурентоспроможності на ринку.
Загрози для ТОВ «ЮГРЕС» в умовах зовнішнього середовища можуть бути такими:
Зростання конкуренції важливий фактор, який має значний вплив на бізнес-діяльність. Поява нових гравців на ринку, що пропонують подібні послуги, або зміцнення позицій вже існуючих конкурентів можуть зумовити зниження частки ринку, що належить ТОВ «ЮГРЕС», а також призвести до зниження прибутковості.
Непередбачувані зміни в законодавстві та регулятивних вимогах також є значною загрозою. Нові законодавчі акти, стандарти або регулятивні вимоги можуть збільшити витрати на дотримання правил, або навіть обмежити діяльність компанії, що призведе до зниження прибутковості.
Економічна нестабільність, що включає такі фактори, як інфляція, коливання курсу валют, зміни ставок і податків, може вплинути на ефективність бізнес-операцій ТОВ «ЮГРЕС». Нестабільні економічні умови можуть викликати непередбачувані зміни в витратах і прибутках.
Технологічні зміни, що включають швидкий розвиток науково-технічного прогресу та інновації в технологіях, також створюють значні загрози. Для того, щоб залишатися конкурентоспроможною, компанії потрібно постійно інвестувати в оновлення свого технологічного обладнання і програмного забезпечення.
Нестабільність на ринках постачання може призвести до проблем з постачанням, непередбачуваних високих цін на ресурси або непередбачуваних затримок у поставках, що можуть негативно вплинути на діяльність компанії.
Залежність від ключових клієнтів може бути ще однією серйозною загрозою. Якщо ТОВ «ЮГРЕС» занадто залежить від одного або кількох великих клієнтів, вона може зазнати серйозних втрат в разі втрати таких контрактів.
Негативний вплив на довкілля може призвести до репутаційних ризиків, а також до регулятивних санкцій. Зокрема, якщо діяльність логістичної компанії призводить до забруднення довкілля, це може негативно вплинути на її репутацію і викликати додаткові витрати, а це несе додаткові ризики та додаткові іміджеві втрати.
Швидкі зміни в попиті або очікуваннях споживачів можуть створити тиск на компанію, яка мусить постійно адаптуватися до нових умов. Якщо ТОВ «ЮГРЕС» не може швидко реагувати на такі зміни, це може призвести до зниження її конкурентоспроможності.
Глобальні загрози, такі як пандемії, війни, природні катастрофи та інше, можуть серйозно вплинути на логістичні процеси та працездатність компанії. Це може включати перебої в ланцюгу поставок, проблеми з працівниками або загальні витрати на подолання кризи.


Отже, лише на основі добре структурованої та детальної аналітичної роботи, можна уникнути невиправданого ризику при прийнятті бізнес-рішень. Також це допоможе швидко адаптуватися до змін у ринковому середовищі, особливо в умовах прямого впливу глобальних факторів.
Для надання конкретних рекомендацій щодо управління логістичною системою підприємства ТОВ «ЮГРЕС», ми повинні розглянути всі складові цієї системи. Це включає розгляд функціональних зон управління логістикою, таких як постачання, перевезення, зберігання та дистрибуція.



РОЗДІЛ 3
ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНОЮ 
СИСТЕМОЮ

1. Вибір оптимального методу управління логістичною системою
ТОВ «ЮГРЕС»
Дипломна робота на тему «Формування та управління логістичною системою підприємства»є важлива науко-дослідна праця, яка вимагає глибокого аналізу та високого рівня обґрунтування. Розкриття питання вибору оптимального методу управління логістичною системою може бути виконане через систематичне дослідження та аналіз доступних методологій та підходів.
Перед тим, як зосередитися на виборі оптимального методу управління логістичною системою, важливо розуміти складність самої системи та її взаємодію з елементами зовнішнього середовища. Управління логістичною системою передбачає ефективне розподілення ресурсів, координацію діяльності, оптимізацію процесів та досягнення стратегічних цілей підприємства.
Одним з ключових аспектів вибору оптимального методу управлінняТОВ «ЮГРЕС» є врахування різних чинників, таких як масштаби діяльності підприємства, його специфіка, географічне розташування, структура власності та характеристики ринку. Підприємство може вибрати між різними методами, такими як Just-in-Time (JIT), MaterialRequirementsPlanning (MRP), LeanLogistics, QuickResponse (QR), або їх комбінації, залежно від своїх потреб та особливостей.
Оцінка оптимального методу вимагає врахування як кількісних, так і якісних показників. До кількісних показників можуть відноситися час обробки замовлення, запаси, транспортні витрати, загальні витрати на логістику тощо. Якісні показники можуть включати рівень обслуговування клієнтів, гнучкість системи, забезпечення якості, інноваційність та конкурентоспроможність.
Рекомендації щодо вибору оптимального методу управління логістичною системоюповинні бути конкретизованими та практично орієнтованими. Наприклад, на підставі проведеного аналізу можна рекомендувати впровадження JIT-підходу для підприємств зі стрімкозмінними потребами клієнтів, в той час як MRP може бути більш ефективним для підприємств зі стабільними та прогнозованими замовленнями.
Для практичного застосування рекомендацій слід звернути увагу на ресурси та компетенції ТОВ «ЮГРЕС», а також на наявність інформаційних систем, які допомагатимуть управляти та моніторити логістичну систему. Крім того, рекомендації повинні враховувати змінність та динаміку зовнішнього середовища, що може впливати на ефективність обраного методу управління.
Остаточний вибір оптимального методу управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС» повинен бути заснований на всебічному аналізі, враховуючи унікальні потреби та характеристики конкретно нашого підприємства. Такий аналіз дозволить максимально комплексно забезпечити ефективність та конкурентоспроможність логістичної системи компаніїТОВ «ЮГРЕС» у сучасному бізнес-середовищі.
Вибір оптимального методу управління логістичною системою є складним завданням, яке вимагає ретельного аналізу і обґрунтування. Для досягнення успіху в цьому питанні, необхідно ретельно досліджувати наукові концепції та практичний досвід, пов'язаний з логістикою. Застосування відповідних аналітичних і інструментальних методів допоможе зробити обґрунтований вибір, зосередившись на фактичних показниках продуктивності та оптимізації ресурсів. Важливо враховувати індивідуальні особливості підприємства, його цілей і стратегії, а також зовнішні фактори, що впливають на діяльність. Рекомендації повинні бути просунуті, конкретні та спрямовані на практичне втілення, з метою поліпшення логістичних процесів, зниження витрат та підвищення ефективності управління логістикою підприємства.
Вибір оптимального методу управління логістичною системою нашого підприємства є вкрай критичним аспектом, який значно впливає на його конкурентоспроможність та результативність дій. Цей процес передбачає глибоке дослідження, оцінку та вибір з розгляду різних методологій та підходів.
Один з підходів до вибору оптимального методу полягає в оцінці основних характеристик логістичної системи ТОВ «ЮГРЕС», включаючи його розмір, обсяги виробництва, специфіка процесів та продуктів, а також ступінь складності ланцюжка постачання. Це допомагає визначити, наскільки важливими є швидкість реагування, точність прогнозування попиту, гнучкість та адаптивність системи.
Оцінка ефективності різних методів управління логістичною системою зазвичай включає аналіз показників продуктивності, таких як логістичні витрати, час циклу замовлення, час доставки, рівень обслуговування клієнтів, рівень запасів, якість та надійність поставок. Додаткові показники можуть включати гнучкість системи управління, інноваційність, використання технологій та екологічні аспекти.
На практичному рівні, рекомендації щодо вибору оптимального методу повинні бути конкретизованими та спрямованими на розв'язання конкретних проблем підприємства. Наприклад, якщо проблема полягає у складності прогнозування попиту, методи, які базуються на принципах Just-in-Time (JIT) або QuickResponse (QR), можуть бути рекомендовані для забезпечення гнучкості та швидкого реагування на зміни попиту. З іншого боку, для підприємств зі стабільними та прогнозованими замовленнями, методи, що ґрунтуються на MaterialRequirementsPlanning (MRP) або LeanLogistics, можуть бути більш ефективними.
При виборі методу важливо враховувати доступні ресурси, знання та експертизу персоналу ТОВ «ЮГРЕС». Додаткові фактори, такі як бюджет, інфраструктура, інформаційні технології та партнерські відносини з постачальниками, також можуть впливати на вибір оптимального методу.
Загалом, рекомендації щодо вибору оптимального методу управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС» мають бути підтримані конкретними доказами та аналізом, забезпечуючи практичні рішення, які сприяють покращенню продуктивності, ефективності та конкурентоспроможності логістичної системи підприємства.
Вибір оптимального методу управління логістичною системою ТОВ «ЮГРЕС» також може включати докладне вивчення різних теоретичних моделей та методологій. Наприклад, модель SupplyChainOperationsReference (SCOR) може використовуватись для визначення оптимальних процесів управління логістичними операціями, включаючи планування, виробництво, постачання та доставку. 
Іншим підходом є використання Lean-принципів, що спрямовані на визначення та елімінацію розтрати у логістичних процесах. Цей метод дозволяє знизити запаси, зайві операції та затрати, забезпечуючи ефективніше використання ресурсів.
Окрім цього, варто враховувати технологічні рішення, які можуть сприяти оптимізації логістичних процесівТОВ «ЮГРЕС». Наприклад, впровадження автоматизованих систем управління складом або використання системи відстеження та контролю прогнозування попиту можуть покращити точність та ефективність управління запасами.
У доповнення до теоретичного аналізу, практичні рекомендації мають бути спрямовані на реальну реалізацію та впровадження обраного методу управлінняТОВ «ЮГРЕС». Це може включати структурування логістичних процесів, розробку ключових показників ефективності, навчання персоналу та встановлення механізмів моніторингу та оцінки результатів.
Рекомендації щодо оптимізації та збалансування системи управління ТОВ «ЮГРЕС» з нашого погляду мають включати наступні елементи:
1. Централізоване управління логістикоюТОВ «ЮГРЕС». Це може включати впровадження логістичного відділу в процес операційної діяльності, який забезпечить централізоване управління логістичною системою. Цей відділ повинен інтегрувати всі логістичні процеси з метою забезпечення ефективного потоку товарів і послуг.
2. Сучасні ІТ-рішення для логістики. Впровадження сучасних інформаційних технологій у логістику ТОВ «ЮГРЕС» може значно покращити ефективність логістичної системи. Це може включати системи планування ресурсів підприємства (ERP), системи управління ланцюгом постачання (SCM), системи управління відносинами з клієнтами (CRM) та системи управління складами (WMS).
3. Використання більш економічних і екологічно чистих способів перевезення. З метою зменшення витрат і впливу на довкілля, ТОВ «ЮГРЕС» може розглянути можливість використання більш ефективних і екологічно чистих способів перевезення. Це може включати використання електромобілів або гібридних автомобілів для перевезення товарів на невеликі відстані.
4. Покращення управління запасами. ТОВ «ЮГРЕС» має зосередитись на управлінні запасами, з метою зменшеннявитрат на зберігання та зменшення ризику перевантаження складів. Це може включати впровадження стратегії управління запасами на основі прогнозування попиту.
5. Розробка ефективної стратегії дистрибуції. Для забезпечення максимальної ефективності логістичної системи, ТОВ «ЮГРЕС» повинно розробити ефективну стратегію дистрибуції. Це може включати дослідження ринку, аналіз конкурентів та вивчення потреб клієнтів.
Схематично це можна представити на рисунку 3.1.
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Рис. 3.1. Схема оптимізації та збалансування системи управління логістичної компанії ТОВ «ЮГРЕС»

Спершу розглянемо важливість централізованого управління логістикою. Впровадження спеціалізованого відділу логістики в ТОВ «ЮГРЕС» стане кроком до централізованого контролю, що забезпечить однорідність та взаємозалежність усіх логістичних процесів. Це не лише дозволить отримати ефективнішу структуру, але й сприяє більшої підвищенню якості прийняття рішень.
Далі, щодо впровадження сучасних інформаційних технологій. Це реальний виклик у сучасному бізнес-оточенні, оскільки технології можуть значно підвищити продуктивність логістичних процесів. Наприклад, системи планування ресурсів підприємства (ERP) можуть інтегрувати різні бізнес-функції в одну єдину систему, що забезпечує централізоване управління даними і процесами. З іншого боку, системи управління ланцюгом постачання (SCM) та системи управління складами (WMS) можуть підвищити ефективність процесів постачання та зберігання.
Наступний аспект - використання економічних і екологічно чистих способів перевезення. З огляду на ростучу важливість екології, цей аспект не може бути знехтуваний. ТОВ «ЮГРЕС» має активніше дивитися в напрямку екологічних та економічно ефективних варіантів перевезення, як-от електромобілі або гібридні автомобілі, особливо для короткодистанційних перевезень.
Важливо звернути увагу і на управління запасами. Оптимальне управління запасами, що базується на прогнозуванні попиту, може значно знизити витрати на зберігання та мінімізувати ризики перевантаження складських приміщень.
Останнім, але не менш важливим, є формування ефективної стратегії дистрибуції. Вивчення конкурентного середовища, аналіз ринкових умов і потреб клієнтів стануть необхідними компонентами при формуванні такої стратегії.
У кінцевому підсумку, успішне формування та управління логістичною системою передбачає не лише взаємодію різних відділів і осіб, але й формування крос-функціональної команди для реалізації єдиної логістичної стратегії.
Успішне формування та управління логістичною системою вимагає взаємодії між різними відділами і особами у компанії. З метою покращення цього процесу, рекомендується створити крос-функціональну команду, яка включатиме представників з різних відділів, з метою розробки і реалізації ефективної стратегії логістики.
Загалом, вибір оптимального методу управління логістичною системою підприємства є складним процесом, що вимагає комплексного підходу та збалансованого аналізу. Конкретні рекомендації повинні враховувати унікальність підприємства та його специфічні потреби з метою досягнення оптимального функціонування та результатів логістичної системи.

2. Розробка стратегії управління логістичною системою ТОВ «ЮГРЕС».
Підкреслюючи значення інтеграції в управлінні логістичною системою, необхідно зазначити, що її ефективність полягає у здатності поєднувати функціональні області, такі як закупівлі, виробництво, зберігання і розподіл, у єдиний координований процес. Врахування потреб всіх учасників логістичного ланцюга і постійна комунікація між ними забезпечує максимальну ефективність і підвищує рівень обслуговування клієнтів.
Використання сучасних технологій у рамках логістичної стратегії включає в себе багато аспектів. Цифрові технології, такі як аналітика великих даних, штучний інтелект і машинне навчання, можуть значно підвищити ефективність логістичних процесів. Ці технології дозволяють автоматизувати процеси, робити їх більш прозорими і прогнозованими, що веде до зниження витрат і покращення обслуговування клієнтів. 
Крім того, сучасні технології можуть покращити рівень взаємодії між підприємством і його клієнтами. Використання цифрових платформ для зв'язку з клієнтамиТОВ «ЮГРЕС», таких як мобільні додатки або веб-сайти, може поліпшити процес замовлення товарів, слідкування за станом замовлення та отримання відгуків від клієнтів.Сучасні технології відкривають нові можливості для покращення управління логістичною системою. В першу чергу, технології даних, такі як великі дані та аналітика даних, можуть бути використані для отримання глибоких висновків про логістичні процеси. Це може включати аналіз тенденцій та закономірностей, прогнозування попиту, оптимізацію маршрутів доставки та виявлення можливостей для зниження витрат. Інтелектуальний аналіз даних та машинне навчання можуть автоматизувати цей процес, дозволяючи підприємствам вчасно реагувати на зміни в логістичному середовищі.
Інтернет речей (IoT) може покращити прозорість та контроль у логістичній системіТОВ «ЮГРЕС», надаючи відстежуваність в реальному часі та автоматизацію процесів. Це може включати в себе використання сенсорів та пристроїв GPS для відстеження місцезнаходження та стану товарів, автоматизацію складських процесів та використання автономних транспортних засобів.
Технології блокчейну можуть внести значний вклад у підвищення прозорості та безпеки логістичних операційТОВ «ЮГРЕС». Блокчейн може забезпечити безпечне та незмінне відображення всіх транзакцій та взаємодій в логістичному ланцюжку, що сприяє довірі та співпраці між учасниками ланцюжка постачання.
Крім того, штучний інтелект (AI) та автоматизація можуть внести значний вклад у покращення ефективності та продуктивності логістичної системиТОВ «ЮГРЕС». Це може включати в себе використання автоматизованих систем управління складом, робототехніки та автономних транспортних засобів, а також використання AI для прогнозування попиту та оптимізації маршрутів доставки.
Таким чином, сучасні технології пропонують ряд потужних інструментів, які можуть значно покращити управління логістичною системою ТОВ «ЮГРЕС». Ці технології дозволяють підприємствам більше контролювати та оптимізувати свої логістичні процеси, покращувати прозорість та прогнозування, знижувати витрати та підвищувати загальну ефективність та продуктивність. Якщо вони використовуються правильно, ці технології можуть стати важливими каталізаторами змін та інновацій у логістиці.
Ефективна система управління якістю важлива для досягнення високого рівня задоволеності клієнтів. Вона включає в себе ряд процедур і процесів, спрямованих на забезпечення високого рівня якостіпродукції на всіх етапах логістичного ланцюга. Процес управління якістю має бути безперервним, включаючи перевірку якості сировини, контроль якості в процесі виробництва, тестування готової продукції та моніторинг задоволеності клієнтів.
При розробці стратегії управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС» також важливо врахувати аспект людських ресурсів. Люди – це найважливіший актив будь-якого підприємства, і вони є ключовими у досягненні успіху в управлінні логістикою. Стратегія повинна включати план розвитку навичок співробітників, створення сприятливого робочого середовища та формування культури неперервного вдосконалення. Якість людських ресурсів та стратегія управління логістичною системою є взаємопов'язаними на різних рівнях. Людські ресурси є важливою складовою логістичної системи, оскільки вони відповідають за планування, управління та контроль над логістичними процесами. Компетентність та мотивація персоналу можуть вплинути на ефективність цих процесів та в кінцевому рахунку на досягнення логістичних цілей підприємства.
Із іншого боку, стратегія управління логістичною системою впливає на якість людських ресурсів шляхом визначення вимог до навичок, знань та компетенцій, необхідних для виконання логістичних задач. Це може включати в себе вибір і найм людей з потрібними навичками, проведення навчання та розвитку для покращення навичок та знань персоналу, а також впровадження системи мотивації для стимулювання високої продуктивності та задоволення від роботи.
Врахування якості людських ресурсів при розробці та впровадженні стратегії управління логістичною системою може привести до кращих результатів. Працівники, які розуміють логістичну стратегію та мають необхідні навички для її впровадження, мають змогу ефективно управляти логістичними процесами та реагувати на виклики. З цієї перспективи, стратегія управління логістичною системою та якість людських ресурсів є взаємозалежними, і їх взаємодія впливає на загальну ефективність логістичної системи.
Загалом, взаємозв'язок між якістю людських ресурсів та стратегією управління логістичною системою є важливим аспектом управління логістикою, який заслуговує на додаткове дослідження та врахування в практиці управління логістикою. Успішна стратегія управління логістикою вимагає високоякісних людських ресурсів, а високоякісні людські ресурси можуть розвиватися та зберігатися за допомогою ефективних стратегій управління логістикою.
На додаток до основних елементів стратегіїТОВ «ЮГРЕС», необхідно також розглянути можливість впровадження концепції зеленої логістики. З урахуванням зростаючого глобального впливу на навколишнє середовище і збільшення вимог до корпоративної соціальної відповідальності, концепція зеленої логістики може стати важливою складовою стратегії управління логістичною системою. Вона має на меті зменшити вплив логістичних діяльностей на навколишнє середовище, використовуючи енергоефективні технології, оптимізуючи маршрути транспортування і зменшуючи використання упаковки.
Всі ці аспекти, включаючи інтеграцію логістичних процесів, використання сучасних технологій, управління якістю, розвиток людських ресурсів і впровадження зеленої логістики, створюють цілісну стратегію управління логістичною системою ТОВ «ЮГРЕС». Врахування цих аспектів може допомогти підприємству досягти своїх стратегічних цілей і підвищити свою конкурентоспроможність в довгостроковій перспективі.
Виробнича логістика, яка є також важливою складовою логістичної системи підприємства, вимагає особливої уваги. Це область, де виробничі потреби об’єднуються з потребами в постачанні та розподілі, забезпечуючи оптимальний потік товарів. Ціль виробничої логістики - забезпечити правильний продукт, у правильному місці, в правильний час, що сприяє підвищенню загальної ефективності та виробничої продуктивності.
Стратегічне управління логістикою також вимагає ефективного управління відносинами з постачальниками. Це включає в себе вибір надійних постачальників, управління договорами, переговори щодо цін та умов доставки, а також управління ризиками пов’язаними з постачальниками. Оптимізація відносин з постачальниками може покращити якість товарів, зменшити цикл постачання та підвищити гнучкість логістичної системи.
Аналіз даних та прогнозування – це ще один важливий аспект стратегії управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС». За допомогою аналізу даних підприємство може виявити закономірності, тенденції та шаблони у своїх логістичних даних, що може допомогти в плануванні та прийнятті рішень. Прогнозування, зокрема, може використовуватися для антиципації майбутнього попиту, що дозволяє підприємству оптимізувати свої запаси та планування виробництва.
Однією з ключових цілей стратегії управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС» є зменшення витрат. Це можебути досягнуто через оптимізацію логістичних процесів, зниження витрат на зберігання та перевезення, поліпшення управління запасами, а також через ефективне управління відносинами з постачальниками. Зниження витрат на логістику може покращити загальну рентабельність підприємства, водночас підвищуючи його конкурентоспроможність.
З огляду на зростаючу глобалізацію та міжнародну конкуренцію, міжнародна логістика стає все важливішою для ТОВ «ЮГРЕС». У рамках міжнародної логістики підприємства мають враховувати різні аспекти, такі як митні процедури, міжнародні стандарти, валютні ризики, міжнародні правила перевезення та культурні відмінності. Ефективна міжнародна логістична стратегія може допомогти підприємству оптимізувати свої глобальні логістичні операції та відкрити нові ринки.
На останньому етапі розробки стратегії управління логістичною системою важливо врахувати її впровадження та контроль. Це включає в себе планування та реалізацію стратегії, моніторинг її ефективності, визначення показників продуктивності та коригування стратегії на основі отриманих результатів. Ефективне впровадження та контроль є вирішальними для успіху будь-якої логістичної стратегії. 
Ефективність логістичної системиТОВ «ЮГРЕС» вимірюється її здатністю оптимально використовувати ресурси та досягати своїх цілей з мінімальними витратами. Це включає в себе якісне та своєчасне виконання логістичних операцій, включаючи закупівлю, виробництво, зберігання, транспортування та розподіл товарів і послуг (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Складові ефективності логістичної системи
Оптимізація логістичних процесівТОВ «ЮГРЕС» є ключовою для підвищення ефективності логістичної системи. Це включає в себе усунення непотрібних процесів, зменшення часу циклу, зниження витрат на транспортування, підвищення точності прогнозування попиту та покращення зберігання та управління запасами.
Технології, такі як автоматизація, штучний інтелект, аналітика великих даних та Інтернет речей, можуть суттєво покращити ефективність логістичної системи. Вони дозволяють компаніям вести детальний аналіз та контроль своїх логістичних процесів, прогнозувати майбутній попит, автоматизувати рутинні завдання, оптимізувати маршрути доставки та покращувати прозорість ланцюжка постачання.
Остаточно, комплексний підхід до розробки та впровадження стратегії управління логістичною системою є критичним для успіху ТОВ «ЮГРЕС». Враховуючи всі вищезгадані аспекти, управлінці ТОВ «ЮГРЕС» можуть створити ефективну логістичну систему, що відповідає їх потребам та сприяє досягненню їхніх стратегічних цілей.


ВИСНОВКИ
В результаті глибокого аналізу в рамках кваліфікаційної роботи «Формування та управління логістичної системи підприємства», було визначено, що стратегічне управління логістичною системою відіграє ключову роль в досягненні оперативної ефективності та конкурентної переваги в сучасному бізнес-середовищі. 
Правильно організована та ефективно керована логістична система забезпечує оптимальне використання ресурсів, високу швидкість виконання задач, зниження витрат та збільшення задоволення клієнтів. Вона відіграє критичну роль у забезпеченні гнучкості та адаптивності підприємства до швидко змінюваних умов ринку. 
Важливим аспектом управління логістичною системою є впровадження сучасних технологій, таких як штучний інтелект, аналітика великих даних та автоматизація, що значно підвищують ефективність та прозорість логістичних процесів. 
Сьогоднішня бізнес-діяльність особливо акцентує увагу на важливості раціоналізації та максимізації ефективності управління матеріальними потоками. Це стає центральною складовою корпоративних і колективних стратегій, що є однаково актуальним для великих компаній та малого бізнесу. У контексті глобалізації світової економіки, цей процес стає ще більш важливим, особливо з урахуванням розвитку міжнародної спеціалізації праці та зростання транснаціональних корпорацій. Всі ці елементи відображають обов'язкові вимоги до прогресування сучасної світової економіки.
Така динаміка акцентує нас на потребу в збалансованих корпоративних та колективних стратегіях, що здатні раціонально і ефективно управляти цими потоками. Це має особливе значення, як для великих компаній з глобальною присутністю, так і для малого бізнесу, що прагне до адаптації і конкурентоспроможності в умовах все більш інтегрованого світового ринку.
Об'єктом дослідженнябуло обрано логістичну систему підприємства, що є складовою його організаційно-економічного механізму та включає в себе набір логістичних процесів та операцій. 
Предметом дослідженнями обрали є методи формування та управління логістичною системою підприємства на прикладі ТОВ «ЮГРЕС»,  включаючи оцінку ефективності їх впровадження.
Метою даного дослідженнянами було обрано розробку ефективних методів та інструментів для формування та управління логістичною системою підприємства на прикладі ТОВ «ЮГРЕС». Для досягнення поставленої мети було передбачено вирішення наступних завдань: аналіз теоретичних основ формування та управління логістичними системами, вивчення сучасних наукових підходів і методик в даній сфері, аналіз логістичної системи конкретного підприємства та розробка пропозицій щодо її вдосконалення.
В результаті дослідження нами було запропоновано компанії  ТОВ «ЮГРЕС»оптимальний методу управління логістичною системою, з комплексним набором інструментарію, а також була запропонована стратегія управління логістичною системоюТОВ «ЮГРЕС», включаючи інтеграцію логістичних процесів, використання сучасних технологій, управління якістю, розвиток людських ресурсів і впровадження зеленої логістики тощо.
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