Одеський національний університет імені І. І. Мечникова
Факультет журналістики, реклами та видавничої справи
                        Кафедра періодичної преси та медіаредагування

Дипломна робота
на здобуття ступеня вищої освіти «бакалавр»
на тему: «Взаємодія прес–служб та місцевих медіа на прикладі видань Житомирщини»
Interaction of press services and local media by the examples of Zhytomyr`s media

Виконала: студентка денної форми навчання
напряму підготовки 6.030301 журналістика
Мединська Ірина Володимирівна 
Керівник канд. філологічних наук доц.
Мойсеєва О.П. ____________
Рецензент канд.філологічних наук
Хобта О.І ____________



Рекомендовано до захисту:                          Захищено на засіданні ЕК № ___
  Протокол засідання кафедри                       протокол  № ___від  _____________ р.                         
№ ___від  _____________ р.                        Оцінка____________ /_____ /______                             
                                                                                               (за національною шкалою, шкалою ECTS, бали)

Завідувач кафедри                                         Голова ЕК          
                                     
_________            _____________                  _________         ________________
(підпис)                              (прізвище, ініціали)                                (підпис)                      (прізвище, ініціали)



Одеса – 2019


ЗМІСТ

ВСТУП…………………………………………………………………………2
РОЗДІЛ 1. ПРЕС–СЛУЖБА. ВЗАЄМОДІЯ ПРЕС–СЛУЖБ ТА ЗМІ
1.1.  Поняття прес–служби. Види прес–служб.……………………….……..4
1.2.  Функції прес–служби……….....................................................................7
1.3.  Форми комунікації ЗМІ та прес–служб....................................................9
РОЗДІЛ 2. СУЧАСНІ МІСЦЕВІ МЕДІА 
2.1.  Поняття регіональних ЗМІ…………………….........................................11
2.2.  Проблеми сучасних місцевих медіа……………......................................12
РОЗДІЛ 3. МОНІТОРИНГ ВИДАНЬ ЖИТОМИРЩИНИ
3.1. Перший Житомирський інформаційний портал .....................................13
3.2.  Житомир.infо...............................................................................................25
ВИСНОВКИ……………………………………………………………………39
БІБЛІОГРАФІЯ…………………………………………………………...........42
ДОДАТКИ ..........................................................................................................54


                                                ВСТУП
В сучасний час взаємодія PR служб і ЗМІ – це постійний та важливий процес.  Побудова ефективної комунікації між ними стає однією з важливих задач вивчення сучасних фахівців. Влада повинна інформувати людей, організації тяжіють до комунікації з аудиторією. В інформаційному суспільстві легко загубитися, заплутатися – через «інформаційний шум», постійне оновлення технологій, створення нових каналів для масової комунікації. Прес–служби  допомагають знайти офіційні дані, створюють контент не лише для ЗМІ та організацій, а й для своєї аудиторії. Саме прес–служби відповідають за розвиток і функціонування комунікації, допомагають показати місце і роль організацій у суспільстві, намагаються використовувати найбільш ефективні інструменти для взаємодії із засобами масової інформації.  
Актуальність дослідження полягає у вивченні стану сучасних регіональних медіа, а також їх зв'язків із прес–службами. Адже місцеві ЗМІ є важливим складником демократії [7], а процес їх роботи стрімко змінюється через розвиток технологій, політичну ситуацію в країні та зміни у суспільстві. 
Метою даної роботи є аналіз особливостей роботи прес–служб із регіональними засобами масової інформації та журналістами. Для цього буде потрібно вирішити ряд завдань:
– розглянути структуру, цілі, завдання сучасної прес–служби;
– визначити проблеми сучасної регіональної преси;
– розглянути матеріали регіональних (житомирських) ЗМІ;
– виявити особливості співпраці прес–служб з регіональними ЗМІ.
 Об'єктом дослідження виступають матеріали житомирських видань : «Перший житомирський інформаційний портал» та «Житомир.інфо». Предметом дослідження є особливості написання матеріалів місцевих медіа у взаємодії з прес–службами. Хронологічні рамки  дослідження – 2019 рік. Вивченням даної теми займалися багато відомих учених і фахівців : Г.Почепцов, Н.Стеблина, О.Мойсеєва, О.Іванова та інші. Вивченням регіональних ЗМІ займається Інститут демократії імені Пилипа Орлика. За його підтримки регулярно проводять моніторинги ЗМІ, за якими житомирські видання більше інших регіональних медіа страждають від «рес-релізму"іа страждають від "прес–релізму»   
ідження - рмаційний портал". 
Методами дослідження цієї дипломної роботи є моніторинг та компаративний аналіз.
  Наша дипломна робота має вступ, 3 розділи та висновки. Перший розділ присвячений вивченню поняття прес–служби, ії видів та функцій. Другий розділ фокусується на роботі регіональної преси. У 3 розділі аналізуються матеріали місцевих видань Житомирщини («Перший Житомирський інформаційний портал», «Житомир.info»)




















ВИСНОВКИ
Регіональні медіа – це особлива гілка ЗМІ, яка переживає особливі часи. Брак коштів, професіоналів , страх до експериментів, відходження від традицій радянської журналістики та знаходження нових, демократичних. Усе це спонукає науковців та фахівців мас–медіа пильніше слідкувати за розвитком місцевих медіа, та навіть допомагати їм знайти правильний шлях. 
На прикладі житомирських медіа можна виділити 2 основні проблеми контенту регіональних ЗМІ : «пресрелізм» та нестача авторських матеріалів. Публікації засновані на постах у Facebook, заявах прес–служб, або матеріалах з інших порталів. «Перший Житомирський інформаційний портал» та «Житомир.інфо» –  ідеальні приклади для протиставлення місцевих медіа.
У «Першому Житомирському інформаційному порталу» (далі «ПЖІП») авторських матеріалів може публікуватися 2–3 на місяць, а в середньому усього публікацій – 471 (середнє арифметичне за січень–квітень 2019 року). Авторських фотографій взагалі немає – чи картинки з Інтернету, чи надані прес–службами матеріали. Фотографії майже ніколи не підписані, лише у деяких випадках, коли вони надані прес–службою.  На «Житомир.інфо» матеріалів більше – 747 (середнє арифметичне за січень–квітень 2019 року), бо вони публікують більше новин вдень, та оновлюють контент у вихідні та святкові дні, чого не робить «ПЖІП». Кількість прес–релізів сягає від 60% до 73%  залежно від місяцю. Портал публікує не лише прес–матеріали представників влади, наприклад, за січень вони опублікували 4 матеріали прес–служб університетів (Житомирського національного агроекологічного університету, Житомирський державний університет імені Івана Франка). За січень–квітень цього року також присутні матеріали надані прес–службами Житомирського лісового та мисливського господарства, футбольної команди «Полісся» та музеїв. Що каже не лише про низькі стандарти порталу, а й про велику кількість та гарну роботу місцевих прес–служб. Крім того, «ПЖІП» мають рекламні чи піар матеріали, які ніде не позначанні як реклама. Більшість з них було пов'язано з політичними фігурами (Олег Ляшко, та вручення Томосу Петром Порошенко), тому складається уява, що вони також були надані прес–службами. Адже, у тих самих числах інші ЗМІ Житомирщини публікували ті ж самі матеріали, лише,наприклад, у «Житомир.інфо» були авторські фото, а деякі матеріали мали позначку реклами. 
Переходячи, до «Житомир.інфо». Це місцеве інтернет–видання, яке намагається подолати проблеми та розширює свій контент . До прес–релізів додаються коментарі експертів чи свідків, журналісти не лише анонсують подію, а ще й присутні на ній. Це підтверджується також авторськими фотографіями, які деколи з'являються на сайті. «Житомир.інфо» підписує фотографії лише, якщо вони запозичені з сайту прес–служби. Крім того, вони маркують свою фотографії на самому зображені, але іноді роблять так х фото прес–служб.  На сайті відкриті коментарі, що дає змогу аудиторії почувати контакт із ЗМІ. Присутні такі жанри як : фоторепортаж, опитування, моніторинг. Кількість прес–релізів сягає від 42% до 51% . На цьому сайті майже кожен день публікують новини  про спорт – усі вони посилаються на дочірній сайт «Житомир.інфо»  – «Спортивний Житомир», тому тут також багато прес–релізів футбольного клубу «Полісся».  
Кажучи про прес–служби Житомиру – то вони падають розширені матеріали, та вміло взаємодіють зі ЗМІ. «Житомир.інфо» лише у одному матеріалі можуть надати коментарів декількох прес–служб. Крім того журналісти цього сайту часто пишуть «за зверненням «Житомир.інфо»» , а далі йде коментар речника чи представника прес–служби. Це говорить про те, що працівники йдуть назустріч журналістам, підтримають зв'язок із ними. Крім того, їхні тексти прив'язані до проблеми чи до дати, повідомляючи усю необхідну інформацію, що журналісти можуть просто скопіювати та опублікувати прес–матеріали у себе на сайті. 
Аналізуючи, матеріали житомирських прес–служб за журналістськими стандартами можна дійти висновку, що баланс думок, повнота не присутні у текстах. Стандарти оперативності та достовірності зберігаються у більшості матеріалів.  Про точність та відокремлення фактів від коментарів не можна казати однозначно – вони  залежать від якості написаними прес–службами текстами та якістю роботи журналістів. 
Але тенденція розвитку помітна. Якщо у 2014 році «пресрелізмом» Житомирські ЗМІ страждали на 55%–79% (за даними Інститута демократії імені Пилипа Орлика), то у "Житомир.інфо" за 2019 рік прес–релізів менш половини. Як розвиватися та робити контент місцевих медіа кращим і надалі? За думкою фахівців на яких я посилаюся у роботі, та моїми висновками після проведення моніторингу можна виділити декілька кроків :
1. Розширювати прес–релізи коментарями учасників подій;
1. Надавати голос меншинам (національним,сексуальним,релігійним);
1. Писати авторські репортажі та робити фотографії;
1. Писати про проблеми місцевої громади;
1. Брати інтерв'ю не лише у представників влади, а й у потенційно цікавих «героях міста»
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