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ПРОФЕСІЙНИЙ СТРЕС ПРАЦІВНИКІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ: ДІАГНОСТИКА, ПРОФІЛАКТИКА, КОРЕКЦІЯ

Анотація 

Магістерська робота присвячена проблемі виникнення синдрому професійного вигорання працівників соціальної сфери у фокусі психологічної проблеми. Детально висвітлений феномен професійного вигорання та чинники, що сприяють його виникненню, охарактеризована специфіка професії соціального працівника, яка виступає безпосереднім фактором формування синдрому професійного вигорання. Підкреслена важлива роль механізмів психологічного захисту під час поведінки та реагування у стресовій ситуації.
В емпіричному розділі кваліфікаційної роботи проведено дослідження рівня професійного вигорання, його залежності від особистісних особливостей і типів застосовуваних психологічних захистів працівників соціальної сфери.  Також розглянуті рекомендації з профілактики синдрому професійного вигорання в процесі професійної діяльності працівників соціальної сфери. Окремо охарактеризовано методи корекції синдрому професійного вигорання в процесі професійної діяльності працівників соціальної сфери.

Ключові слова: професійний стрес, професійне вигорання, соціальна сфера, соціальний працівник, копінг-стратегія. 

OCCUPATIONAL STRESS OF SOCIAL SPHERE EMPLOYEES: DIAGNOSIS, PREVENTION, CORRECTION

Summary

The master's thesis is devoted to the problem of the syndrome of burnout of social workers in the focus of the psychological problem. The phenomenon of professional burnout and the factors contributing to its occurrence are covered in detail, the specifics of the profession of social worker are characterized, which is a direct factor in the formation of burnout. The important role of psychological protection mechanisms during behavior and response in a stressful situation is emphasized.
In the empirical section of the qualification work, a study of the level of burnout, its dependence on personal characteristics and types of applied psychological protection of social workers. Recommendations for the prevention of burnout in the professional activities of social workers are also considered. Methods of correction of the burnout syndrome in the process of professional activity of social workers are described separately.

Key words: professional stress, professional burnout, social sphere, social worker, coping strategy.
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Мета нашої дипломної роботи полягала у вивченні синдрому професійного вигорання у працівників соціальної сфери. Для досягнення результатів було проведено дослідження, у якому взяли участь 54 працівники Управління соціального захисту населення Київського району м. Одеси.  Дослідження проводилося з листопада 2020 року до жовтня 2021 року і включало 4 етапи.
У дослідженні використовувалися наступні методи збору та обробки інформації: анкетування; 16PF - опитувальник Р. Б. Кеттелла, «Діагностика емоційного вигорання особистості» В. В. Бойко, Методика «Копінг-тест» (Лазарус, Фолкман); методи математичної статистики.
Методологічною основою дослідження стали роботи К. Маслач і С. Є. Джексона, В. В. Бойко, згідно з якими синдром емоційного вигорання є тривимірним конструктом.
Розробка даної проблематики є досить актуальною в зв'язку з прямим відношенням синдрому професійного вигорання до збереження здоров'я, психічної стійкості, надійності і професійного довголіття фахівців, включених в тривалі міжособистісні комунікації в соціальній сфері.
Можемо выдзначити, що у спеціаліста, який відчуває синдром професійного вигорання, з'являються різні симптоми фізичних нездужань, головний біль, безсоння, втрата апетиту або схильність до переїдання, зловживання заспокійливими або збуджуючими засобами.          
У даній роботі ми висвітлили різні думки дослідників щодо факторів виникнення вигорання та самих симптомів професійного даного психологічного феномену. Науковці сходяться на думці, що головне джерело вигорання — це безпосередня та постійна взаємодія з людьми. Особливо професійного вигорання схильні ті, хто працюють у медичних, освітніх, психологічних, соціальних службах і виконують роботу, яка потребує особливих емоційних ресурсів та витрат.
Також ми виокремили чинники, що описані у працях різних дослідників та впливають розвиток феномену вигорання,  розділивши їх на дві групи. Об'єктивні чинники (організаційні та рольові) – спровоковані умовами самої роботи чи її неправильною організацією та суб'єктивні чинники – особливості особистості. Як бачимо з проведеного дослідження, обидві групи пов'язані між собою. З одного боку, тривалий психотравмуючий вплив об'єктивних факторів може призводити до змін, деформацій професіонала соціальної сфеи. З іншого боку, суб'єктивні фактори особливо негативно проявляють себе, саме за додаткового впливу об'єктивних факторів.
На думку дослідників, порушення можуть торкатися різних меж трудового процесу — професійної діяльності, особистості професіонала, професійного спілкування. У зв'язку з цим, профілактиці та забезпеченні психогігієни соціального працівника необхідно приділяти особливу увагу та сприяти створенню системи психологічної допомоги самим соціальним працівникам та робітникам. Працівники соціальної сфери повинні мати емоційну стійкість, бути готовими до психічних навантажень та складних категорій клієнтів.
Вивчаючи літературу, ми переконалися, що дослідження проблеми захоплювало таких науковців як: К. Маслач, С. Джексон, Б. Перлман, X. Фрейденбергер, Е. Хартман та ін. У вітчизняній науці питання професійного вигорання порушувалися В. Бойко, Н. Водоп’яновою, Л. Карамушкою, Н. Лазаревим, О. Романовською, Т. Форманюк та ін. Дослідженням та розробкою методів діагностики щодо синдрому професійного вигорання займались дослідники: В. Бойко, Н. Водоп’янова, Т. Ронгинська, А. Серебрякова, О. Старченкова та ін. Однак, на сьогоднішній день налічується незначна кількість робіт, які спрямовані на дослідження синдрому професійного вигорання у діяльності соціальних працівників.
Ми експериментальним шляхом вивчили особистісні особливості соціальних працівників і соціальних робітників, визначили типи застосовуваних психологічних захистів, рівень синдрому емоційного вигорання і порівняли з результатами дослідження контрольної групи.
При дослідженні чинників синдрому професійного вигорання трьох експериментальних груп, в фазі напруги у соціальних працівників і у соціальних робітників досить виражений симптом - «переживання психотравмуючих обставин». Це свідчить про те, що вони більш схильні до впливу психотравмуючих чинників, що проявляються відчуттям фізичних і психологічних перевантажень, напруги на роботі, наявністю конфліктів з керівництвом, колегами, клієнтами.
Фази напруги і виснаження в експериментальних групах також були значимо вищими, ніж у контрольній вибірці. Фаза резистенції у всіх групах зразкова рівна. Дані факти підтверджують численні дані про наявність професійної шкідливості у працівників закладу надання соціальних послугзакладів, оскільки наявність великого показника фази виснаження - це явна ознака сформованого СЕВ.
Найбільш вираженими виявилися в обох експериментальних групах наступні симптоми вигорання: «Переживання психотравмуючих обставин», «Загнаність в клітку», «Емоційна відстороненість», «Психосоматичні і психовегетативні порушення». Для соціальних робітників до цього складу додається також симптом «Особистісна відстороненість», і в цілому у них інтегративний показник значимо відрізняється від цього показника в контрольній групі.
Порівнюючи механізми психологічного захисту, у соціальних робітників було виявлено різницю в більшу сторону від соціальних працівників за такою захисною стратегією, як «Сфера економії емоцій», що є фактом у соціального персоналу, який довго пропрацював з важкими категоріями клієнтів.
Кореляційний та факторний аналіз також виявив неоднозначності зв'язків симптомів вигорання і механізмів психологічного захисту у соціальних робітників. Були відзначені в основному позитивні зв'язки у робітників і негативні зв'язки у працівників. Так у соціальних працівників фактори вигорання позитивно пов'язані з таким типом захисту, як «Прийняття відповідальності» і негативно з «Позитивною переоцінкою», а у соціальних робітників - залежність факторів вигорання від таких типів захистів, як «Конфронтація» і «Планування рішення проблеми» .
Факторний аналіз дозволяє сформувати висновок щодо віку і стажу роботи соціального працівника, що вони тісно пов'язані з виразністю синдрому професійного вигорання, а також, чим більше стаж роботи, тим нижче рівень такого захисту як «позитивна переоцінка», і нижче рівень нормативності поведінки, сміливості і самоконтролю, і в цілому вище вигорання. 
У зв'язку з цим, найважливішим завданням органів управління, відповідальних за діяльність соціальних служб і навчальних центрів, що здійснюють підготовку та перепідготовку соціальних працівників, полягає у функціях збереження здоров'я соціальних працівників, профілактики професійних захворювань, консультації щодо запобігання професійним ризикам в соціальній роботі. Важливо підвищувати психологічну культуру соціальних працівників та проводити психологічні тренінги, консультації з ними. Соціальні працівники повинні реально уявити собі професійні можливості і обмеження, завжди враховувати їх психофізіологічні прояви.
При вивченні особливостей особистості працівників соціальної сфери, пов'язаних з їх специфікою діяльності зроблено такі висновки: соціальна робота як вид професійної діяльності вимагає від фахівця особливих знань, умінь та навичок, а також особистісних якостей, без яких здійснення соціальної допомоги практично неможливе.
Через психологічні особливості особистості соціального працівника здійснюється процес упорядкованого, усвідомленого впливу суб'єктивного чинника на соціальні процеси у суспільстві, особистість та особисті якості соціального працівника дозволяє підвищити дієвість соціальної політики за наявних при цьому в державі економічних ресурсах.
