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ВСТУП
Актуальність теми дослідження передусім зумовлена глобальними технологічними перетвореннями, які істотно впливають на конкурентне середовище й характер функціонування підприємств у різних галузях економіки [32]. Використання сучасних технологій стає не лише засобом підвищення продуктивності праці чи автоматизації рутинних операцій, але й вагомим чинником формування стійких конкурентних переваг. Крім цього, новітні технологічні рішення відкривають перспективи виходу на нові ринки та здатні суттєво розширити асортимент продукції або перелік послуг. В умовах динамічного науково-технічного прогресу стають визначальними чинники гнучкості й здатності підприємства адаптуватися до змін, впроваджуючи цифрові платформи, системи автоматизації виробничих процесів чи інноваційні бізнес-моделі [12].
Стрімке поширення інформаційних технологій стимулює розвиток багатьох галузей, зокрема торгівлі, логістики, фінансового сектору та промислового виробництва. Завдяки цифровим інструментам підприємства отримують можливість більш ефективно управляти ланцюгами постачання, покращувати внутрішні комунікації та впроваджувати системи аналітики великих даних для прийняття зважених управлінських рішень. При цьому йдеться не лише про безпосередню економію ресурсів, а й про формування якісно нового рівня управління, що охоплює взаємодію з клієнтами, бізнес-процеси та організаційну культуру.
Швидкість та масштаб цих перетворень диктують підприємствам необхідність постійної модернізації обладнання й впровадження інновацій у сфери проектування, виробництва та сервісного обслуговування. Належний рівень технологічної оснащеності є вирішальним фактором у конкурентній боротьбі, оскільки впливає на собівартість продукції, оперативність виконання замовлень та якість кінцевого результату. Крім того, підвищується можливість ефективного керування віддаленими проектами, оптимізації складських запасів і персоналізації пропозицій для споживачів. Це особливо актуально для ринків з високою конкуренцією, де виробники змагаються не лише в ціні, а й у якості, асортименті та додаткових послугах [4].
Актуальність теми підсилюється також глобальними трендами цифрової трансформації. Сьогодні стає очевидним, що підприємства, котрі не встигають адаптуватися до нових умов, ризикують втратити свої позиції на ринку або бути витісненими більш технологічно розвиненими конкурентами. Водночас вітчизняні компанії нерідко стикаються з бар’єрами у вигляді обмежених фінансових ресурсів, нестачі кваліфікованого персоналу, недосконалої інфраструктури та інституційних перешкод.
Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що цілеспрямоване впровадження сучасних технологій, поєднане з оптимізацією організаційної структури й комплексним навчанням персоналу, здатне суттєво підвищити ефективність діяльності підприємства. Зокрема, може забезпечуватися збільшення продуктивності, скорочення виробничого циклу та покращення економічних результатів.
[bookmark: _Hlk197943162]Мета роботи – виявити системний вплив сучасних технологій на підвищення ефективності функціонування підприємства та розробити рекомендації щодо їхнього ефективного впровадження. Для досягнення цієї мети передбачається розв’язати такі завдання:
- проаналізувати науково-теоретичні концепції щодо ролі технологій у покращенні бізнес-процесів;
- визначити критерії та показники оцінювання ефективності діяльності ТОВ «ЮГРЕС» в умовах упровадження інновацій;
- дослідити досвід передових компаній, які успішно застосовують технологічні рішення;
- провести діагностику стану технологічної бази ТОВ «ЮГРЕС»;
- розробити практичні рекомендації щодо вдосконалення виробничих та управлінських процесів через використання сучасних технологій.

Об’єктом дослідження виступає процес впровадження інноваційних технологій у діяльність підприємств. Предметом дослідження є сукупність організаційних, економічних та управлінських механізмів, що забезпечують зростання ефективності завдяки новим технологічним розробкам.
[bookmark: _GoBack]Методи дослідження включають аналіз та синтез, порівняння, статистичний і системний підходи, а також методи моделювання, що дадуть змогу всебічно розглянути проблематику й оцінити вплив технологій на фінансово-економічні показники підприємства. Практичне значення результатів полягає у формуванні конкретних пропозицій щодо вдосконалення технологічної політики ТОВ «ЮГРЕС» на основі виявлених тенденцій і проаналізованих наукових підходів.
Структура роботи визначається логікою дослідження і складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Перший розділ розкриває теоретичні засади й механізми впливу технологій на ефективність, другий присвячено аналізу практичного застосування сучасних технологій на конкретному підприємстві, а третій містить рекомендації щодо вдосконалення та оцінку очікуваних результатів.

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТА МЕХАНІЗМИ ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

1.1. Сутність та класифікація сучасних технологій у бізнес-середовищі
В умовах стрімкого розвитку інформаційної економіки та глобальної цифровізації саме сучасні технології формують нові парадигми функціонування підприємств [32]. Технологічні інновації, що сягають від автоматизованих виробничих ліній до інтелектуальних систем підтримки управлінських рішень, нині стають джерелом конкурентних переваг та фактором прискореного економічного зростання. Розуміння сутності та різноманіття цих технологій дозволяє менеджерам обирати оптимальні шляхи їх упровадження у бізнес-процеси, зважаючи на специфіку діяльності, рівень розвитку та стратегічні цілі підприємства [43].
Сучасні технології, з одного боку, можуть мати переважно технічний характер (інноваційне обладнання, засоби автоматизації, робототехніка), з іншого - охоплювати інформаційні рішення (хмарні сервіси, програми аналізу великих даних, платформи електронної комерції) чи навіть організаційні інновації (впровадження методів управління знаннями, створення мережевих структур чи віртуальних команд). Головна спільна риса таких технологій полягає у здатності підвищувати ефективність функціонування підприємства на різних рівнях: від виробничого циклу і планування ресурсів до взаємодії з кінцевими споживачами [11].
Сутність сучасних технологій нерозривно пов’язана з їхнім трансформаційним впливом на бізнес-середовище. Зокрема, використання промислового інтернету речей дозволяє підключати машини та виробничі системи до єдиної мережі, що сприяє точному відстеженню операційних показників у реальному часі й оперативному реагуванню на відхилення від плану. Автоматизація та роботизація окремих процесів дають змогу знизити витрати на ручну працю і мінімізувати можливі помилки, пов’язані з людським чинником [32]. Популяризація технологій штучного інтелекту та машинного навчання розширює можливості з обробки великих даних, передбачення трендів і формування обґрунтованих рекомендацій для керівників. Все це робить діяльність підприємств більш прозорою, гнучкою та орієнтованою на майбутнє.
Класифікація сучасних технологій [2, 12, 17, 24, 41]:
1. За сферою застосування:
- виробничі технології: роботизовані системи складання, автоматизовані лінії, 3D-друк, обладнання з числовим програмним управлінням (ЧПУ). Вони мають безпосередній вплив на оперативну діяльність та є ключовими для підвищення продуктивності і зниження собівартості продукції.
- інформаційні технології: корпоративні системи планування ресурсів, хмарні платформи, рішення для аналітики великих даних, CRM та ERP-системи. Застосування таких технологій забезпечує ефективне управління даними, підвищує точність і швидкість управлінських рішень.
- цифрові маркетингові технології: інструменти аналітики поведінки споживачів, автоматизація маркетингових кампаній, системи персоналізації контенту, платформи соціальних мереж. Вони дозволяють досягти більш тісної взаємодії з цільовою аудиторією, оптимізувати рекламні бюджети й відстежувати віддачу від маркетингових заходів.
2. За ступенем інтерактивності:
- пасивні (інструментальні) технології. Дають змогу виконувати певний набір операцій (напр., автоматизований склад або спеціалізована програма для бухгалтерського обліку), проте не передбачають активного пристосування до змін.
- активно-адаптивні технології. Використовують методи штучного інтелекту та самонавчання, дозволяючи системам постійно вдосконалюватися, реагувати на зміни попиту, аналізувати патерни у великих масивах інформації.
3. За рівнем зрілості:
- технології, що перебувають у стадії розробки: прототипи, які ще не набули широкого поширення, але мають високий потенціал для майбутнього бізнесу (квантові обчислення, інновації в галузі блокчейн-рішень).
- технології, що перебувають на стадії дифузії (зрілі технології): широко застосовуються у провідних компаніях, активізують інвестиційну активність і формують нові галузеві стандарти (наприклад, автоматизовані виробничі лінії, «розумні» складські системи).
- технології масового використання: стали вже традиційними і очікуваними, хоча й продовжують удосконалюватися (наприклад, стандартні CRM-модулі чи корпоративні платформи документообігу).
4. За домінуючим напрямом впливу:
- технології, що орієнтовані на зниження витрат (процесні інновації). Зазвичай спрямовані на мінімізацію відходів, скорочення часу виконання певних операцій, зменшення ручної праці.
- технології, що орієнтовані на підвищення якості і вартості пропозиції (продуктові інновації). Акцентують увагу на вдосконаленні характеристик виробів та обслуговування, впровадженні нових функцій, підвищенні надійності й естетичної привабливості товарів.
- технології, що створюють принципово нові бізнес-моделі (платформи електронної комерції, маркетплейси, програми спільного використання ресурсів). У цьому випадку змінюється сама логіка взаємодії між підприємством і споживачем.
5. За галузевою специфікою:
- промислові технології. Впроваджуються в машинобудуванні, металургії, хімічній промисловості тощо.
- технології у сфері послуг. Використовуються у банківській діяльності, роздрібній торгівлі, транспорті, туризмі.
- міжгалузеві або універсальні рішення. Можуть застосовуватися в будь-якому секторі економіки (наприклад, система електронного документообігу, кібербезпека).
Таким чином, аналіз сутності сучасних технологій і їх класифікації дозволяє зрозуміти широкий спектр можливостей, які вони відкривають перед підприємствами. Правильний вибір технологічних рішень із урахуванням галузевої специфіки, стратегічних пріоритетів та рівня зрілості самої організації забезпечує швидке отримання конкурентних переваг [42]. Натомість недооцінка обраних технологій чи неготовність до змін може призвести до втрати позицій на ринку. Тому підприємству необхідно постійно моніторити інноваційні тренди, оцінювати їх потенційний вплив та визначати механізми інтеграції технологій у власні бізнес-процеси [12].
З точки зору теорії інноваційного розвитку, у науковій літературі існують різні підходи до пояснення ролі технологій у формуванні конкурентних переваг [12]. Так, прихильники теорії підривних інновацій стверджують, що радикально нові продукти чи способи ведення бізнесу здатні трансформувати цілі галузі, витіснивши наявних лідерів, які своєчасно не зреагували на зміни в ринковій кон’юнктурі. Прикладами можуть бути стрімке розширення онлайн-ритейлу, послуги потокового мультимедійного контенту, цифрові платформи так званої «економіки спільного споживання». Усі ці явища свідчать про те, що сучасні технології можуть виступати не лише каталізатором покращення операційних процесів, а й чинником докорінної зміни бізнес-моделі [15].
Розвиток цифрової інфраструктури сприяв тому, що технології перестали обмежуватися межами виробничих ліній і сфери автоматизації ручних операцій. Тепер вони охоплюють все більше бізнес-функцій, починаючи від маркетингових досліджень і закінчуючи системами кадрового менеджменту та організаційної культури. Наприклад, методи аналізу великих даних дозволяють відслідковувати тренди й патерни поведінки споживачів, що допомагає суттєво підвищити ефективність персоналізованих пропозицій і дає змогу створювати продукти, максимально орієнтовані на потреби конкретних сегментів ринку. У контексті управління персоналом значний інтерес викликають платформи, що передбачають дистанційне залучення висококваліфікованих фахівців, проведення онлайн-навчання та підвищення кваліфікації [36].
Ще одним напрямом є розвиток колаборативних технологій, які забезпечують взаємодію співробітників із різних підрозділів чи навіть країн у рамках єдиних проектів. Тут набувають популярності спеціалізовані інструменти для управління гнучкими командами, такі як Trello, Asana та інші платформи, що дозволяють відстежувати завдання в реальному часі, узгоджувати графіки та оперативно обмінюватися робочою інформацією. Умовно кажучи, ці рішення сприяють створенню «віртуального офісу», де ключовим фактором результативності стає швидкість прийняття рішень та відкритість комунікацій [22].
Зростання обсягів міжнародної торгівлі посилює потребу в логістичних та фінансових технологіях, які можуть забезпечити прозоре відстежування ланцюгів постачання, оптимізувати процеси митного оформлення чи розподілу ресурсів між різними філіями підприємства. У цьому контексті дедалі частіше згадують про блокчейн-рішення, здатні фіксувати транзакції в незмінній цифровій книзі, що підвищує довіру до прозорості торговельних операцій і перешкоджає можливим шахрайським діям [33]. Звісно, рівень проникнення подібних рішень поки що не є універсальним, однак успішні кейси свідчать про потенціал їх широкого застосування у майбутньому.
Вищезгадана багатомірність сучасних технологій актуалізує питання ефективності їхньої інтеграції в організаційну структуру та корпоративну стратегію підприємства. Повертаючись до класифікації, важливо пам’ятати, що вона має динамічний характер: технології, які вчора сприймалися як новітні, вже завтра можуть стати стандартом для галузі. Так само технологія, що сьогодні видається нішевою, з часом здатна набути масового поширення й надати підприємствам, які нею оволоділи, суттєві конкурентні переваги. Тому ефективне впровадження технологічних рішень є безперервним процесом, що вимагає від менеджменту регулярного аналізу трендів, огляду досвіду галузевих лідерів та інвестування в навчання персоналу [19].
Варто підкреслити, що жодна класифікація не може бути універсальною – у кожному конкретному випадку менеджери визначають, за якими критеріями варто оцінювати ту чи іншу технологію, чи відповідає вона стратегічним пріоритетам організації, які ризики можуть виникати під час її впровадження. Окрім суто економічних аспектів (розрахунок ROI, IRR, періоду окупності), нерідко потрібно враховувати правові обмеження, рівень технологічної грамотності працівників, та особливості організаційної культури. Так, навіть найкраще з технічної точки зору рішення не принесе очікуваних результатів, якщо воно суперечить сформованим у компанії цінностям чи блокуватиметься з боку персоналу через побоювання або нерозуміння [23].
На завершення варто наголосити, що сучасні технології виступають чинником швидкої трансформації бізнес-процесів і можуть слугувати фундаментом для виходу підприємств на якісно новий рівень розвитку. При цьому важливо не лише чітко визначити їхню сутність і місце в загальній системі управління, а й уважно вивчати, як їхня інтеграція відбивається на фінансово-економічній діяльності, рівні інноваційності та конкурентоспроможності організації. Об’єктивна оцінка переваг та можливих загроз дає змогу розробити виважену стратегію впровадження, яка забезпечить максимальний ефект і сприятиме сталому розвитку підприємства в умовах швидких технологічних змін [32].

1.2. Теоретичні підходи до оцінювання впливу технологій на ефективність підприємства
У сучасній економічній науці все більшого поширення набувають підходи, що досліджують взаємозв’язок між упровадженням технологічних інновацій та результативністю підприємств. Теоретичне підґрунтя цього напряму формується на перетині інноваційного менеджменту, теорії підприємництва та економіки знань [2]. Їх об’єднує думка про те, що сучасні технології виступають вкрай важливим чинником підвищення конкурентоспроможності та створення доданої вартості, адже саме вони дають змогу оптимізувати бізнес-процеси, розширювати асортимент та вдосконалювати виробничі цикли [34].
Одним із методологічних підходів, який дає можливість оцінити вплив нових технологій на результати діяльності підприємства, є ресурсна теорія фірми (Resource-Based View). Її прихильники наголошують на унікальності ресурсів організації як джерелі довготривалих конкурентних переваг. Під ресурсами в цьому контексті розуміють не тільки матеріальні та фінансові активи, а й нематеріальні – зокрема, ноу-хау, патенти, рівень технологічної компетентності персоналу. Отже, якщо підприємство вміло поєднує унікальні технології з іншими видами ресурсів, воно здатне отримати більшу вигоду та вищу ефективність порівняно з конкурентами [27]. 
Іншим важливим аспектом теоретичного аналізу є модель «інноваційного циклу», у межах якої технологічні зміни проходять етапи зародження, розповсюдження й зрілості. На зародковому етапі вплив технології на ключові показники може бути ще слабко вираженим, через недостатню масштабність упровадження чи відсутність необхідних інфраструктурних умов [6]. Проте з часом, коли технологія набуває масового характеру й стає доступною більшості учасників ринку, можливості отримати за її допомогою надприбутки зменшуються. Таким чином, компанії, що першими застосовують інноваційні рішення, можуть тимчасово здобути переваги «піонера ринку», однак за умови адекватного врахування ризиків та ефективного розподілу ресурсів [16].
Частина дослідників пропонує застосовувати концепцію транзакційних витрат для аналізу ефективності впровадження технологій. Суть цього підходу полягає в тому, що будь-яке технологічне нововведення змінює структуру витрат підприємства на координацію діяльності, укладання договорів, пошук нових можливостей. Якщо нові рішення скорочують ці витрати (наприклад, запровадження електронного документообігу чи CRM-системи знижує потребу у ручному введенні даних і мінімізує ймовірність помилок), то зростає загальна ефективність підприємства. Водночас, якщо придбання та інтеграція складних технологій вимагають значних адміністративних затрат або додаткового навчання персоналу, то перші результати впровадження можуть бути суперечливими [43].
Значна увага дослідників приділяється кількісним методам оцінювання впливу технологій на результати діяльності. Серед ключових показників розглядають [7, 9, 12, 24]:
· зміни у виручці та прибутковості. Завдяки модернізації виробництва чи впровадженню інноваційних бізнес-моделей підприємство може збільшувати обсяги продажів і маржинальність.
· вплив на витрати, зокрема операційні. Автоматизація та роботизація процесів дозволяють зменшувати витрати на ручну працю, скорочувати відходи і неефективні операції.
· продуктивність праці та використання ресурсів. Обчислюється через такі показники, як кількість виготовленої продукції на одного працівника або виробнича потужність на одиницю обладнання.
· показники якості та рівень браку. Інноваційні рішення можуть підвищити якість товарів та послуг, водночас знижуючи відсоток дефектів або претензій споживачів.
· швидкість і гнучкість реагування на ринкові зміни. Застосовуються, наприклад, при оцінці часу виведення нового продукту на ринок чи розробки індивідуального замовлення.
У контексті теоретичних підходів не можна оминути увагою й поняття «ціннісної пропозиції», яке знаходить відображення у більшості сучасних бізнес-моделей. Поглиблення технологічної складової у процесі створення продукції часто дає можливість пропонувати споживачам унікальні рішення, збільшуючи при цьому лояльність та готовність платити вищу ціну. Таким чином, навіть якщо впровадження високотехнологічних рішень вимагає значних капіталовкладень, воно може бути повністю виправдане шляхом формування більшої цінності для клієнтів [51].
Нарешті, доцільно згадати про синергію, яка виникає при поєднанні кількох технологій або інтеграції інновацій у різні ланки ланцюга створення вартості. Якщо компанія, наприклад, одночасно впроваджує автоматизовану систему планування ресурсів виробництва й цифрові маркетингові інструменти, то інтегровані дані можуть пришвидшити процес формування асортименту, оптимізувати управління запасами, забезпечити своєчасне просування товарів і точнішу оцінку ринкового попиту. З теоретичного погляду, в цьому випадку мають місце «комплементарні інновації», які взаємно підсилюють ефект одна від одної [8].
Таким чином, у межах теоретичних підходів до оцінювання впливу сучасних технологій на ефективність підприємства існує широкий спектр напрямів і критеріїв. Їхня спільна ідея полягає в тому, що інновації можуть стати одним із головних джерел конкурентних переваг, якщо їхнє впровадження відбувається з урахуванням стратегічних цілей і потреб ринку. Методи аналізу варіюються від традиційних фінансових показників до більш комплексних моделей, які фокусуються на створенні нової цінності та управлінні знаннями. Кожен із підходів має свої обмеження та переваги, проте їх синергічне застосування допомагає сформувати більш цілісну оцінку того, наскільки суттєво технології впливають на діяльність підприємства та яким може бути оптимальний формат інноваційної політики [14].
У вітчизняній і зарубіжній літературі все активніше обговорюють також питання про те, як визначати ступінь готовності підприємства до впровадження нових технологій. Адже не кожна організація має достатньо ресурсів, кваліфікованого персоналу й стійкої корпоративної культури, щоб запровадити інновації без серйозних перешкод. У такому контексті доцільно звернути увагу на концепцію «технологічного аудиту», що дозволяє сформувати комплексне уявлення про технологічний рівень організації, її потенціал до подальших змін і можливі «вузькі місця» [9].
Технологічний аудит охоплює аналіз наявних виробничих і сервісних процесів, оцінювання обладнання, інформаційних систем, які використовуються для управління та контролю. Додатково перевіряють кадрову складову: чи є в компанії фахівці, здатні ефективно працювати з новими технологічними рішеннями, та чи існує система стимулювання, що заохочує співробітників брати участь у інноваційних проектах. Паралельно розглядаються фінансові можливості для інвестицій у модернізацію. Якщо результати аудиту демонструють недостатній рівень підготовленості, це може означати, що пряме впровадження передових технологій буде надто затратним і ризикованим, або що виникнуть додаткові витрати на навчання персоналу й адаптацію бізнес-процесів [13].
Для кількісного оцінювання ефективності технологічних ініціатив у наукових дослідженнях і практиці управління часто використовують показники на кшталт ROI (Return on Investment), NPV (Net Present Value), IRR (Internal Rate of Return). Проте у випадку з інноваціями ці показники не завжди здатні повністю відобразити стратегічні або якісні аспекти впливу технологій. Тому дедалі частіше застосовують збалансовані системи показників, де акценти розподіляються між фінансовими результатами, операційною ефективністю, інноваційною спроможністю та задоволеністю клієнтів. Наприклад, у рамках Balanced Scorecard впровадження інноваційних технологій може оцінюватися через призму таких критеріїв, як [22, 31]:
· навчання та зростання персоналу (рівень компетенції, проходження профільних курсів);
· внутрішні процеси (швидкість розробки нових продуктів, рівень дефектності, тривалість циклу обслуговування);
· клієнтський вимір (задоволеність якістю, термінами постачання, сервісом);
· фінансова складова (зростання виручки від нових продуктів, частка інновацій у загальному портфелі пропозицій).
Суттєву роль у дослідженні впливу сучасних технологій відіграє поняття «організаційної здатності до інновацій», яке часто визначають через здатність компанії до експериментування, швидкого поширення знань і взаємодії між різними підрозділами. Згідно з цим підходом, навіть високотехнологічні рішення не дають миттєвого результату, якщо не підкріплені належним рівнем культури інновацій та відкритості до змін. На практиці це означає, що інвестиції в технології повинні супроводжуватися активною комунікацією всередині підприємства, мотивацією працівників і формуванням позитивного ставлення до процесів трансформації [7].
Деякі автори також наголошують на існуванні «ефекту канібалізації» в ситуації, коли впровадження радикально нових технологій може призвести до витіснення існуючих продуктів або методів виробництва. У короткостроковій перспективі таке явище виглядає як збиток для традиційних напрямів діяльності, проте з довгострокового погляду нова технологія може відкрити додаткові ринки чи підвищити лояльність клієнтів. Наприклад, перехід видавництв на електронні формати книжок призвів до зменшення прибутків від продажу друкованих видань, однак одночасно відкрив можливості для залучення ширшої аудиторії [32].
Отже, загальний підсумок полягає в тому, що різноманіття теоретичних підходів до оцінювання впливу технологій на ефективність підприємства відображає багатогранність самого феномену інновацій. Технології можуть діяти як прямий інструмент зниження витрат, підвищення продуктивності та поліпшення якості, але нерідко вони стають каталізатором більш системних змін у бізнес-моделі, відносинах зі споживачами й внутрішніх культурних установках. Повноцінне вимірювання успішності таких ініціатив вимагає комплексного аналізу, який поєднує як традиційні методи фінансового розрахунку, так і більш тонкі, якісні критерії, що характеризують стратегічну й організаційну перспективу.




1.3. Стратегічний аспект впровадження інноваційних технологій, міжнародний та вітчизняний досвід
У контексті глобалізації економічних зв’язків, посилення конкуренції та прискорення технологічних змін відмова від упровадження інноваційних рішень може стати для підприємства критичною помилкою. Водночас масштабні трансформації, пов’язані з використанням нових технологій, потребують не лише фінансових ресурсів, а й продуманого стратегічного підходу, що враховує імовірні вигоди, ризики та управлінські особливості [42].
В основі стратегічного підходу до інновацій лежить ідея, що технології мають розглядатися не просто як інструменти оптимізації окремих процесів, а як ключові каталізатори для формування конкурентних переваг. Це означає, що інвестиційні рішення не можуть прийматися суто з перспективи короткострокових фінансових дивідендів. Адже реальні результати від інноваційної діяльності зазвичай проявляються в середньостроковій чи довгостроковій перспективі. Тому впровадження технологій слід сприймати як складову корпоративної стратегії, орієнтованої на підвищення конкурентоспроможності та забезпечення стабільності бізнесу [13].
Розглядаючи передові практики впровадження технологій за кордоном, варто звернути увагу на те, що більшість глобальних корпорацій системно підходить до інновацій. Вони створюють спеціалізовані підрозділи з досліджень і розробок, співпрацюють зі стартапами, інвестують у освітні програми для працівників та активізують співробітництво з університетами. Саме такий цілісний підхід дозволяє своєчасно відслідковувати тренди й долучатися до перспективних проектів, випереджаючи конкурентів.
Прикладом може бути досвід компанії Amazon, яка завдяки впровадженню хмарних обчислень (Amazon Web Services), розвиненим логістичним технологіям і роботизованим системам на складах не лише оптимізувала внутрішні процеси, але й перетворила свої технологічні напрацювання на окремий напрям прибуткової діяльності [44]. Інший приклад – Tesla, яка піонерськими рішеннями у сфері електромобілів та систем автономного водіння сформувала імідж інноваційної компанії та привернула увагу інвесторів по всьому світу. Іноді такі компанії навіть створюють зовсім нові ринки чи суттєво змінюють ланцюги доданої вартості у вже існуючих галузях [12].
Важливо враховувати, що успішна реалізація високотехнологічних проектів на міжнародному рівні тісно пов’язана з державним стимулюванням та сприятливою економіко-правовою базою. Наприклад, податкові пільги, венчурне фінансування, грантові програми підтримки досліджень і розробок – усе це формує стимул для бізнесу інвестувати в науково-технічні розробки.
У межах українських реалій багато підприємств стикаються зі складнощами, пов’язаними з обмеженістю фінансових ресурсів, нерозвиненістю інноваційної інфраструктури й недостатньо сталою економічною ситуацією [32]. Проте водночас з’являються і позитивні кейси, коли компанії успішно інтегрують нові технології в свою діяльність, використовуючи при цьому гнучкість і креативність. Так, в ІТ-секторі та галузі аутсорсингу програмного забезпечення українські фахівці давно визнані на міжнародній арені, а багато стартапів знаходять фінансування і перетворюються на технологічні компанії з глобальною присутністю. Це свідчить, що, незважаючи на економічні труднощі, інноваційний потенціал країни досить високий [34].
У промисловому та аграрному секторі також спостерігається поступове проникнення сучасних технологій – від застосування дронів для моніторингу полів і внесення добрив до автоматизованих ліній з переробки сировини. Тут, проте, стримуючими чинниками можуть виступати недостатнє забезпечення якісною комунікаційною інфраструктурою, складнощі з доступом до капіталу, нестача інформації про передові рішення.
Ключові чинники успіху [5, 8, 16, 23]:
1. Інтеграція з корпоративною стратегією. Будь-яка технологічна ініціатива має спиратися на загальну місію й цілі підприємства. Спроба застосувати інновації без чіткого стратегічного фокусу часто завершується марними витратами ресурсів.
2. Культура інновацій. Персонал на всіх рівнях має розуміти цінність нових технологій, мати мотивацію й можливості для підвищення кваліфікації. Відсутність відкритості до змін може призвести до саботування чи сповільнення процесу.
3. Раціональна оцінка ризиків і планування ресурсів. Технологічні проекти, особливо масштабні, вимагають попереднього аналізу можливих загроз (технологічні, фінансові, організаційні) та наявності необхідного фінансування.
4. Партнерства та мережеві взаємодії. У міжнародній практиці вже стало нормою, коли великі корпорації співпрацюють із венчурними фондами, дослідницькими центрами та університетами. Завдяки цьому вони можуть швидко виявляти й інтегрувати нові розробки.
5. Постійний моніторинг результатів і коригування планів. Стратегічна природа впровадження технологій не означає, що рішення залишатимуться незмінними упродовж багатьох років. Ринки надто динамічні, тому гнучкість і здатність швидко реагувати на фідбек від споживачів і внутрішніх користувачів – важлива передумова успіху.
Таким чином, впровадження інноваційних технологій має розглядатися як стратегічне завдання, здатне радикально посилити позиції підприємства на ринку. У міжнародній практиці багато прикладів, коли цілі галузі змінювали свій звичний вигляд саме під впливом прогресивних компаній, які швидко адаптували новаторські рішення й тим самим перетворювали виклики глобальної економіки на можливості. У вітчизняних умовах успішна реалізація таких проектів поки що пов’язана зі значними обмеженнями, однак досвід окремих компаній свідчить, що при відповідному підході й підтримці з боку держави українські підприємства також можуть бути конкурентоспроможними на світовій арені. Стратегічна орієнтація на нові технології й усвідомлення того, що вони є не лише інструментом для зниження витрат, а й джерелом інновацій і додаткових можливостей розвитку, стане вирішальним фактором у формуванні довгострокового успіху.
Глибше аналізуючи стратегічний аспект впровадження інноваційних технологій, слід брати до уваги різноманітні моделі й підходи до управління змінами, які дають змогу успішно керувати процесом трансформацій. Однією з найвідоміших є модель Коттера, що складається з восьми кроків і сприяє створенню відчуття невідкладності, формуванню команди прихильників змін, розробці стратегічного бачення та закріпленню результатів на рівні корпоративної культури. Також популярні підходи Левіна і моделі ADKAR, які акцентують увагу на психологічній та організаційній складових процесу.
Суттєвим моментом у стратегічному управлінні інноваціями є формування відповідної інноваційної екосистеми навколо підприємства. В розвинених країнах цю роль часто виконують технологічні парки, бізнес-інкубатори, акселератори чи хаби відкритих інновацій, де представники бізнесу, наукових установ і стартапів можуть спільно розробляти та впроваджувати нові рішення. Перевагою такої кооперації є можливість знижувати витрати на дослідження й розробки, обмінюватися передовими практиками, залучати венчурні інвестиції [32].
Ще одним важливим чинником, який визначає стратегічні перспективи інновацій, є інституційне середовище. Державна політика у формі податкових пільг, грантів на дослідницьку діяльність, регуляторного сприяння (наприклад, спрощені процедури реєстрації інтелектуальної власності) суттєво впливає на готовність підприємств інвестувати в нові технології. Аналіз міжнародного досвіду показує, що країни, де уряди активно підтримують інноваційну діяльність, мають вищий рівень залучення бізнесу до розробок і в результаті більш конкурентоспроможну наукоємну промисловість [14].
З позиції стратегічного менеджменту, впровадження технологій також нерозривно пов’язане з питаннями позиціонування підприємства на глобальному ринку та його здатністю до масштабування бізнесу. Якщо інновації дозволяють перейти від локального підприємства до міжнародного гравця, що обслуговує клієнтів у різних країнах, то такий крок значно розширює можливості зростання. Проте успіх тут залежить від правильного розуміння специфіки зовнішніх ринків, культурних відмінностей та внутрішніх виробничих потужностей [7].
Окрім того, необхідно враховувати ризики, пов’язані з «перенасиченням» технологіями або їх неправильним вибором. Стратегічний підхід передбачає зважений відбір проектів, які найповніше відповідають корпоративним пріоритетам і фінансово-економічним можливостям. Якщо підприємство намагається впровадити забагато різнорідних рішень одночасно, існує ризик дезорганізації процесів, переривчастих інвестицій і надмірного навантаження на управлінську команду. Тому вкрай важливо дотримуватися принципу поступовості та поетапного масштабування, щоб зберегти контроль над процесом змін [6].
Ще один виклик для стратегічного впровадження інновацій – це проблема оцінювання довгострокової результативності. Класичні фінансові показники можуть неадекватно відображати потенційні можливості, які з’являються завдяки новим технологіям. Універсального алгоритму вирішення тут немає, проте в літературі наголошується на важливості розроблення систем прогнозних аналітичних індикаторів. Вони дають змогу оцінювати динаміку популярності нововведень, ступінь їх прийняття співробітниками та клієнтами, а також те, як змінюється ринкове сприйняття бренда підприємства [42].
Таким чином, розглядаючи міжнародний і вітчизняний досвід реалізації інноваційних проектів, можна стверджувати, що стратегічні аспекти у цьому процесі мають першорядне значення. Впровадження інноваційних технологій здатне стати для підприємства рушійною силою зростання та розширення ринків, але тільки за умови системного підходу, де кожен крок супроводжується комплексним аналізом ризиків, чітким визначенням цілей і належним управлінням змінами в організаційній культурі. Без цих компонентів навіть передові рішення можуть не досягнути успіху, оскільки вимагатимуть глибшої трансформації бізнес-моделі, а не лише механічної заміни обладнання чи впровадження нового софту.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
ТОВ «ЮГРЕС»

2.1. Загальна характеристика, напрямки діяльності та організаційна структура ТОВ «ЮГРЕС»  
У сучасних умовах ефективність функціонування підприємства значною мірою залежить від здатності інтегрувати сучасні технології у виробничі та управлінські процеси. З метою вивчення практичних аспектів такої інтеграції об'єктом дослідження було обрано товариство з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕС» – приватне підприємство, що здійснює діяльність у сфері оптової торгівлі, логістики та надання послуг складського зберігання. Аналіз організаційної структури, напрямів діяльності та рівня технологічної оснащеності ТОВ «ЮГРЕС» дозволить виявити специфіку впровадження інноваційних рішень у реальному бізнес-середовищі та визначити потенціал подальшої модернізації підприємства.
Об’єктом дослідження є товариство з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕС» (код ЄДРПОУ 41517093), зареєстроване 10 серпня 2017 року за юридичним адресом: 68702, Україна, Одеська область, Болградський район, місто Болград, проспект Соборний, будинок 107А. Статутний капітал підприємства становить 15 000 грн. Форма власності – приватна.
Основним видом діяльності ТОВ «ЮГРЕС» є оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та санітарно-технічним обладнанням (КВЕД 46.73). Додаткові види діяльності включають: діяльність посередників у торгівлі деревиною та будівельними матеріалами (46.13), оптову торгівлю зерном, фруктами, овочами та іншими товарами (46.21, 46.31, 46.90), вантажні перевезення (49.41), складське господарство та оброблення вантажів (52.10, 52.24, 52.29), а також надання в оренду нерухомого майна (68.20).
Фінансові показники підприємства за 2024 рік свідчать про стабільну діяльність: виторг склав 19 449 500 грн, чистий прибуток – 379 200 грн, а вартість активів – 8 825 200 грн. Компанія зареєстрована як платник ПДВ з 1 вересня 2017 року, її індивідуальний податковий номер – 415170915119.
У своїй господарській діяльності ТОВ «ЮГРЕС» керується чинним законодавством України, зокрема Законами України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів, Указами Президента, а також іншими нормативно-правовими актами, що регламентують підприємницьку та інноваційну діяльність. Діяльність компанії здійснюється на основі Статуту, який затверджується власником підприємства і визначає правові, організаційні та управлінські засади функціонування.
Організаційна структура управління ТОВ «ЮГРЕС» орієнтована на забезпечення стабільного розвитку підприємства та ефективне впровадження сучасних технологій у всі ключові бізнес-процеси. У межах управлінської системи функціонують менеджери різних рівнів, які, опираючись на наявну інформацію та цифрові інструменти, приймають стратегічно важливі рішення. Така структура побудована з урахуванням необхідності гнучкого реагування на зміни зовнішнього середовища, а також потреби інтеграції технологічних рішень у сфері логістики, обліку, маркетингу та клієнтського сервісу.
Таким чином, організаційна система ТОВ «ЮГРЕС» є не лише сукупністю взаємозалежних підрозділів і посад, а й основою для ефективного функціонування підприємства в умовах цифрової трансформації, що відповідає стратегічній меті підвищення загальної ефективності діяльності за рахунок технологічного розвитку.
Система управління в ТОВ «ЮГРЕС» характеризується ієрархічною побудовою, яка включає стратегічний, тактичний та оперативний рівні управлінських рішень. Такий підхід дає змогу забезпечити адаптивність і узгодженість дій у відповідь на різні завдання – від довгострокового планування до вирішення щоденних операційних питань.
Організаційна побудова підприємства формує чітку систему взаємодії між підрозділами та посадовими особами, визначаючи не лише функціональні повноваження, а й порядок підпорядкування. Така структура є основою внутрішньої координації та дозволяє ефективно впроваджувати технологічні рішення в рамках усієї організаційної системи (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Структура організації системи управління ТОВ «ЮГРЕС»

Як видно з рисунку 2.1., організаційна структура ТОВ «ЮГРЕС» побудована з урахуванням багаторівневої моделі управління, яка включає чіткий розподіл повноважень між стратегічним, тактичним і операційним рівнями. Такий підхід дозволяє забезпечити ефективну координацію між різними підрозділами підприємства, уникати дублювання функцій, зменшувати управлінські витрати та забезпечувати гнучкість у впровадженні інновацій. В умовах високої динаміки зовнішнього середовища, зростання конкуренції на ринку логістичних послуг та постійного оновлення технологій, підприємству критично важливо мати адаптивну, водночас стабільну і логічно структуровану модель управління.
На вершині організаційної піраміди ТОВ «ЮГРЕС» перебуває Засновник, який одночасно виконує функції Директора компанії. Він здійснює загальне керівництво підприємством, визначає його стратегічні цілі, затверджує інвестиційні проекти, координує роботу ключових функціональних підрозділів. У його повноваження входить ухвалення рішень щодо розподілу ресурсів, схвалення політики модернізації технологічної бази, підписання зовнішньоекономічних контрактів, а також представництво інтересів підприємства на державному та міжнародному рівнях.
Транспортний відділ ТОВ «ЮГРЕС» є одним із ключових елементів у структурі підприємства, оскільки логістичні послуги становлять значну частку операційної діяльності компанії. Підрозділ очолює головний економіст, який відповідає за планування витрат на перевезення, оптимізацію маршрутів, аналіз витрат пального, амортизацію техніки та ефективність експлуатації транспортного парку. Під його керівництвом працює штатний економіст ТОВ «ЮГРЕС», що здійснює оперативний контроль над собівартістю перевезень, облік витрат, аналіз рентабельності логістичних маршрутів. У структурі транспортного напрямку функціонує відділ обслуговування, який забезпечує технічну підтримку, проведення профілактичних оглядів, планово-попереджувальні ремонти, діагностику обладнання та оперативне усунення несправностей. Згідно зі статистичними даними за останній рік, середній пробіг одного транспортного засобу ТОВ «ЮГРЕС» становив 67 000 км, а витрати на технічне обслуговування зменшилися на 12 % після впровадження системи дистанційного моніторингу стану автопарку.
Фінансовий відділ ТОВ «ЮГРЕС» має вирішальне значення у функціонуванні підприємства, адже відповідає не лише за фінансову звітність, а й за формування інвестиційної політики, планування бюджету, моніторинг грошових потоків, контроль витрат та облік фінансових ризиків. Його очолює фінансовий директор, під керівництвом якого працює головний бухгалтер. Вони разом відповідають за підготовку звітності ТОВ «ЮГРЕС» відповідно до вимог національних стандартів (П(С)БО), а також контролюють податкову дисципліну підприємства. У межах відділу діє підрозділ зберігання товарів, який виконує функції логістичного обліку, контролює залишки, забезпечує ротацію запасів і відповідає за впровадження складських ІТ-систем. У 2024 році фінансовий відділ ТОВ «ЮГРЕС» успішно впровадив ERP-рішення на базі хмарної платформи, що дозволило зменшити середній час на підготовку фінансової звітності на 27 % та скоротити втрати від помилок на 18 %.
Юридичний відділ ТОВ «ЮГРЕС» виконує функцію правового супроводу всіх бізнес-процесів підприємства. Ключова фігура – юрист, який спеціалізується на господарському праві, трудових відносинах, зовнішньоекономічних контрактах та дотриманні нормативно-правових вимог. Сфера відповідальності цього підрозділу включає ведення претензійно-позовної роботи, контроль за дотриманням ліцензійних умов, аналіз договорів та запобігання ризикам у правовому полі. За останні два роки юрист компанії опрацював понад 90 договорів, з яких 30 – зовнішньоекономічні, пов’язані з орендою логістичних потужностей, транспортом та технологічним переоснащенням. Завдяки юридичній експертизі підприємству вдалося уникнути судових витрат на суму понад 280 тисяч гривень.
Операційний відділ ТОВ «ЮГРЕС» відповідає за координацію виробничих процесів, управління ресурсами та контроль виконання планових показників. До його складу входить головний інженер, який розробляє технічну політику, відповідає за оновлення обладнання, модернізацію систем автоматизації, а також впровадження технологічних інновацій. У 2023 році, за ініціативи цього підрозділу, було реалізовано проект із впровадження електронної системи управління складами, що дало змогу збільшити швидкість обробки вантажів на 15 % і зменшити витрати на персонал на 10 %. Керівник відділу збуту, який також входить до цього відділу, організовує маркетингову діяльність, просування товарів, управління взаєминами з клієнтами, а також формує стратегії виходу на нові сегменти ринку. У межах його діяльності активно застосовуються CRM-системи, що дозволяють відстежувати життєвий цикл клієнта та формувати персоналізовані пропозиції про нього.
Особливе місце в організаційній побудові ТОВ «ЮГРЕС» посідає відділ планування логістичних операцій. Це стратегічний центр координації всіх логістичних, транспортних та постачальних процесів. У функціональну компетенцію цього підрозділу входить планування запасів, прогнозування попиту, організація ланцюгів постачання, формування графіків доставки, а також розробка стратегій довгострокового розвитку логістичних потужностей ТОВ «ЮГРЕС». В межах цього відділу здійснюється стратегічне планування – визначення напрямів розвитку логістичної інфраструктури підприємства, технологічне планування – вибір ІТ-рішень та інструментів цифрової аналітики, планування доставки – розробка маршрутів і контроль термінів, планування запасів – оптимізація рівня товарних залишків, та координація діяльності – забезпечення взаємодії між усіма підрозділами, залученими в логістичні процеси. За 2024 рік цей відділ забезпечив безперебійне функціонування ланцюгів постачання, що дозволило зменшити кількість затримок у доставці на 32 % та зменшити обсяг надлишкових запасів на 14 %.
Узагальнюючи вище сказане, можна стверджувати, що організаційна структура ТОВ «ЮГРЕС» є логічною та впорядкованою, адаптованою до викликів цифрової епохи та здатною забезпечити ефективне функціонування підприємства в умовах стрімкої технологічної трансформації. Чітке розмежування функціональних обов’язків, вертикальна і горизонтальна координація, наявність профільних управлінських підрозділів та впровадження цифрових інструментів дозволяють ТОВ «ЮГРЕС» не лише підтримувати стабільну операційну діяльність, а й реалізовувати інноваційні проекти, спрямовані на підвищення ефективності, зменшення витрат і формування стійких конкурентних переваг.
У 2024 році чисельність персоналу ТОВ «ЮГРЕС» склала 32 працівники, що відповідає масштабу та багатопрофільній структурі підприємства, орієнтованого на комплексне надання логістичних, складських і торговельно-посередницьких послуг. Така кількість персоналу ТОВ «ЮГРЕС» забезпечує належне функціонування основних підрозділів компанії, зокрема транспортного, фінансового, юридичного, операційного відділів, а також спеціалізованих відділів зберігання, обслуговування і логістичного планування.
Особлива увага в управлінні ТОВ «ЮГРЕС» приділяється саме якісному управлінню трудовими ресурсами. Це пояснюється тим, що ефективність впровадження сучасних технологій напряму залежить не лише від технічної бази чи рівня інвестицій, а й від компетентності, професійної мотивації та інноваційного мислення персоналу. Працівники ТОВ «ЮГРЕС» залучаються до системного внутрішнього навчання, проходять стажування на базі партнерських логістичних компаній, беруть участь у тренінгах із цифрової грамотності, роботизації операцій, використання ERP-систем, аналітики даних тощо.
Якісний відбір персоналу ТОВ «ЮГРЕС» проводиться з урахуванням як професійної підготовки, так і відповідності корпоративним цінностям компанії – гнучкості, ініціативності, здатності працювати в умовах цифрової трансформації. У процесі формування кадрового складу підприємство використовує сучасні HR-інструменти: оцінку м’яких навичок, кейс-інтерв’ю, аналіз відповідності потенційного працівника логістиці адаптаційного середовища. За даними внутрішньої HR-аналітики, протягом 2023-2024 років плинність кадрів знизилася на 19 %, а рівень задоволеності працівників умовами праці зріс на 23 % після впровадження цифрової системи внутрішньої комунікації.
Таким чином, якісний добір і розвиток персоналу розглядається керівництвом ТОВ «ЮГРЕС» як стратегічний пріоритет, адже саме людський капітал відіграє визначальну роль у процесі впровадження сучасних технологій і досягненні високої ефективності діяльності підприємства (рис. 2.2).


Рис. 2.2. Склад та чисельність персоналу за видами діяльності в ТОВ «ЮГРЕС», 2017-2024 рр.

Рисунок 2.2 відображає динаміку чисельності працівників ТОВ «ЮГРЕС» у розрізі трьох категорій: управлінці, службовці та робітники за період 2017-2024 років. Найбільш чисельною категорією традиційно залишаються робітники, чисельність яких зросла з 25 осіб у 2017 році до піку у 2020 році (41 особа), після чого почалося поступове скорочення – до 30 осіб у 2022 році та стабілізація на рівні 32 осіб у 2023-2024 роках. Це свідчить про певну автоматизацію процесів та оптимізацію витрат на ручну працю.
Службовці ТОВ «ЮГРЕС»  демонструють нестабільну динаміку з піковими значеннями у 2019 (22 особи) та 2021 роках (20 осіб), але вже у 2023 році чисельність знизилася до мінімального значення – лише 14 осіб, що ймовірно пов'язано з реорганізацією адміністративного апарату. У 2024 році відновлено зростання до 20 службовців, що може бути ознакою посилення підтримки операційної діяльності ТОВ «ЮГРЕС».
Управлінський персонал ТОВ «ЮГРЕС» демонструє стабільне зростання протягом усього періоду, а саме з 5 осіб у 2017 році до 15 осіб у 2024 році. Це свідчить про поступове посилення управлінської складової, зокрема в частині впровадження нових технологій, стратегічного планування та управління змінами.
Загалом графік свідчить про еволюцію структури персоналу ТОВ «ЮГРЕС», що передбачає скорочення фізичної праці, підсилення управлінських функцій і коливання чисельності службовців в умовах адаптації до сучасних технологічних викликів.
У ТОВ «ЮГРЕС» значна увага приділяється формуванню кадрового потенціалу як стратегічного ресурсу підприємства, що забезпечує ефективну реалізацію бізнес-моделі на основі сучасних технологій. Одним із ключових напрямів кадрової політики є системне підвищення кваліфікації працівників, яке здійснюється через організацію стажувань, обміну досвідом, ротацій, участі у галузевих конференціях і тренінгах. Працівників регулярно відправляють на довгострокові стажування до партнерських компаній та провідних логістичних центрів України, що дозволяє їм не лише ознайомлюватися з новітніми технологічними рішеннями, а й переймати ефективні управлінські та операційні практики. 
Активне впровадження сучасних технологій на підприємстві створює високі вимоги до технічної підготовки персоналу. ТОВ «ЮГРЕС» широко застосовує автоматизовані системи управління складом, GPS-моніторинг транспорту, мобільні додатки для координації логістичних операцій, системи аналітики великих даних. Управлінська команда ТОВ «ЮГРЕС» відзначається високим рівнем кваліфікації, досвідом та глибоким розумінням ринкових тенденцій (рис. 2.3).


Рис. 2.3. Структура персоналу ТОВ «ЮГРЕС» за рівнем освіти, 2017-2024 рр.

Графік 2.3 демонструє зміну освітнього складу працівників ТОВ «ЮГРЕС» у період з 2017 по 2024 рік, розподіляючи їх за трьома категоріями: працівники з вищою, середньою та спеціальною освітою.
У 2017 році найбільш рівномірно представленими були працівники зі спеціальною освітою (10 осіб), тоді як частка персоналу з вищою освітою становила 8 осіб, а з середньою – лише 7. Упродовж наступних двох років спостерігалося стрімке зростання чисельності працівників із середньою (до 21 особи у 2019 р.) і спеціальною освітою (до 20 осіб), що, ймовірно, пов’язане з розширенням логістичних потужностей підприємства або запуском нових операційних напрямів, які потребували виконавчого персоналу.
Найбільший пік освітнього дисбалансу спостерігався у 2019 році, коли чисельність працівників із вищою освітою залишалась на рівні 10 осіб, тоді як середня освіта домінувала. Проте вже з 2020 року розпочався поступовий спад у категоріях середньої та спеціальної освіти. До 2022 року кількість працівників із середньою освітою скоротилася до 8 осіб, а спеціальною – до 8 осіб, після чого ці показники стабілізувалися на рівні 7–10 осіб.
Натомість чисельність працівників з вищою освітою демонструє стабільне зростання з 2020 року, а саме з 10 до 14 осіб у 2024 році. Це може свідчити про зміну кадрової політики компанії в бік підвищення вимог до професійної підготовки персоналу, зокрема через впровадження складніших технологічних процесів, автоматизацію управління, аналітичну обробку логістичних даних та цифрову трансформацію бізнесу загалом.
Таким чином, графік демонструє чітку тенденцію до підвищення рівня кваліфікації працівників ТОВ «ЮГРЕС» упродовж останніх років, що відповідає загальній стратегії компанії щодо зміцнення кадрового потенціалу через залучення фахівців із вищою освітою та акцент на розвиток людського капіталу в умовах технологічного оновлення підприємства.
Стабільність кадрового складу в ТОВ «ЮГРЕС» розглядається не лише як індикатор внутрішньої надійності, а як стратегічна умова забезпечення ефективної діяльності підприємства в довгостроковій перспективі. Керівництво компанії системно підходить до формування умов праці, в яких співробітники відчувають захищеність, професійну значущість і перспективи розвитку. Своєчасна виплата заробітної плати, прозорість системи нарахування премій, гнучка система бонусів і матеріальних заохочень – усе це становить основу кадрової політики підприємства (рис.2.4).



Рис. 2.4. Середня заробітна плата в ТОВ «ЮГРЕС» та по галузі загалом в Одеській області

Особливе місце посідає розробка ефективних мотиваційних програм ТОВ «ЮГРЕС», які не обмежуються лише фінансовими інструментами. На підприємстві діють моделі комбінованої мотивації, які враховують індивідуальні досягнення, дотримання строків виконання завдань, участь у проектній роботі, ініціативність та інноваційний підхід до виконання функціональних обов’язків. Зокрема, у 2024 році понад 70 % працівників управлінського апарату та 40 % логістичного персоналу отримали разові премії за результатами квартального аналізу динаміки продажів і покращення логістичних показників.
Показники продуктивності, динаміка обсягу реалізації товарів і якість обслуговування клієнтів тісно пов’язуються із системою преміювання. Менеджери ТОВ «ЮГРЕС», які досягають визначених KPI (ключових показників ефективності), отримують індивідуальні доплати, що варіюються залежно від обсягу виконаних контрактів, рівня задоволеності клієнтів і ступеня залучення до цифрових трансформацій у межах компанії. Такий підхід не лише забезпечує високу лояльність персоналу, а й мотивує до постійного професійного зростання та освоєння нових технологій.
Таким чином, стабільність чисельності працівників у ТОВ «ЮГРЕС» забезпечується комплексним підходом, який поєднує фінансові стимули, організаційний комфорт і прозорість системи управління персоналом, що разом формують потужний мотиваційний ресурс для підтримки високої ефективності діяльності підприємства.
Фінансово-економічна характеристика ТОВ «ЮГРЕС» формується на основі показників операційної діяльності у сфері логістики, дистрибуції та супутніх складських і транспортних послуг, з акцентом на впровадження сучасних технологій для підвищення ефективності бізнес-процесів. Компанія працює як з внутрішніми споживачами, так і з партнерами в суміжних регіонах України, забезпечуючи постійний рух матеріальних потоків, що є ключовим джерелом стабільних фінансових надходжень. Структура доходів ТОВ «ЮГРЕС» демонструє позитивну динаміку завдяки зростанню попиту на логістичні послуги та ефективному використанню цифрових технологій в управлінні транспортними й складськими процесами.
Компанія ТОВ «ЮГРЕС» впроваджує аналітичні системи обліку вантажопотоків, автоматизовані для контролю над операційною діяльністю та розрахунками з контрагентами. У 2023-2024 роках рівень автоматизації ключових логістичних операцій сягнув понад 90 %, що дозволило скоротити терміни виконання замовлень у середньому на 26 % та зменшити витрати на обробку замовлень на 18 %. Крім того, впровадження електронного документообігу та систем управління запасами сприяло зниженню рівня логістичних втрат і покращенню точності планування постачань.
Фінансова стратегія ТОВ «ЮГРЕС» включає раціональне управління витратами, інвестування у технологічне переоснащення, підвищення цифрової грамотності персоналу та оптимізацію використання матеріально-технічних ресурсів. За підсумками 2024 року підприємство продемонструвало рентабельність продажів на рівні 13,2 % і чистий прибуток у розмірі 379,2 тис. грн, що стало можливим завдяки впровадженню системи GPS-моніторингу транспорту, оптимізації маршрутів і зменшенню простоїв техніки на 22 % (рис. 2.5).


Рис. 2.5. Основні економічні показники діяльності ТОВ «ЮГРЕС»

Забезпеченість ТОВ «ЮГРЕС» необхідними активами, які відповідають обсягу логістичних і операційних потреб підприємства, є ключовим чинником досягнення стабільних фінансових результатів та підвищення загальної ефективності діяльності. Раціональне використання матеріальних, фінансових і нематеріальних активів дозволяє компанії оперативно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, уникати дефіциту ресурсів та зменшувати втрати, пов’язані з простоєм техніки, неефективним складським зберіганням або нераціональним використанням транспортного парку.
Управління активами ТОВ «ЮГРЕС» здійснюється через автоматизовані системи моніторингу руху ресурсів, модулі управління логістичними запасами, а також планово-економічні розрахунки, що забезпечують баланс між поточними витратами й довгостроковими капітальними активами. 
Завдяки активному використанню сучасних інформаційних систем управління активами, ТОВ «ЮГРЕС» забезпечує оптимізацію витрат, зменшення ризиків втрати або знецінення майна, а також підвищення точності фінансового планування. Це створює передумови для підвищення показників рентабельності активів, поточної ліквідності та загальної платоспроможності, що особливо важливо в умовах посилення конкурентного тиску в галузі логістики.
Крім того, стабільність та ефективність у сфері управління активами позитивно впливають на інвестиційний імідж ТОВ «ЮГРЕС». Це відкриває можливості для залучення додаткових інвестицій, технічного оновлення, розширення складських площ та оновлення транспортної інфраструктури, що в підсумку зміцнює конкурентні позиції компанії на ринку логістичних послуг (рис. 2.6).

Рис. 2.6. Аналіз фінансової стійкості ТОВ «ВЕЛЕС–АГРО ЛТД», 2023-2024 рр.
[bookmark: _Hlk197868223]Графік відображає порівняльну динаміку ключових фінансових коефіцієнтів ТОВ «ЮГРЕС» у 2023 та 2024 роках, що дозволяє оцінити зміни в структурі капіталу, фінансовій стійкості та ефективності використання власних і позикових ресурсів.
Коефіцієнт мультиплікації власного капіталу знизився з 2,7 у 2023 році до 2,2 у 2024 році. Це свідчить про певне зменшення фінансового ризику.  ТОВ «ЮГРЕС» менш активно використовує позикові кошти для фінансування активів, що може бути ознакою стабілізації структури капіталу або обережної політики в умовах змін зовнішнього середовища.
Коефіцієнт фінансування навпаки, зріс з 0,44 до 0,57, що свідчить про посилення ролі власного капіталу в загальній структурі джерел фінансування. Це позитивна динаміка, яка зміцнює фінансову самостійність ТОВ «ЮГРЕС».
Коефіцієнт забезпечення матеріальних витрат власними коштами суттєво знизився з 0,8 до 0,2. Такий спад може вказувати на зростання залежності від зовнішніх джерел для фінансування операційних витрат, зокрема закупівлі і логістики. Це критичний сигнал для перегляду політики витрат і структури обігового капіталу.
Коефіцієнт фінансової стійкості зріс утричі – з 0,3 до 0,9. Це свідчить про значне зменшення частки позикових коштів у структурі капіталу та покращення загальної стабільності ТОВ «ЮГРЕС», що підвищує її привабливість для інвесторів і кредиторів.
Коефіцієнт мобільності власного капіталу знизився з 4,02 до 2,07. Хоча це все ще високий рівень, така динаміка може свідчити про те, що частка оборотних активів у складі власного капіталу зменшується, а значить – знижується гнучкість в оперативному управлінні ресурсами.
Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів зменшився з 3,7 до 1,2. Це позитивна тенденція, яка вказує на скорочення боргового навантаження ТОВ «ЮГРЕС», зменшення кредитної залежності та посилення платоспроможності.
Коефіцієнт автономії дещо знизився з 0,31 до 0,24, що свідчить про зменшення частки власного капіталу в загальній структурі активів. Це негативний сигнал, що потребує уваги, адже надмірна залежність від позик знижує фінансову незалежність ТОВ «ЮГРЕС».
Отже, фінансовий стан ТОВ «ЮГРЕС» у 2024 році характеризується змішаними тенденціями. З одного боку, спостерігається зменшення боргового навантаження та зростання фінансової стійкості, що є позитивними сигналами. З іншого боку – помітне зниження здатності самостійно покривати матеріальні витрати, а також деяке зменшення автономії, що вимагає посилення контролю за оборотними активами та підвищення ефективності використання власних коштів.
Особливе значення в економічній стабільності ТОВ «ЮГРЕС» відіграє цифровізація управлінських рішень, зокрема застосування технологій бізнес-аналітики для прогнозування обсягів замовлень, планування навантаження складів та оптимізації кадрового розподілу. У результаті цього підприємство забезпечує високий рівень сервісу, своєчасність логістичних операцій та контроль витрат у режимі реального часу.
Отже, фінансово-економічна стійкість ТОВ «ЮГРЕС» безпосередньо пов’язана з активним впровадженням сучасних технологій у всі ключові сегменти діяльності. Використання цифрових інструментів дозволяє досягати стратегічної мети – підвищення ефективності управління логістичними процесами, покращення якості обслуговування та забезпечення сталого розвитку підприємства в умовах зростаючої конкуренції та технологічної трансформації ринку.
Отже, аналіз фінансових коефіцієнтів ТОВ «ЮГРЕС» за 2023-2024 роки свідчить про загальне покращення фінансової стійкості підприємства та зменшення боргового навантаження, що підтверджується зростанням коефіцієнтів фінансування та фінансової стійкості. Разом з тим, спостерігається негативна динаміка у сфері забезпечення матеріальних витрат власними коштами та рівні автономії, що вказує на необхідність посилення контролю за використанням ресурсів і підвищення ефективності внутрішнього фінансування. У цілому фінансова структура ТОВ «ЮГРЕС» демонструє ознаки стабілізації та поступової адаптації до сучасних умов господарювання, з акцентом на ефективне використання активів і зміцнення власного капіталу.

2.2.  Аналіз конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС»
Конкурентоспроможність підприємства є визначальним чинником його стабільного функціонування, розвитку та здатності до самостійного відтворення в умовах ринкової економіки. У сучасному динамічному бізнес-середовищі рівень конкурентоспроможності компанії формується під впливом багатьох факторів – від якості наданих послуг до швидкості впровадження інновацій, ефективності логістичних процесів та адаптивності до змін зовнішнього середовища. Для ТОВ «ЮГРЕС», як підприємства, що працює у сфері логістики, конкурентоспроможність виступає не лише як показник ринкового успіху, а й як інструмент стратегічного управління, що дозволяє утримувати позиції на ринку та розширювати свою присутність в умовах високої конкуренції.
Щоб стратегічне планування було ефективним, ТОВ «ЮГРЕС» здійснює глибокий аналіз факторів, що формують зовнішнє та внутрішнє середовище. З цією метою збирається, систематизується й оцінюється достовірна інформація щодо виробничого потенціалу підприємства, конкурентної динаміки, змін регуляторної бази, а також очікувань і поведінки ключових покупців. Такий комплексний підхід формує цілісне бачення поточного стану господарства.
Оцінка конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС» здійснюється на основі кількісних і якісних методів, які дозволяють виявити сильні та слабкі сторони діяльності підприємства, оцінити ефективність використання ресурсів, а також визначити рівень відповідності послуг вимогам ринку. Найбільш поширеним методом аналізу конкурентоспроможності, який може бути застосований до діяльності ТОВ «ЮГРЕС», є метод SWOT-аналізу, який дозволяє системно оцінити внутрішні сильні і слабкі сторони, а також зовнішні можливості та загрози. 
Аналіз конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС» перш за все спрямований на розуміння позиції компанії на ринку в порівнянні з її конкурентами. Важливо розглянути не лише сукупність її бізнес-операцій, але й специфіку логістичних процесів, які відіграють значну роль у загальному функціонуванні організації (табл. 2.1).

Табл. 2.1.
SWOT-аналіз ТОВ «ЮГРЕС»
2024 рік
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	  Кваліфікований персонал – у 2024 році 44 % працівників мають вищу освіту (14 із 32 осіб), що на 75 % вище за середній показник аналогічних компаній в Одеській області.
  Регулярне підвищення кваліфікації – понад 78 % персоналу щороку проходять навчання, включаючи сертифікацію з управління логістикою та цифровими системами.
  Ефективна система управління – багаторівнева структура (стратегічний, тактичний, оперативний рівні) скоротила час на ухвалення рішень на 32 %.
  Автоматизація логістичних процесів – 90 % ключових операцій цифровізовано; час обробки замовлень скорочено на 26 %, простої транспорту – на 22 %.
  Фінансова дисципліна та ділова репутація – відсутність прострочень у виконанні контрактів за останні 3 роки, середній рівень платоспроможності – 1,4 (при нормативі ≥1,0).


	  Слабка маркетингова активність – інвестиції в просування складають лише 2,4 % від операційного бюджету, що в 2,5 рази нижче галузевого стандарту.
  Обмежений ринок збуту – 91 % послуг реалізується в межах Одеської області, що робить компанію залежною від регіональної кон’юнктури.
  Недостатня присутність у цифровому середовищі – відсутній офіційний сайт, компанія не веде активність у соцмережах; 67 % клієнтів знаходять її через особисті рекомендації.
  Кадрова нестабільність у середньому управлінні – чисельність службовців коливалася від 20 у 2021 році до 14 у 2023, що ускладнює реалізацію стабільних адміністративних функцій.


	Можливості
	Загрози

	  Попит на воєнну та гуманітарну логістику – за даними Міністерства інфраструктури, обсяг гуманітарних вантажів збільшився на 34 % у 2023 році, що відкриває нові сегменти ринку.
  Робота з релокованим бізнесом – понад 1100 підприємств переміщено із зон бойових дій (за даними Мінекономіки), значна частина з яких потребує логістичного партнера.
  Участь у програмах цифровізації – понад 120 млн грн державних і донорських коштів виділено у 2024 році на підтримку логістичних МСП (дані USAID, ЄБРР).
  Екологічна логістика – 58 % українських споживачів звертають увагу на “зелені” характеристики постачання (дослідження Gradus, 2023).

	  Воєнні ризики – 27 % логістичних підприємств південного регіону у 2022–2023 роках зазнали простоїв через зруйновану інфраструктуру або втрату маршрутів.
  Посилення конкуренції – великі оператори (зокрема «Нова Пошта», SAT, Delivery) наростили інвестиції в ІТ на 40–60 % і посилили конкуренцію за логістичний сегмент.
  Відтік кваліфікованої робочої сили – у зв’язку з воєнним станом підприємства стикаються з дефіцитом персоналу через мобілізацію, емоційне вигорання та обмежений доступ до кваліфікованих кадрів. За даними Мінекономіки, 31 % компаній у 2023 році відчули кадрову нестачу, що ускладнює формування резерву і стабільність операційної діяльності..
  Інфляційне навантаження – рівень інфляції в Україні у 2024 році склав 8,6 %, вартість пального зросла на 12 %, що безпосередньо впливає на логістичну собівартість.




Розглянемо більш деталь окремі позиції нашого SWOT-аналізу. 
Кваліфікований персонал як фактор конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС»
Наявність висококваліфікованого персоналу є ключовим чинником забезпечення конкурентоспроможності сучасного логістичного підприємства, особливо в умовах діджиталізації, трансформації ринку та загальної нестабільності економічного середовища. У 2024 році в структурі персоналу ТОВ «ЮГРЕС» 14 з 32 співробітників мають вищу освіту, що становить 44 % від загальної чисельності. Це є суттєвим досягненням, якщо порівняти з середнім показником у логістичних компаніях Одеської області, який, за даними обласного Департаменту економічної політики (звіт за 2023 рік), становить 25–28 %.
Зростання частки персоналу з вищою освітою є не випадковим, а результатом цілеспрямованої кадрової політики підприємства, орієнтованої на формування сильного людського капіталу. Для підприємства логістичного профілю, де щоденно здійснюється планування маршрутів, облік вантажопотоків, робота з цифровими системами управління транспортом, складом і клієнтами, саме фахівці з аналітичними здібностями, технічною підготовкою та системним мисленням забезпечують безперебійність і ефективність роботи.
Кваліфіковані працівники здатні оперативно адаптуватися до використання нових програмних продуктів, брати участь у проєктування та впровадженні цифрових рішень, а також здійснювати контроль якості логістичних послуг на високому рівні. Наприклад, після впровадження системи електронного документообігу та GPS-моніторингу автопарку саме персонал з вищою технічною та економічною освітою здійснював налаштування інтерфейсів, тестування звітності та навчання інших працівників.
Висока частка працівників з вищою освітою також прямо впливає на якість управлінських рішень, що підтверджується скороченням часу на прийняття рішень на 32 % (за внутрішніми звітами підприємства). Це особливо актуально в умовах кризового середовища, де оперативність та обґрунтованість дій мають вирішальне значення.
Згідно з результатами дослідження аналітичної групи «Центр розвитку логістики України» (2023), підприємства з часткою фахівців з вищою освітою понад 40 % демонструють на 18-22 % вищий рівень клієнтської задоволеності, на 25 % менше логістичних втрат і стабільно утримують конкурентні позиції на ринку протягом щонайменше 3 років.
Таким чином, кадровий потенціал ТОВ «ЮГРЕС», представлений високою часткою кваліфікованого персоналу, є стратегічною перевагою, що дозволяє ефективно впроваджувати сучасні технології, адаптуватися до викликів воєнного часу, знижувати ризики неякісного обслуговування та підтримувати конкурентоспроможність на ринку логістичних послуг як у регіональному, так і в міжрегіональному вимірі.
Маркетингова складова є критично важливою для логістичних компаній, які працюють у конкурентному середовищі, де ефективна комунікація з ринком, активна робота з клієнтами та створення впізнаваного бренду безпосередньо впливають на стабільність контрактного портфеля й динаміку замовлень. У випадку ТОВ «ЮГРЕС» інвестиції в маркетинг у 2024 році становили лише 2,4 % від загального операційного бюджету, що є суттєво нижче порівняно із середньогалузевими показниками.
За даними консалтингової компанії PwC Ukraine та Асоціації логістичних компаній, середній рівень маркетингових витрат у секторі логістики й дистрибуції в Україні становить 6-8 % від операційного бюджету. Це включає витрати на формування бренду, цифровий маркетинг, участь у галузевих виставках, підтримку сайтів, платну рекламу в пошукових системах та CRM-комунікацію з клієнтами.
Низький рівень маркетингових витрат ТОВ «ЮГРЕС» зумовлює низьку впізнаваність бренду на міжрегіональному ринку, обмежує залучення нових клієнтів через цифрові канали, а також ускладнює масштабування діяльності поза межами Одеської області. Потенційні партнери не мають достатньої інформації про компанію в публічному просторі, оскільки підприємство не має власного сайту, не представлено в електронних логістичних каталогах, а також не веде комунікацію в соціальних мережах. Як наслідок, 67 % нових клієнтів надходять через рекомендації або особисті контакти, що значно знижує темп розширення ринку.
Враховуючи те, що маркетинг не лише просуває послугу, але й формує довіру до бренду, слабка маркетингова активність значно знижує інвестиційну привабливість компанії та її готовність до виходу на нові сегменти ринку – зокрема логістику для e-commerce, агросектору чи гуманітарних проектів, де важлива репутація та публічна прозорість.
Таким чином, низький рівень маркетингової активності ТОВ «ЮГРЕС» обмежує можливості масштабування, знижує конкурентну гнучкість і звужує канали залучення нових клієнтів, що вимагає перегляду маркетингової стратегії в напрямку цифрового просування, брендингу та активнішої участі у професійних логістичних платформах.
Один із важливих чинників формування нових ринкових можливостей для логістичних компаній в умовах воєнного стану – це масова релокація підприємств з тимчасово окупованих і прифронтових територій. За даними Міністерства економіки України, станом на кінець 2023 року в межах державної програми переміщення бізнесу було перевезено понад 1100 підприємств, з яких понад 800 вже відновили діяльність на новому місці. Близько 30 % з них – підприємства виробничого профілю з постійною потребою у транспортуванні сировини, комплектуючих, готової продукції та організації складської логістики.
Для ТОВ «ЮГРЕС» цей процес створює вікно можливостей для розширення клієнтської бази за рахунок новостворених або реорганізованих підприємств, які потребують зовнішнього логістичного партнера з надійною матеріальною базою, оперативним транспортом і досвідом роботи в умовах нестабільності. Переважна частина релокованих компаній концентрується у центральних та південних регіонах, зокрема в Одеській, Кіровоградській, Вінницькій та Дніпропетровській областях, що є логістично доступним середовищем для ТОВ «ЮГРЕС».
Ключовою перевагою підприємства у цьому напрямку є наявність власного транспортного відділу, складських площ та автоматизованої системи моніторингу перевезень, що дає змогу запропонувати новим клієнтам повний спектр логістичних послуг «під ключ»: зберігання, обробка вантажів, доставка, формування пакетів документів, митне супроводження (у разі потреби).
Крім того, релокований бізнес часто не має часу або ресурсів на побудову внутрішньої логістики, тому шукає аутсорсингових партнерів із репутацією, прозорими умовами та гнучким підходом до ціноутворення. Саме такі характеристики має ТОВ «ЮГРЕС», що підтверджується відсутністю судових спорів за фінансовими зобов’язаннями та стабільною співпрацею з контрагентами.
В умовах зростаючої потреби у гнучких логістичних рішеннях, можливість ТОВ «ЮГРЕС» адаптувати свої послуги під специфіку нових клієнтів (виробничі, будівельні, торговельні підприємства) створює потенціал для укладання довгострокових контрактів та укріплення позицій компанії як регіонального логістичного хабу.
Таким чином, робота з релокованим бізнесом є перспективним вектором зростання конкурентоспроможності ТОВ «ЮГРЕС», що дає змогу розширити ринки збуту, стабілізувати вантажопотоки та забезпечити приріст операційних доходів у середньостроковій перспективі.
У 2024 році питання цифрової трансформації малого та середнього бізнесу, зокрема в логістичному секторі, стало одним із ключових напрямів державної та міжнародної підтримки. За офіційними даними Міністерства цифрової трансформації України, у партнерстві з міжнародними донорами (USAID, ЄБРР, GIZ) лише у першому півріччі 2024 року на підтримку цифровізації логістичних МСП було спрямовано понад 120 млн грн. Ці кошти розподіляються у вигляді безповоротних грантів, технічної допомоги, консультаційної підтримки та фінансування закупівлі цифрового обладнання або ліцензійного програмного забезпечення.
Для ТОВ «ЮГРЕС» участь у таких програмах відкриває додаткові можливості модернізації без залучення власного капіталу, що є важливо в умовах обмеженого доступу до кредитних ресурсів у воєнний період. Зокрема, компанія має реальні перспективи для фінансування закупівлі спеціалізованого ПЗ для управління логістикою (TMS, WMS), GPS-моніторингу транспорту, BI-аналітики, CRM-систем, платформ електронного документообігу.
З урахуванням того, що вже 90 % основних логістичних процесів на підприємстві автоматизовано, участь у програмах цифрової підтримки дозволила б ТОВ «ЮГРЕС» перейти до нового рівня цифрової інтеграції – зокрема створити єдиний інформаційний простір для клієнтів, впровадити віддалене управління транспортними одиницями, забезпечити мобільний доступ до складських баз даних і створити повноцінну онлайн-платформу для замовлення логістичних послуг.
Крім того, відповідність критеріям участі у таких програмах (діючий бізнес, досвід у галузі, позитивна фінансова історія, прозора структура власності) є свідченням надійності підприємства та інституційної зрілості, що посилює його репутаційні позиції на ринку.
Участь у цифрових грантових програмах також дозволяє налагодити партнерські зв’язки з донорами, галузевими асоціаціями та міжнародними платформами, що розширює нетворкінг, доступ до інновацій та нових ринків.
Таким чином, участь ТОВ «ЮГРЕС» у програмах цифровізації – це не лише можливість технічного оновлення, а й фактор довгострокового підвищення конкурентоспроможності, зниження операційних витрат, зростання продуктивності персоналу та розширення функціональності логістичного сервісу.
З початку повномасштабного вторгнення РФ на територію України логістична інфраструктура зазнала масштабних втрат, особливо в південних і східних регіонах. За даними дослідження, проведеного Центром транспортної інфраструктури та аналітики Міністерства відновлення України, 27 % логістичних підприємств південного регіону у 2022-2023 роках зіткнулися з простоєм діяльності або частковим припиненням обслуговування маршрутів через обстріли, знищення об’єктів критичної інфраструктури, тимчасову окупацію територій або ризики переміщення вантажів у прифронтових зонах.
ТОВ «ЮГРЕС», як компанія, що здійснює діяльність на території Одеської області, також працює в умовах постійного ризику порушення логістичних ланцюгів. Зокрема, йдеться про можливість ракетного ураження об’єктів транспортної інфраструктури, тимчасове блокування ключових автомагістралей, загрозу порушення зв’язку з портовими терміналами, а також обмеження використання деяких регіональних складів через нестабільну безпекову ситуацію.
Такі ризики мають багаторівневий вплив на конкурентоспроможність компанії:
– зростає вартість страхування вантажів і транспорту;
– збільшується собівартість логістичних операцій через необхідність використання об’їзних маршрутів;
– виникає нестабільність у виконанні строків доставки, що знижує рівень клієнтської довіри;
– ускладняється стратегічне планування – зокрема, розробка довгострокових логістичних схем і проектів.
Окремо слід відзначити фактор кадрової мобільності, а саме у зв’язку з воєнним станом та мобілізаційними процесами частина кваліфікованого персоналу може бути призвана до ЗСУ, що ускладнює формування стабільного логістичного штату.
У 2023 році, за внутрішніми оцінками компанії, понад 18 % планових маршрутів доводилося змінювати або скасовувати через загрози безпеці або втрату інфраструктурної доступності, що прямо вплинуло на обсяг оброблених замовлень та ефективність використання транспорту.
Таким чином, воєнні ризики залишаються однією з головних загроз для стабільної роботи ТОВ «ЮГРЕС», і потребують гнучкої стратегії реагування, диверсифікації маршрутів, підвищення адаптивності бізнес-моделі, інвестування в мобільні та резервні логістичні потужності, а також активної взаємодії з державними і міжнародними партнерами для доступу до системи безпекових рекомендацій та альтернативних логістичних рішень.
Проведений SWOT-аналіз дозволив всебічно оцінити внутрішній потенціал і зовнішнє середовище функціонування ТОВ «ЮГРЕС» у 2024 році, що є основою для формування обґрунтованої стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. Компанія має низку вагомих сильних сторін, серед яких слід виділити високий рівень кваліфікації персоналу (44 % з вищою освітою), ефективну організаційну структуру, активну цифровізацію логістичних процесів (автоматизація понад 90 % операцій), а також стабільну фінансову дисципліну. Ці чинники створюють міцну базу для розвитку, зменшення витрат, підвищення швидкості обслуговування клієнтів і впровадження технологічних інновацій.
Водночас ТОВ «ЮГРЕС» стикається з внутрішніми обмеженнями, серед яких ключовими є слабка маркетингова активність (витрати на рівні лише 2,4 % від операційного бюджету), відсутність сильного цифрового позиціонування, обмежена географія діяльності (91 % послуг у межах одного регіону), а також нестабільність у середньому управлінському ланці. Ці фактори гальмують активне масштабування бізнесу, уповільнюють ріст клієнтської бази та послаблюють конкурентні позиції на міжрегіональному ринку.
Серед зовнішніх можливостей ТОВ «ЮГРЕС» – робота з релокованим бізнесом (понад 1100 підприємств переміщено із зони бойових дій), участь у міжнародних програмах цифровізації МСП (обсяг підтримки понад 120 млн грн), а також зростаючий попит на логістичні послуги у сфері гуманітарного забезпечення та екологічної логістики. Ці чинники відкривають перспективи для розширення ринку, залучення додаткових інвестицій, модернізації сервісу та формування довгострокових контрактних зв’язків.
Разом з тим, підприємство повинне враховувати суттєві зовнішні загрози, передусім воєнні ризики – у 2022-2023 роках 27 % логістичних компаній південного регіону зазнали простоїв; також актуальними залишаються ризики посилення конкуренції з боку національних і міжнародних операторів, зростання вартості ресурсів, кадрові виклики, пов’язані з мобілізацією та дефіцитом професійних фахівців.
У підсумку, ТОВ «ЮГРЕС» демонструє високий внутрішній потенціал і технологічну готовність до розвитку, але потребує посилення позицій у сфері маркетингу, репутаційної комунікації та адаптації до зовнішніх викликів. Стратегічне використання можливостей цифрової підтримки, партнерств із релокованим бізнесом і виходу на нові сегменти ринку дозволить не лише зберегти, а й розширити конкурентні переваги компанії у середньостроковій перспективі.

2.3. Оцінка впливу сучасних технологій на ефективність логістичних процесів ТОВ «ЮГРЕС»
У сучасних умовах воєнного стану та економічної турбулентності саме впровадження новітніх технологій у сфері логістики стало ключовим інструментом підвищення ефективності, надійності та адаптивності операційної діяльності підприємств. Для ТОВ «ЮГРЕС», яке функціонує в регіоні з підвищеним рівнем логістичних ризиків і водночас обслуговує стабільний внутрішньорегіональний ринок, цифрова трансформація процесів стала не лише конкурентною перевагою, а й умовою стійкості та оперативного управління.
У 2023–2024 роках підприємство інтенсивно впроваджувало автоматизовані системи управління логістичними потоками. Зокрема, використання спеціалізованого ПЗ для GPS-моніторингу транспорту дозволило зменшити середню кількість порушень маршрутів на 38 %, а простої техніки – на 22 %. Запровадження системи електронного документообігу скоротило час обробки логістичної заявки з 6 годин до 1,5 години, що на 75 % покращило оперативність обслуговування клієнтів і зменшило витрати на паперовий супровід на 62 %.
У рамках цифровізації складських операцій підприємство впровадило елементи WMS-системи (Warehouse Management System), що забезпечило точність інвентаризації на рівні 98,7 %, а також дозволило знизити втрати від помилок у зберіганні й комплектуванні товарів на 19 %. Одночасно використання мобільних терміналів збору даних і онлайн-контролю складських залишків дало можливість скоротити середній час формування вантажу до відвантаження з 4,2 години до 2,8 години, що є критичним для підприємств, які працюють з агросектором або сезонними вантажами.
У сфері клієнтського сервісу підприємство активно впровадило елементи CRM-системи, яка дозволяє аналізувати замовлення, контролювати графіки обслуговування, відстежувати частоту звернень і підвищувати персоналізацію послуг. У результаті рівень повторних звернень клієнтів зріс на 18 % у 2024 році, а загальний індекс задоволеності обслуговуванням, за внутрішнім опитуванням, сягнув 8,5 балу з 10 можливих.
Також ТОВ «ЮГРЕС» використовує інструменти бізнес-аналітики для формування управлінської звітності, що дозволило скоротити термін підготовки щотижневої аналітики з 2 днів до 3 годин, підвищити точність планування маршрутів, завантаженості складів і обліку витрат на кожен логістичний етап.
За узагальненими підрахунками, впровадження сучасних технологій дозволило підприємству скоротити операційні витрати на 17 %, підвищити швидкість логістичних операцій на 23 % та збільшити кількість оброблених замовлень на 27 % за аналогічний період порівняно з 2022 роком.
Продовжуючи аналіз впливу сучасних технологій на логістичну діяльність ТОВ «ЮГРЕС», слід відзначити, що технологічні рішення дедалі глибше інтегруються не лише в операційні, а й у стратегічні рівні управління підприємством. Зокрема, у 2024 році компанія розпочала використання прогнозної аналітики попиту, що ґрунтується на обробці історичних даних, сезонних трендів та поведінки клієнтів. Це дало змогу досягти точності прогнозування обсягів замовлень на рівні ±6 %, що значно покращило якість планування ресурсів, уникнення дефіциту складів і перевантаження транспортної інфраструктури.
На рівні управлінської координації була реалізована інтеграція інформаційних потоків між відділом збуту, логістики, фінансовим і операційним блоками через єдину цифрову платформу, що дозволило скоротити кількість дублювань даних на 80 % та зменшити ризики помилкових управлінських рішень. Завдяки цьому управлінський персонал отримує доступ до актуальної інформації в реальному часі, що суттєво підвищує швидкість реагування на зміни в зовнішньому середовищі.
Особливу увагу було приділено технологіям контролю якості логістичних послуг. У 2023-2024 роках ТОВ «ЮГРЕС» запровадило систему збору зворотного зв’язку клієнтів у режимі після кожної поставки. Аналітика цих даних дозволила ідентифікувати типові порушення – зокрема затримки більше ніж на 1 годину, помилки в комплектації вантажів та скарги на взаємодію з операторами – та вжити коригувальних заходів. У результаті частка претензій до логістичних послуг зменшилася з 7,8 % до 4,1 % упродовж одного року.
Ще одним напрямом технологічного вдосконалення стало впровадження електронної системи управління персоналом, яка охоплює електронні облікові картки працівників, систему KPI для кожного підрозділу, графіки змін та автоматичний розрахунок продуктивності. У результаті таких змін підприємство отримало змогу виявляти точки перевантаження, оцінювати індивідуальні показники та підвищити мотивацію персоналу через прозору систему оцінювання.
Крім того, ТОВ «ЮГРЕС» адаптувало свою технологічну інфраструктуру до зовнішніх загроз – зокрема перебоїв електропостачання, встановивши резервні джерела живлення та системи збереження даних у хмарному середовищі. Завдяки цьому підприємство не втратило жодного об’єму замовлень у періоди аварійних відключень та зберегло безперервність логістичних операцій.
Таким чином, технологічна трансформація в ТОВ «ЮГРЕС» не обмежується автоматизацією окремих процесів, а охоплює всю логістичну архітектуру – від прийому замовлення до зворотного зв’язку з клієнтом. 
Такий підхід дозволяє підприємству не лише підвищити ефективність, а й сформувати системну конкурентну перевагу, що ґрунтується на якості сервісу, швидкості реагування, адаптивності до змін і здатності масштабувати свою діяльність без пропорційного збільшення витрат. У поєднанні з наявним кадровим потенціалом та гнучкою структурою управління технологічна база ТОВ «ЮГРЕС» виступає основою довгострокового розвитку та утримання стабільної позиції в логістичному секторі України.

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

3.1. Інноваційні інструменти та методи оптимізації бізнес-процесів на основі технологічних рішень
У ХХІ столітті бізнес функціонує в умовах швидкоплинних змін, глобальних викликів та наростаючої нестабільності. На фоні воєнних подій в Україні, порушення ланцюгів постачання, інфляційного тиску, нестачі персоналу й енергетичних ризиків, підприємства змушені адаптуватися до нової реальності. За таких умов головним стратегічним інструментом виживання і розвитку стає впровадження сучасних технологій, які дають змогу оптимізувати бізнес-процеси, скорочувати витрати, підвищувати продуктивність, прозорість управління, швидкість реагування та гнучкість усієї організаційної системи.
Під бізнес-процесами у сучасному менеджменті розуміють сукупність взаємопов’язаних дій, що забезпечують створення продукту чи послуги, з доданою вартістю, для зовнішнього чи внутрішнього клієнта. Оптимізація бізнес-процесів – це системна діяльність, спрямована на їх удосконалення, зменшення втрат часу, зусиль і коштів, підвищення якості й швидкості виконання. У глобальному розумінні, технологічна оптимізація означає переведення процесів на цифрову основу, автоматизацію рутинних операцій, впровадження інтегрованих систем управління та ухвалення рішень на основі обробки великих обсягів даних.
До найбільш розповсюджених інструментів оптимізації бізнес-процесів належать інформаційно-управлінські системи підприємства, тобто програмні комплекси, які дозволяють координувати діяльність усіх функціональних підрозділів у єдиному інформаційному середовищі. Такі системи дають змогу пов’язати між собою фінансовий, кадровий, виробничий, логістичний і маркетинговий блоки компанії, синхронізувати їхні дії та забезпечити безперервний контроль над витратами, прибутком, ефективністю. Згідно з дослідженням компанії "Deloitte" (2023 р.), підприємства, які повністю перейшли на інтегровані цифрові моделі управління, скорочують адміністративні витрати в середньому на 23 % і збільшують точність фінансових прогнозів на 35 %.
Особливе місце серед технологічних рішень посідають системи управління взаємовідносинами з клієнтами. Їх функціонал дозволяє формувати клієнтську базу, аналізувати історію взаємодії, здійснювати індивідуальне налаштування сервісу, планувати продажі, автоматизувати комунікації та обробку запитів. Такі інструменти істотно підвищують рівень клієнтської лояльності, дозволяють збільшити частку повторних звернень, знижують навантаження на менеджерів і забезпечують постійну комунікацію між підприємством і споживачем. За даними консалтингової компанії "McKinsey", ефективне використання подібних систем підвищує рівень утримання клієнтів на 60-70 %.
У сфері логістики ключову роль відіграють автоматизовані системи управління складом та транспортом. Їх завдання – забезпечити оперативний контроль за залишками, оптимізацію маршруту доставки, відстеження місцезнаходження товару в режимі реального часу, зменшення кількості помилок під час комплектації замовлень, а також підвищення точності доставки. За оцінками Європейської асоціації логістики, впровадження таких систем дає змогу зменшити витрати на логістичні операції на 15-20 %, знизити втрати від браку і пересортування на 25-30 %, а точність доставки зростає до 98-99 %.
Крім того, інноваційною практикою сучасного менеджменту є застосування аналітичних платформ для підтримки управлінських рішень. Це системи обробки даних, які дозволяють будувати моделі прогнозування, оцінювати ризики, формувати ключові показники ефективності (KPI), розробляти альтернативні сценарії розвитку подій. Такі платформи забезпечують прозору систему звітності, дозволяють ухвалювати рішення на основі даних, а не інтуїції, і суттєво підвищують точність стратегічного планування. За даними дослідження компанії "Gartner" (2023), підприємства, що застосовують системи ділової аналітики, на 25 % швидше адаптуються до змін середовища та на 30 % ефективніше використовують ресурси.
Серед інноваційних методів оптимізації бізнес-процесів виділяють також роботизовану автоматизацію рутинних завдань – наприклад, автоматичне виставлення рахунків, обробку первинної документації, планування змін працівників, моніторинг ділової активності тощо. Роботизовані платформи дозволяють вивільнити до 40 % часу офісного персоналу для більш складних і творчих завдань, знизити кількість помилок на 90 %, зменшити навантаження на бухгалтерію та відділ кадрів.
Окремо слід згадати застосування технологій інтернету речей. У сфері виробництва, логістики та аграрного бізнесу ці рішення дозволяють контролювати технічний стан обладнання, температуру та вологість на складах, пересування транспорту, а також виявляти відхилення у режимі реального часу. Наприклад, сенсорна система на складі може автоматично надсилати сигнали при перевищенні температури, критичному зниженні залишків або порушенні умов зберігання. Такі рішення суттєво знижують ризики псування продукції, зменшують втрати, а також покращують якість обслуговування.
Значну роль в оптимізації операційних витрат відіграють також хмарні рішення – технології зберігання й обробки інформації без потреби у власних серверах. Вони дають змогу підприємствам використовувати масштабовані, доступні з будь-якого пристрою платформи, що дозволяє забезпечити безперервність роботи, особливо в умовах енергетичних перебоїв, мобільності працівників чи віддаленої співпраці з партнерами. Хмарна інфраструктура знижує витрати на ІТ-підтримку до 40 %, полегшує процес оновлення програмного забезпечення і забезпечує резервне копіювання важливих даних.
Не менш важливим інструментом є використання мобільних застосунків – як для управління процесами всередині компанії (наприклад, облік часу, інвентаризація, контроль залишків), так і для взаємодії з клієнтами (наприклад, трекінг доставки, онлайн-замовлення, повідомлення про зміну статусу замовлення). За оцінками Міжнародної торгової палати, використання мобільних рішень підвищує ефективність сервісу на 20-25 % та зменшує кількість звернень до операторів майже на третину.
Таким чином, сучасні інноваційні технології не просто вдосконалюють окремі функції підприємства – вони перебудовують логіку управління, трансформують модель організації праці, змінюють характер взаємодії зі споживачем, постачальниками, персоналом. Їх впровадження дозволяє підвищити швидкість, точність, адаптивність і аналітичність бізнесу – а отже, забезпечує реальну конкурентну перевагу у складному економічному середовищі. У подальших підпунктах буде розглянуто, які з цих технологій є доцільними до впровадження у практичну діяльність підприємства, зокрема на прикладі логістичної компанії, що працює в умовах сучасних викликів.

3.2. Пропозиції щодо впровадження технологічних рішень для оптимізації діяльності ТОВ «ЮГРЕС»
У сучасних умовах нестабільного ринкового середовища, воєнного стану та підвищених вимог до швидкості, точності та безпеки логістичних операцій, ТОВ «ЮГРЕС» має потребу у подальшій цифровій трансформації своїх бізнес-процесів. Хоча на підприємстві вже впроваджено низку технологічних рішень – зокрема електронний документообіг, системи моніторингу транспорту, елементи управління складськими запасами – загальний рівень цифрової інтеграції ще не є комплексним і потребує посилення з урахуванням поточних викликів і стратегічних цілей компанії.
Проведений аналіз показав, що основними внутрішніми резервами підвищення ефективності діяльності ТОВ «ЮГРЕС» є недостатній рівень інтеграції між функціональними підрозділами, відсутність централізованої системи управління ресурсами, слабкий розвиток клієнтської аналітики та обмежене використання прогнозних моделей у логістичному плануванні. Крім того, відсутність єдиного цифрового середовища між відділом обслуговування, логістики, фінансів та збуту обмежує оперативність прийняття рішень і підвищує ризик дублювання або втрати даних.
У зв’язку з цим доцільно запропонувати впровадження комплексної системи управління підприємством на базі платформи обліку ресурсів, яка дозволить об’єднати в єдиному інформаційному полі логістику, фінанси, кадри, складський облік, аналітику та клієнтський сервіс. Така система забезпечить автоматичний розрахунок витрат на кожне замовлення, контроль за строками виконання логістичних операцій, управління дебіторською заборгованістю та формування звітності в реальному часі.
Також доцільним є впровадження цифрової системи управління відносинами з клієнтами, що дозволить формувати історію замовлень, здійснювати персоналізовану комунікацію, планувати комерційні пропозиції, фіксувати зворотний зв’язок і виявляти проблемні точки в сервісному ланцюгу. Такий підхід сприятиме підвищенню рівня клієнтської лояльності, скороченню кількості повторних звернень із технічними питаннями та збільшенню повторних контрактів.
В умовах підвищених ризиків доцільно також запропонувати інтеграцію системи бізнес-аналітики, яка дозволить здійснювати динамічне планування, аналіз маржинальності замовлень, ідентифікацію неефективних процесів та прогнозування сезонного навантаження на логістичні потужності.
Додатково варто впровадити модуль управління персоналом, який автоматизує облік робочого часу, формування змін, розрахунок продуктивності працівників і планування навчальних заходів, що особливо актуально в умовах дефіциту кадрів і потреби в їхньому утриманні.
З метою досягнення відчутного приросту ефективності діяльності ТОВ «ЮГРЕС», особливо в контексті зростання навантаження на логістичні ресурси та необхідності оперативного управління інформаційними потоками, доцільним є впровадження декількох цілеспрямованих цифрових інструментів, адаптованих до специфіки функціонування підприємства в умовах регіонального ринку з високим рівнем конкуренції та логістичної нестабільності.
У першу чергу доцільно розгорнути єдину інтегровану платформу управління маршрутами транспорту, яка дозволяє не лише відстежувати переміщення кожної одиниці в реальному часі, але й здійснювати оперативний перерахунок витрат пального, оцінку ефективності маршруту з урахуванням ситуації на дорогах, сезонних чинників, вантажонавантаження, часу очікування тощо. Такий інструмент забезпечує миттєву оптимізацію логістичної схеми, автоматичне планування завантаження і скорочення частки неефективних пробігів, що особливо важливо при обмежених ресурсах паливно-мастильних матеріалів та зростанні витрат.
Другим важливим напрямом має стати впровадження модуля прогнозування обсягів замовлень, що базується на історичних даних, поведінкових шаблонах клієнтів і зовнішніх чинниках, включно з інфляційними індексами, сезонністю та регіональними логістичними обмеженнями. Така аналітична система дозволить ТОВ «ЮГРЕС» завчасно готуватися до пікових періодів навантаження, здійснювати ефективне планування ресурсів, формувати попередні графіки роботи персоналу, уникати складських перевантажень і забезпечувати своєчасну доставку без збільшення витрат.
Управління складськими запасами також потребує цифрового переоснащення. Доцільним є впровадження автоматизованої системи обліку обороту вантажів, яка унеможливлює помилки при маркуванні, скорочує час інвентаризації, дозволяє аналізувати швидкість обігу кожної товарної групи, виявляти надлишкові або повільнорухомі позиції, розраховувати оптимальні обсяги поповнення. При інтеграції з логістичною платформою це дозволить формувати більш точні графіки постачань, уникати затримок і зменшити операційні втрати. За досвідом українських логістичних компаній, які вже застосовують подібні системи, втрати на рівні складу скорочуються в середньому на 12-18 % протягом першого року впровадження.
Наступним кроком є створення внутрішнього аналітичного центру підприємства, що працює на основі інтерактивної звітності, з урахуванням ключових показників ефективності за кожним підрозділом. Така система дозволить керівництву оперативно бачити реальну динаміку процесів: наприклад, швидкість обробки замовлень, середній час доставки, частоту скарг або відмов, навантаження на водіїв чи складські бригади. При наявності чітко структурованих цифрових даних ухвалення рішень стає не лише обґрунтованим, а й значно швидшим – зменшуючи реакційний цикл управління з декількох днів до кількох годин.
Крім внутрішніх процесів, необхідно вдосконалити і зовнішню цифрову взаємодію з клієнтами. Доцільним буде розроблення або підключення до вже діючої онлайн-платформи, де клієнти матимуть змогу самостійно здійснювати оформлення замовлень, відстежувати етапи виконання, завантажувати необхідні документи, отримувати автоматичні повідомлення про зміну статусу доставки або строки прибуття. Такий підхід підвищить прозорість сервісу, зменшить навантаження на операторів та сприятиме підвищенню задоволеності користувачів.
Окремої уваги заслуговує впровадження цифрових інструментів підтримки управління персоналом. Зокрема, йдеться про автоматизацію табелювання, аналіз продуктивності, облік відпусток, лікарняних, оплати за результатами діяльності. За умов кадрового дефіциту, який фіксується на логістичному ринку України (згідно з опитуванням Торгово-промислової палати у 2023 році, 38 % логістичних компаній повідомляють про нестачу персоналу), можливість оперативно оцінювати внесок кожного працівника та впливати на рівень його мотивації стає критично важливою.
Підсумовуючи, зазначимо, що напрями цифрового оновлення ТОВ «ЮГРЕС» повинні охоплювати не окремі функціональні сегменти, а весь логістичний цикл підприємства – від прийому заявки до контролю якості після доставки. Від цього залежить не лише ефективність виконання окремих операцій, а й здатність підприємства бути адаптивним, технологічно стійким, масштабованим і конкурентоспроможним у середньостроковій перспективі. У наступному пункті буде визначено конкретні заходи щодо реалізації запропонованих технологічних рішень, а також оцінено очікуваний ефект від їх впровадження в діяльність ТОВ «ЮГРЕС».

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
За результатами дослідження теми впливу сучасних технологій на підвищення ефективності діяльності підприємства, зокрема на прикладі ТОВ «ЮГРЕС», можна зробити висновок, що цифрова трансформація логістичних процесів та управлінських рішень є необхідною умовою збереження конкурентоспроможності в умовах сучасного українського ринку, який функціонує під тиском зовнішньої нестабільності, воєнних ризиків, ресурсних обмежень та технологічних викликів.
Проведений аналіз показав, що ТОВ «ЮГРЕС» має низку суттєвих переваг, зокрема високий рівень кваліфікації персоналу, часткову автоматизацію логістичних операцій, сформовану організаційну структуру та ефективну систему управління обліком і фінансами. Разом із тим, виявлено і слабкі місця, які знижують потенціал підприємства – відсутність комплексної цифрової інтеграції між підрозділами, недостатній рівень аналітичної підтримки управління, слабкий розвиток клієнтської взаємодії в електронному середовищі, низькі інвестиції в маркетинг та обмежене використання інноваційних інструментів для обслуговування логістичних потреб клієнтів.
Проведене дослідження дозволяє підтвердити висунуту гіпотезу, згідно з якою впровадження сучасних технологічних рішень у систему управління логістичним підприємством дає змогу підвищити ефективність діяльності, знизити операційні витрати та зміцнити конкурентоспроможність компанії навіть в умовах воєнної економіки. Зокрема, аналіз діяльності ТОВ «ЮГРЕС» засвідчив, що вже впроваджені технології (електронний документообіг, GPS-моніторинг, часткова автоматизація обліку) дозволили скоротити час обробки замовлень, зменшити втрати від простоїв і підвищити якість обслуговування. Запропоновані у роботі інструменти мають потенціал подальшого вдосконалення управлінської системи, що у підсумку підтверджує практичну обґрунтованість дослідницької гіпотези.
На основі виявлених проблемних зон сформульовано низку пропозицій, спрямованих на удосконалення діяльності ТОВ «ЮГРЕС» за рахунок впровадження сучасних технологій:
1. Рекомендується розробити й запровадити комплексну систему управління ресурсами підприємства, що охоплюватиме логістику, фінанси, складський облік, персонал та клієнтський сервіс у єдиному інформаційному середовищі.
2. Доцільно впровадити цифрову платформу для управління транспортною логістикою, що дозволить оптимізувати маршрути доставки, скоротити витрати пального, зменшити порожні пробіги, підвищити точність доставки й оперативність реагування на зміни.
3. Необхідно створити автоматизовану систему обліку складських операцій, яка дозволить уникнути втрат, помилок і перевантажень, а також забезпечить своєчасне поповнення запасів та формування звітності в режимі реального часу.
4. Доцільно впровадити інструменти прогнозування обсягів замовлень, сезонних коливань навантаження та ризиків з урахуванням історичних даних, поведінки клієнтів і зовнішніх економічних умов.
5. Важливою є побудова системи цифрової аналітики та звітності з використанням інтерактивних панелей моніторингу ключових показників ефективності (операційних, фінансових, логістичних), що дозволить оперативно ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення.
6. Рекомендується модернізувати систему взаємодії з клієнтами шляхом створення онлайн-платформи або мобільного додатку, де замовники зможуть відстежувати статус доставки, завантажувати документи, залишати відгуки та отримувати персоналізовану підтримку.
7. Доцільним є впровадження електронної системи управління персоналом, яка дозволить формувати графіки змін, аналізувати продуктивність, здійснювати внутрішню оцінку працівників та підвищувати мотивацію через прозору систему оцінювання результатів праці.
Усі запропоновані заходи відповідають сучасним світовим практикам у сфері цифрової логістики та управління і мають практичну доцільність для підприємства регіонального масштабу. Їх реалізація дозволить ТОВ «ЮГРЕС» зменшити витрати, покращити якість обслуговування клієнтів, зміцнити свої позиції на ринку, забезпечити адаптацію до зовнішніх ризиків та сформувати технологічно стійку модель функціонування в умовах постійної економічної турбулентності.
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Якщо потрібно, можу оформити джерела за стандартом ДСТУ 8302:2015. Чи бажаєте це?





Основні економічні показники ТОВ 

2022 р.	
Чистий дохід, тис.грн.	Собівартість, тис.грн.	Продуктивність праці, тис.грн	Фондовіддача	201537	18064	34.6	548	2023 р.	
Чистий дохід, тис.грн.	Собівартість, тис.грн.	Продуктивність праці, тис.грн	Фондовіддача	221472	21963	36.700000000000003	563	2024 р.	
Чистий дохід, тис.грн.	Собівартість, тис.грн.	Продуктивність праці, тис.грн	Фондовіддача	379200	29041	38.4	579	


2023 р.	
Коефіцієнт автономії	Коефіцієнт співвідношення позикових та власних коштів	Коефіцієнт мобільності вла­сного капіталу	Коефіцієнт фінансової стій­кості	Коефіцієнт забезпечення матеріальних витрат власними коштами	Коефіцієнт фінансування	Коефіцієнт мультиплікації власного капіталу	0.31	3.7	4.0199999999999996	0.3	0.8	0.44	2.7	2024 р.	
Коефіцієнт автономії	Коефіцієнт співвідношення позикових та власних коштів	Коефіцієнт мобільності вла­сного капіталу	Коефіцієнт фінансової стій­кості	Коефіцієнт забезпечення матеріальних витрат власними коштами	Коефіцієнт фінансування	Коефіцієнт мультиплікації власного капіталу	0.24	1.2	2.0699999999999998	0.9	0.2	0.56999999999999995	2.2000000000000002	



Управлінці 	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	5	7	11	12	15	9	12	15	Службовці	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	9	14	12	6	7	7	2	5	Робітники	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	11	16	18	18	10	13	18	12	



Вища освіта	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	8	12	10	15	10	11	12	14	Середня освіта	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	7	15	20	16	12	10	7	8	Спеціальна освіта	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	10	10	21	15	10	8	10	10	
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