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Актуальність. Цифрова економіка, яка базується на потужних технологічних змінах у створенні цифрового простору для зберігання, обробки та передачі інформації, показує, наскільки бурхливим та інноваційним є розвиток сьогодні. Маркетинг як філософія організації ринку бізнесу мав зазнати змін і трансформуватися. Це само собою зрозуміло, оскільки якщо більшість бізнес-обладнання відбувається в Інтернеті чи через нього, то маркетинг також має бути оцифрованим. Тому в період змін та адаптації до цифрової економіки новий підхід до маркетингу, під яким мається на увазі формування цифрової маркетингової парадигми, став необхідністю та інструментом допомоги бізнесу та особливо маркетологам.
Все це робить надзвичайно актуальним раннє виявлення трендів у використанні інструментів цифрового маркетингу.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід зазначити, що останнім часом з’явилося багато праць українських та зарубіжних науковців, які досліджують теоретичні та практичні основи виникнення та розвитку цифрового маркетингу.
М. Окландер, О. Романенко [34], В. Рубан [42], досліджуючи основні переваги цифрового маркетингу, вважають цифровий маркетинг специфічною формою класичного маркетингу в умовах трансформації технологічної бази виробництва та інформатизації суспільства; колектив авторів навколо Ф. Котлера детально проаналізував процеси трансформації дизайну цифрового маркетингу [65]; дослідники С. Понде, А. Джейн [68] розглядають концепції та характеристики цифрового маркетингу, також враховуючи відмінності між цифровим і традиційним маркетингом; у роботах Г. Мінкулете та П. Олара [67] актуалізовано підходи до трактування поняття цифрового маркетингу. Водночас маркетинг та його Інтернет-складова розвиваються прискореними темпами, що потребує постійної переоцінки цих процесів.
Зв’язок кваліфікаційної роботи з науковими програмами, планами, темами. Кваліфікаційна робота виконана на кафедрі маркетингу та бізнес-адміністрування Oдеськoгo нацioнальнoгo університету імені I.I. Мечникова вiдпoвiднo до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетних тем: «Маркетингові системи і управлінські технології в умовах багаторівневої конвергенції» (номер державної реєстрації 0120U102481, 2020-2024 рр.) – досліджено використання сучасних інструментів управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації ринку.
Метою дослідження в дипломній роботі є аналіз використання сучасних інструментів управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації ринку на прикладі агенції “DigitalArt”.
Для досягнення мети були визначені такі завдання дослідження:
· дослідити сутність, види та принципи маркетингової діяльності;
· визначити інструменти управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації;
· окреслити сучасний стан маркетингу в Україні та дослідити зарубіжний досвід;
· надати загальну характеристику досліджуваного підприємства «DigitalArt»;
· охарактеризувати використання сучасних інструментів управління маркетинговою діяльністю в компанії;
· запропонувати механізми впровадження новітніх інструментів цифрового маркетингу для «DigitalArt»;
· провести економічну оцінку доцільності впровадження запропонованих заходів.
Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації ринку.
Предметом дослідження є теоретико-методичні засади впровадження сучасних інструментів в управління маркетинговою діяльністю.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використовувалися такі основні методи: абстрактно-логічний метод (для розробки теоретичних узагальнень, висновків і пропозицій), системного аналізу та узагальнення (при дослідженні підходів до визначення та класифікації фундаментальних термінів, категорій і понять), метод економічного аналізу (при вивченні економічного розвитку); факторний аналіз (для визначення ступеня впливу факторів на ефективність управління маркетинговим аналізом). У дослідженні застосовано системний підхід, який передбачає комплексне вивчення менеджменту маркетингової діяльності. При дослідженні, обробці та аналізі інформації використовувалися методи соціологічних досліджень (опитування та спостереження), традиційні методи та методи економічного аналізу (таблиця, графік, порівняння, індекс, групування).
Інформаційною базою дослідження в дипломній роботі стали: положення та висновки сучасної теорії управління, методичні розробки вітчизняних і зарубіжних учених із проблем управління маркетингом в умовах цифровізації, авторські спостереження, експертні опитування, та інформація, отримана безпосередньо від компанії, а також з мережі Інтернет.
Апробація результатів дослідження та публікації.  Матерiали кваліфікаційної рoбoти апробовані на 78-ій звітній конференції студентів, аспірантів та здобувачів ЕПФ ОНУ імені І. І. Мечникова (19-20 травня 2022 р. м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь: перспективи використання SMM інструментів для розвитку сучасного бізнесу.
Практичне значення одержаних результатів полягає у комплексному аналізі ефективності управління маркетингом у досліджуваній компанії, виявлення проблем і недоліків та шляхів щодо їх вирішення та оптимізації управління.
Структура дипломної роботи. Дипломна робота на тему «Сучасні інструменти управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації» складається зі вступу, трьох розділів і висновків до кожного з них, узагальненого висновку, списку використаних джерел та додатків. Дипломна робота викладена на 82 сторінках та вміщує 11 рисунків, 13 таблиць, 6 формул. Для написання було використано 72 літературних джерела.
У першому розділі досліджені теоретико-методичні основи управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації. У другому розділі проведено аналітичне дослідження процесу управління маркетинговою діяльністю підприємства. У третьому розділі запропоновано шляхи удосконалення управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізації.
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За результатами дослідження теоретико-методичних та практичних засад впровадження сучасних інструментів в управління маркетинговою діяльністю в умовах цифровізаціїї, можна дійти наступних висновків:
1. Теоретичні підходи до сутності маркетингової діяльності охоплюють усі складові маркетингу. Маркетингова діяльність орієнтована на науково-технічну, виробничу та збутову діяльність підприємства з урахуванням попиту ринку та потреб споживачів.
2. Сучасний розвиток засобів комунікації відкриває технічну можливість розвитку індивідуального маркетингу. Індивідуалізований маркетинг (максімаркетинг) - це діяльність, заснована на точному і детальному сегментуванні ринку, спрямована на задоволення потреб вузького кола людей або навіть конкретної людини. В основі цього процесу лежить унікальне явище сучасної економіки під назвою «розчарування». У результаті суспільство масового споживання, створене промисловою революцією, стає все більш диференційованим і демасованим.
3. Основна проблема маркетингу - це мета маркетингової діяльності, а саме, продати товар будь-яким способом і якісно. Така економіка ніколи не буде працювати на потреби людей, її завдання полягає в тому, щоб через рекламу і моду стимулювати попит людей на товари таким чином, щоб їх реалізація приносила максимальний прибуток. 
Базою для дослідження було обрано агентство інтернет-маркетингу «DigitalArt». Компанія пропонує широкий спектр сучасних цифрових маркетингових послуг і проводить цільові огляди. Також компанія успішно веде свою маркетингову діяльність і намагається закріпитися на міжнародному ринку, проте після аналізу економічної та маркетингової діяльності виявлено слабкі місця, які потребують удосконалення.
4. На основі вивчення зарубіжного досвіду впровадження сучасних маркетингових інструментів було запропоновано створити відділ комунікацій із зовнішнім ринком, провести рекламну кампанію в економічних виданнях для підвищення популяризації в Україні та створити сторінку у популярній глобальній соціальній мережі TikTok.
5. В цілому створення нового відділу принесе компанії довгострокове збільшення прибутку на 20%, а рентабельність реклами в журналах і соціальних мережах становитиме 240% і 326,3% відповідно. Розрахунки показують, що реалізація запропонованих дій є дуже ефективною, оскільки підприємство не тільки повністю покриває витрати та отримує прибуток вже на 2-му заході, але й досягає підвищення свого іміджу та впізнаваності серед споживачів послуг компанії.
6. Проте варто пам’ятати, що для отримання певного прибутку необхідно сумлінно працювати, створити новий структурний підрозділ, який матиме всі необхідні умови для успішної роботи, залучити на посади досвідчених спеціалістів, з'ясувати, хто ретельно підходить до поставлених завдань, а для реалізації всіх інших описаних заходів необхідно попередньо відібрати цільову групу, яку компанія хоче просувати, вибрати із загального складу цільових користувачів і конкретно звертатися до них. 
Отже, реалізація всіх запропонованих шляхів удосконалення маркетингової діяльності підприємства матиме позитивний ефект. Можна констатувати, що мета роботи досягнута.
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