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ВСТУП

 Питання ефективності ведення бізнесу хвилює менеджерів з самого зародження менеджменту.
 Саму науку менеджмент можна назвати наукою про ефективність, ефективності всього інвестицій, виробництва, інновацій і т.д. Та й сама робота менеджера полягає в тому, щоб бути ефективним. Чим би він не займався - бізнесом або працював на підприємство, - від нього потрібно правильне виконання завдань, тобто очікують прояву ефективності. Проте, керівні посади і посади менеджерів часом займають працівники, що не володіють високою ефективністю, хоча серед них чимало тих, хто має високий інтелектуальний рівень і творчу уяву. Ці люди зазвичай добре інформовані і мають великі знання. Однак прямого зв'язку між цими якостями керівника і його ефективністю як працівника не спостерігається. Навіть самі обдаровані люди можуть бути на подив неефективними; вони часом не розуміють, що завдяки одним здібностям не можна домогтися скільки-небудь значних успіхів в роботі. Вони не усвідомлюють, що талант може сприяти ефективності тільки за допомогою цілеспрямованої праці. І, навпаки, в кожній організації є високоефективні працівники, які не мають особливих талантів. У той час як одні гарячково метушяться, імітуючи бурхливу діяльність, яку часом інші, приймають за "творчу іскру", інші крок за кроком, повільно рухаються до наміченої мети і досягають її першими.
 Аналогічно людям, організації можуть приносити прибуток, але не бути ефективними і навпаки організація може розоритися, але це не означає, що її діяльність була не ефективною.
 Так що поняття ефективність менеджмент не настільки просте поняття як це може здатися на перший погляд.
Актуальність роботі: Проведення організаційної діагностики часто потрібно в багатьох підприємств для того, щоб визначити проблеми та виявити їх джерело. Також, керівництво, досліджуючи структуру організації, може змінити свою стратегію.
Метою роботи є розкриття поняття «ефективність бізнесу», вивчення способів і критеріїв оцінки ефективності бізнесу, різнобічна оцінка і дослідження стану салону весільних та вечірніх суконь «Kira Tan».
 Завдання дипломної роботи:
· Вивчити теоретичні аспекти ефективності бізнесу
· Розглянути поняття і методи організаційної діагностики
· Виявити сутність організаційної діагностики;
· Виділити основні підходи в діагностиці організацій;
· Вивчити такі методи як анкетування, інтерв'ю, аналіз документів та експертний метод в організаційній діагностиці
· Провести аналіз способами організаційної діагностики для весільного салону «Kira Tan»
Об’єкт дослідження: комплекс інструментів та процесів вимірювання ефективності бізнесу методом організаційної діагностики.
 Предмет дослідження: можливості та обмеження метода організаційної діагностики при оцінці ефективності діяльності підприємства.
В досліджені були використані методи порівняння, аналізу, спостереження, графічний, метод експертних оцінок, ін
В процесі дослідження були використані данні практичної діяльності компанії «Kira Tan», на основі яких було проведено оцінку ефективності бізнесу з використанням інструментів організаційної діагностики.
 






ВИСНОВКИ
 Ефективність управління, як соціально-економічна категорія, - це результативність даної діяльності, ступінь оптимальності використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів. Ефективність управління формується під впливом ряду факторів, які можна класифікувати за такими ознаками: тривалість впливу; характер впливу; ступінь формалізації; залежність від масштабу впливу; зміст; форма впливу.
 Економічну ефективність управління можна визначити з використанням основних показників: економічна ефективність використання матеріальних ресурсів, виробничих фондів, капітальних вкладень, діяльності персоналу, а також узагальнюючого та динамічного показників оцінки ефективності.
 1) Основними заходами підвищення економічної ефективності управління є: технічні, організаційні та соціально-економічні.
 Оцінка соціальної ефективності відображає соціальний результат управлінської діяльності і характеризує ступінь використання потенційних можливостей колективу для здійснення місії організації.
 Оцінити внесок менеджера в діяльність організації можна за допомогою показників: управлінська додана вартість; додана бізнесом вартість і рентабельність. Показники оцінки персоналу дозволяють створити систему мотивації працівників управління, поставити оплату їх праці в певну залежність від ефективності управління.
 Впровадження інформаційних технологій сприяє вдосконаленню управління організацією і вимагає певних капіталовкладень і інвестицій.
 В даний час на основі ринкових принципів формується нова модель управління економікою і кожен її успіх або провал відгукується на рівні життя населення. Формуються нові терміни, нове розуміння ролі беруть участь в управлінні. Іншими словами, починає складатися образ сучасного підприємця - людини, який володіє власністю, використовує найману працю, бере на себе функції стратегічного управління з метою отримання максимального прибутку. Керівник нового типу повинен спиратися на загальнолюдські етичні цінності, володіти теорією, технікою і мистецтвом впливу на оточуючих людей, бути відкритим до інновацій, до всього нового.
 У даній дипломній роботі було досліджено та структуровано підходи до питань організаційної діагностики, показавши широту позицій фахівців. З одного боку, в практиці управління все три позиції (формальна, фанатична, фатальна) змішані і носять ситуативний характер. Тому описане поділ умовно. З іншого, фахівці мають переваги, які ґрунтуються на аксіоматичних поняттях про організацію. Наскільки сумісні і доповнюють один одного описані позиції - питання дискусійне і я залишаю його за рамками цієї статті. А погляд на організаційну діагностику з урахуванням описаних трьох крайніх поглядів на організацію я розглядаю, як систему координат для оцінки організації та керуючого:
 • будь-яке з описів організації має обмеження в застосовності та ризики використання. Побачивши які організаційні особливості і способи подання організації використовуються - отримуємо можливість працювати з ними;
 • розуміючи позицію управлінця маємо можливість прогнозувати напрям його дій, аналізу та управління організацією.
 На мій погляд три описаних позиції - це три крайніх управлінських філософії. Незважаючи на те, що декларація погляду на організаційну діагностику може не відображати дії управлінця і навіть суперечити їм, його світогляд визначає прийняті рішення.
Провівши організаційну діагностику та SWOT-аналіз діяльності салону весільних суконь «Kira Tan» я сформувала ряд рекомендацій для підвищення ефективності та майбутнього розвитку даної організації:
1. Власниці слід більше уваги приділити маркетинговому рівню організації, що допоможе залучити більше людей до діяльності компанії і зробить бренд більш впізнаваним 
2. розширити рекламування салону. Для цього рекомендується використовувати інші види рекламування, крім діяльності у соціальних мережах. 
3. найняти додатковий персонал і делегування повноважень. Таким чином власниця зможе позбутися рутинних робіт і більше уваги приділити створенню нових колекцій і проектів, що посприяє швидкому розвитку компанії.
4. слід поговорити з колективом, з'ясувати які є невдоволення чи побажання і, не просто послухати і забути, а прислухатися і щось виправити, додати або пояснити. Зворотній зв'язок зі своїми підлеглими важлива частина ділових відносин і їх відданості та віддача роботі
5. невелике розширення сервісу - запросити на роботу майстра з перешиття суконь, найняти реалізатора в салон, виділити готельного людини для ведення реклами та активності в інтернеті. 
6. створення додаткового стильового напрямку, яке відрізняється від основного асортименту салону і буде особливим, не схожим ні на одне з традиційних пропозицій інших весільних салонів. Таке стильовий напрям можуть створити дизайнери, які створюють з одиничні, неповторні моделі, створюють свої творіння будинку або в своїх майстернях, і віддають на реалізацію салонам. Четвертим рішенням може бути співпраця з компаніями по організаціям весіль і участь у весільних виставках. 
7. розділення сфер весільних та вечірніх суконь, що дозволить розширити асортимент тієї й іншої сфери, так як в даному випадку вони будуть знаходиться в різних приміщеннях і більше людей зможуть зробити свій внесок у справу і власниця-дизайнер зможе більше уваги приділити створенню нових колекцій , а не реалізацією і роботою в салоні. 
8. критичним рішенням може стати відмова від весільної сфери і направити всі сили на вечірні і дитячі сукні.
Опираючись на описане вище можна зрозуміти, що для організацій, будь-якого розміру, необхідно проводити організаційну діагностику для більш повного розуміння в якому стану знаходиться організація, де у неї недоліки і що розвивається найкраще. Організаційно діагностику можна проводити тими методами, які найліпше підходять для певної організації. У малих організаціях діагностику може проводити сам керівник, таким чином він краще буде розуміти свою організацію та її слабкі та сильні сторони. 
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