62

Одеський національний університет імені I.I. Мечникова
Екoнoмiкo-правoвий факультет
Кафедра менеджменту та інновацій


Кваліфікаційна  робота
на здобуття ступеня вищої освіти «бакалавр»
«Підвищення ефективності системи управління підприємством (організацією) шляхом реінжинірингу бізнес-процесів»
« Increasing the efficiency of the enterprise (organization) management system by business processes reengineering »


Виконав:  здобувач денної форми навчання
спеціальності 073 Менеджмент
Беспаліков Олександр Владиславович

Керівник: д.е.н., проф. Тюхтенко Н.А. 
Рецензент: д.е.н., проф. Чукурна О. П.



	Рекомендовано до захисту:
протокол засідання кафедри
№ ___   від ____.____. 2023  р.

Завідувач кафедри
	 прoф. Едуард КУЗНЄЦОВ     
	(підпис)	
	Захищено на засіданні ЕК № _
протокол № __від ____.06.2023 р. 

Оцінка ______________/___	___/_____
(за національною шкалою/шкалою ЕСТS/ бали)
Голова ЕК
______прoф. Євген МАСЛЕННІКОВ 
	(підпис)	

	
	




Одеса 2023

ЗМІСТ


ВСТУП…………………………………………………………………………….3 
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОСТІ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ………………………………………….6 
1.1. Поняття ефективності та її класифікація…………………………………6
1.2.  Методичні засади оцінки ефективності в системі управління підприємством через реінжиніринг бізнес-процесів…………………………..14
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «БУДСВІТ» 
ТА УПРАВЛІННЯ НИМ…..…………………………………………………..24 
2.1. Загальна характеристика ТОВ «Будсвіт»………………………………….24
2.2. Оцінка ефективності діяльності й системи управління ТОВ «Будсвіт»...32
РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ТОВ «БУДСВІТ»...……………………….40
3.1. Розробка пропозицій щодо підвищення ефективності діяльності 
ТОВ «Будсвіт»…………………………………………………………………...40
3.2. Економічне обґрунтування заходів підвищення ефективності  діяльності 
ТОВ «Будсвіт» та оцінка ризиків  реінжинірингу в системі управління…….48 підприємством
ВИСНОВКИ……………………………………………………………………..62
СПИСОК ВИКОРИСТИХ ДЖЕРЕЛ………………………………………...67


ВСТУП

Актуальність.  Сучасний стан розвитку світової і вітчизняної економіки обумовлений постійними змінами і неочікуваними викликами, серед яких впровадження штучного інтелекту, інноваційні технології, зростання конкуренції, пандемічні процеси, військова агресія рф, екологічні питання тощо. В таких умовах значно ускладнюються процеси управління сучасними підприємствами для оптимізації їх діяльності на основі перегляду тактичних й стратегічних цілей шляхом реінжинірингу бізнес-процесів. Правила гри на ринку швидко змінюються,  споживачі стають більш розбірливими і досвідченими, нові технології часто випереджають можливості їх застосування, глобалізаційні процеси посилюються, зростає динамічність бізнесу, інноваційні системи управління та технологічні можливості бізнесу актуалізуються як ніколи.
В таких умовах питання підвищення ефективності діяльності підприємства стають їх головною стратегією, а система управління компанією шукає адаптивні рішення щодо зростання продуктивність праці, виробництва конкурентоспроможної продукції,  зменшення витрат за ресурси, підвищення фінансової стійкості та незалежності. Урахування ключових показників ефективності, розробка та реалізація управлінських заходів щодо їх досягнення, пошук шляхів оптимального для виробництва реінжинірингу є пріоритетами в сучасному ринковому середовищі. Зазначене обумовлює актуальність обраної для дослідження проблематики підвищення ефективності системи управління підприємством (організацією) шляхом реінжинірингу бізнес-процесів.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми управління  ефективністю діяльності підприємства досліджували: Горобець Т.А., Гончарук А.Г., Гарафонова О.І., Джеджула В. В., Замкова Н.Л., Ільчук М. М., Коновал І. А., Кузнєцов Е.А.,  Колот А.М., Калініна С.П., Лігоненко Л. О., Лозовський О.М., Ломачинська І.А.,  Маслєнніков Є.І., Морщенок Т. С., Петков О.І., Перевозова І. В., Пилипенко С. М., Погорєлов С.М., Райтер Н. І. , Савицька О. М., Соколов О.Є., Тарасенко Л.О., Тюхтенко Н.А., Худолєй В.Ю., Шляга О. В. та інші.
Зв'язок  кваліфікаційної роботи з науковими програмами,  планами, темами. Кваліфікаційна  робота бакалавра виконана на кафедрі менеджменту та iннoвацiй Одеського національного університету імені Іллі Мечникова відповідно до плану наукових досліджень кафедри у процесі виконання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації 0121U109469, 2021-2025 роки) – здійснений теоретико-практичний аналіз процесів підвищення ефективності системи управління підприємством. 
[bookmark: _Hlk104699052][bookmark: _Hlk122476839]Мета i завдання. Метою роботи є теоретико-методичне обґрунтування та практичні рекомендації щодо управління ефективністю діяльності підприємства на основі реінжинірингу виробничих процесів. Відповідно до мети кваліфікаційної бакалаврської роботи нами були визначені наступні завдання:
· визначити економічну сутність ефективності та її види;
· розглянути методичні підходи до оцінки ефективності в системі управління підприємством на засадах реінжинірингу;
· надати загальну характеристику діяльності й управління підприємства  ТОВ «Будсвіт»;
· здійснити аналіз ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» та системи управління  підприємством;
· розробити пропозиції підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт»;
· здійснити оцінку економічної ефективності запропонованих заходів в контексті реінжинірингу в системі управління підприємством;
· обґрунтувати ризики впровадження запропонованих заходів підвищення ефективності системи управління підприємством.
[bookmark: _Hlk122476799]Об’єктом дослідження є процеси управління ефективністю діяльності підприємства ТОВ «Будсвіт». 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні, прикладні засади підвищенням ефективності системи управління підприємством шляхом реінжинірингу бізнес-процесів. 
Методи дослідження: аналізу та синтезу, узагальнення, індукції, дедукції, порівняльний метод (для розкриття сутності поняття ефективність, її видів), спеціальні методики (показники фінансової стійкості, ліквідності, рентабельності, ділової активності) для проведення аналізу стану підприємства, прогнозування (при обґрунтуванні економічної ефективності впровадження запропонованих заходів підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт»), табличний та графічний методи. 
Інформаційною базою дослідження є чиннi нoрмативнo-правoвi документи oрганiв влади, iнфoрмацiя Мiнiстерства економіки України, Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв з питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси, статут, звітність, внутрішня інформація ТОВ «Будсвіт» за 2019-2022 роки.
Апрoбацiя результатів дoслiдження та публiкацiї. Матерiали бакалаврської кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на 79-й Звітній конференції студентів, аспірантів та здобувачів Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (27-28 квітня 2023 року, м. Одеса). За результатами дослідження підготовлено доповідь:  «Сучасні тенденції підвищення ефективності системи управління підприємством на засадах реінжинірингу».
У першому рoздiлi досліджено теоретичні основи ефективності системи управління підприємством. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне опанування ефективності управлінської діяльності на підприємстві.  Шляхи підвищення ефективності системи управління діяльністю підприємства ТОВ «Будсвіт» розглянуто у третьому рoздiлi.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ  ЕФЕКТИВНОСТІ
В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

1.1. Поняття ефективності та її класифікація.

Сучасні умови світового і вітчизняного розвитку посилюють  необхідність пошуку шляхів підвищення ефективності діяльності підприємства, що, за великим рахунком, є головною умовою забезпечення певного рівня його конкурентних переваг.
Питанням ефективності діяльності підприємства присвячено роботи багатьох авторів. Проте категорія «ефективність» досить часто ототожнюється з поняттям «результативність», що, з нашої точки зору не відповідає змісту обох категорій. Так, У. Петті та Ф. Кене, які ввели поняття «ефективність» у науковий обіг, вживають його при розгляді заходів економічного пожвавлення держав у значенні тотожному «результативності» [59].
Д. Рікардо зробив спробу змістовно розділити поняття ефективності і результативності. «Ефективність» пропонує розглядати як відношення результату до витрат [30], що дозволило виокремити поняття «ефективність» як окрему економічну категорію. 
У практику менеджменту поняття «ефективність» увійшло завдяки Г. Емерсону, який  у книзі «12 принципів ефективності» розглянув ефективність як один із ключових аспектів управління [60].
Особливу увагу ефективності, розглядаючи цілі діяльності організації,  приділяють У. Кінг та Д. Кліланд, вважаючи, що «ефективність – це ступінь відповідності діяльності організації її цілям» [61]. З точки зору попиту і пропозиції поняття ефективності розглядає М. Тодаро: «Ефективність – виробництво максимально можливого за величиною вартості продукту із застосуванням ресурсозберігаючих технологій та з урахуванням наявності платоспроможного попиту» [64].
Ряд авторів вважають, що «ефективність характеризує отримання максимального результату рахунок наявних коштів (принцип максимізації) чи отримання певного результату з мінімальним використанням благ (принцип мінімізації)». Дане визначення, з нашої точки зору, є актуальним і сьогодні [57].
Макконнелл, С. і Брю Л. вважають, що «ефективність характеризує зв'язок між кількістю одиниць рідкісних ресурсів, які використовуються в процесі виробництва, і одержуваною в результаті кількістю будь-якого продукту» [24].
Поняття «економічна ефективність» в сучасному розумінні розглядається, як правило, з позицій забезпечення конкурентних переваг підприємства, стратегічного позиціонування організації і при формуванні системи показників, що використовуються для контролю реалізації обраної стратегії. 
Слід зазначити, що ефективність є універсальним показником, що  застосовується у різних сферах діяльності. Систематизація сучасних підходів до поняття «ефективність» представлена нами у таблиці 1.1.

Таблиця 1.1.
Сучасні підходи до визначення поняття «ефективність»
	Автор
	Сутність поняття, джерело

	Джеджула В. В., Єпіфанова І. Ю., Дзюбко М. Ю.
	«Ефективність діяльності підприємства як економічна категорія відображає відповідність фактичного результату бажаному» 11, с.13

	Левчук Т.М., Кривов’язюк І.В.
	багатозначне поняття та, воднораз, показник, що охоплює кількісну та якісну сторону досліджуваного явища чи процесу 22, с.53

	Навольська Н.В. 
	«Ефективність відображає здатність господарюючого суб’єкта найкращим чином задовольнити потреби ринку за рахунок раціонального використання ресурсів» 29, с. 271

	Пилипенко С.М. 
	«Ефективність діяльності підприємства як економічна категорія відображає відповідність фактичного результату бажаному, іншими словами, це рівень досягнення цілей організації та її здатність до життєдіяльності в конкурентному середовищі» 37, с.453

	Савицька О.М. 
	«Економічна ефективність ‒ це термін, який використовується для оцінки результатів господарської діяльності підприємства в порівнянні із зусиллями, пов'язаними з відповідною діяльністю. Економічна ефективність є основним якісним фактором економічного зростання організації, оскільки забезпечує абсолютне зростання її результатів при тій же величині зусиль» 44

	Шалева О. І.
	Ефективність – уміння правильно використовувати ресурси для досягнення цієї цілі 52, с.63

	Перерва П. Г., Кравчук А. В.
	«Ефективність» – це комплексний показник позитивної економічної результативної діяльності, який характеризується найбільш оптимальним відношенням отриманого ефекту чи результату до витрачених ресурсів, з метою досягнення поставлених цілей 34,с.140

	Отенко І. П.
	Ефективність розглядається і як синергетичний результат безперервного вдосконалення операційних, управлінських і допоміжних процесів, які розглядаються в японській концепції Кайзен 31, с.192


Опрацьовано автором: 11;22; 29;29;31; 34; 37;44; 52

Баланс інтересів власників бізнесу, менеджерів, найманих працівників в комплексі потрібен для  ефективного функціонування бізнес-організації. При цьому вони вкладають різний зміст у поняття «ефективність». Власники, здебільше, зацікавлені у фінансових результатах діяльності у  короткостроковій і довгостроковій перспективах; менеджери, як правило, опікуються питаннями покращення показників діяльності сьогодні або на короткострокову перспективу; працівники зацікавлені у стабільних доходах і відповідних умовах праці. Тому для урахування особливостей поведінки усіх зазначених вище учасників, необхідно усвідомлювати багатосторонність і різнобічність підходів до поняття ефективності [5].
Ефективність, як економічна категорія, дає можливість визначити не тільки результат діяльності підприємства, а і шляхи його досягнення. Тому  співвідношення між результатом та витратами чи ресурсами часто проглядається через показники ефективності.
З точки зору зазначеного вище, важливим є систематизація критеріїв ефективності діяльності підприємства, що представлено нами  на рис.1.1.
Слід зазначити, що вагомим є кожен із критеріїв ефективності для  ефективності підприємства в цілому. 


Рисунок 1.1 – Система критеріїв ефективності діяльності підприємства
Джерело: складено автором на основі 17;26

Існує декілька видів класифікації ефективності діяльності підприємства: за змістом, за рівнем значущості, за характером інтересів, за масштабом тощо.  Розглянемо найважливіші з них і представимо на рис.1.2.
За змістом ефективність доцільно деталізувати: економічна (результат діяльності підприємства), наукова (впровадження нових розробок), технологічна (застосування нових технологій), екологічна (оцінка негативного впливу на довкілля), соціальна (соціальний пакет, умови праці, робота профспілок, боротьба зі зростанням захворюваності тощо) ефективності. 
За рівнем значущості ефективність розділяють на стратегічну (плануванні у довгостроковому періоді) і тактичну (планування у  короткостроковому періоді). 

Рис. 1.2 – Класифікація ефективності діяльності підприємства
Джерело: розроблено автором на основі [12;20;29;34]
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За рівнем відносності розглядають:
·  загальну (абсолютну) ефективність - застосовується з метою оцінки результатів на макро- і мікрорівнях;
· порівняльну (відносну) ефективність - обґрунтування прийнятих управлінських рішень виробничо-господарського, технічного та організаційного рішень, а з альтернативних варіантів оптимального [4]. 
	Як комплексне поняття економічна ефективність роботи підприємства  визначається на основі оцінки ефективності усіх процесів, що дозволяє оптимізувати використання ресурсів для виробництва товарів і послуг з урахуванням встановлених норм, мети або стандартів тощо [11].
Існує також розподіл ефективності діяльності підприємства на внутрішню та зовнішню. 
Під внутрішньою ефективністю розуміється оптимальність і раціональність організації усіх внутрішніх процесів у комплексі: виробничих, кадрових, ресурсних. Оцінюється у різних показниках, наприклад, кількість браку виробленої продукції, забезпеченість ресурсами (в тому числі трудовими) тощо 29. При цьому виробнича ефективність показує  адаптованість виробничої структури до негативного впливу сучасного середовища, що постійно змінюється. Як раз тут важливо розуміння питань реінжинірингу.  Кадрова ефективність показує ступінь використання людського капіталу - персоналу організації, який за сучасних умов розглядається як найважливіший ресурс суспільства, що здатен забезпечити високі темпи економічного розвитку [6].
Під зовнішньою ефективністю розуміється оптимальність урахування керівництвом зовнішніх можливостей для розвитку підприємства і пов’язане зі створенням його ділового іміджу. Серед них:  залучення висококваліфікованого персоналу, використання інноваційних технологій бізнесу, входження на нові ринки тощо. 
Важливим для розуміння ефективності діяльності підприємства є її класифікація відповідно до предмету дослідження - цільова, технологічна, ринкова та динамічна ефективність. 
Цільова ефективність відображає відповідність діяльності підприємства його цілям і завданням, визначеними у довгостроковій стратегії розвитку. Висока цільова ефективність досягається в умовах виконання завдань та цілей у встановлені терміни. 
Технологічна ефективність характеризує раціональність залучення ресурсів підприємства по відношенню до обсягів випуску продукції й розміру витрат [22].
Ринкова ефективність пов’язана з очікуваннями і споживчим попитом  на ринку та його кон'юнктурою через рівні та динаміку цін на товари і послуги. Вона відображає рівень задоволеності споживачів якістю представленої на ринку продукції і, відповідно, обсягами продаж [48].
Динамічна ефективність пов’язана з розвитком, часовому покращенням якісних та кількісних показників діяльності підприємства. 
Поділ ефективності з точки зору суб'єкта процесу, який одержує вигоди (і природи цих вигід), виділяють виробничу, фінансову та соціально-економічну ефективність. 
Виробничу ефективність характеризують такі показники, як: функціональність, продуктивність та економічність виробничих систем. 
Фінансова ефективність характеризується такими показниками, як рентабельність, зміна вартості активів, відсоткова ставка. 
Соціально-економічна ефективність відображається позитивними результатами для суспільства в цілому, наприклад -  в інвестиційних проектах, збільшенні доходів працівників, створенні нових робочих місць, вирішенні важливих соціальних завдань та підвищенні екологічності виробництва тощо.
Аналізуючи поняття ефективності та різноманіття її класифікацій, ми побачили важливість розуміння поняття «економічна ефективність». Фундатором економічної ефективності вважається У. Парето, який обґрунтував її як стан системи, у якій неможливо поліпшити стан її окремих елементів, не погіршивши стан інших - оптимум Парето. Щоб досягнути оптимального стану системи за Парето необхідно дотримання ряду умов: 
по-перше, між споживачами потрібен такий розподіл благ, при якому кожен здатен максимально задовольнити свої потреби у межах власної платоспроможності; 
по-друге, між виробниками необхідне таке розміщення ресурсів, при якому вони використовуватимуться оптимально; 
по-третє, випуск продукції має бути такий, при якому усі виробничі ресурси використовуються найповніше [9].
П. Друкер визначає економічну ефективність як максимальну вигідність співвідношення сукупних витрат і економічних результатів. Подібно розглядають економічну ефективність Р. Каплан і Д. Нортон як «відносний ефект, результативність процесу, операції, проекту, які визначаються як відношення ефекту, результату до витрат, витрат, що зумовили, забезпечили його отримання» [60].
Дослідники Петрушка Т. О., Ємельянов О. Ю., Курило О. Б. економічну ефективність розглядають як  «міру результативності цієї діяльності та використання певних видів економічних ресурсів підприємства незалежно від обсягів господарської діяльності та розмірів застосовуваного з метою її провадження ресурсного забезпечення» 35.
Підсумовуючи, слід зазначити, що поняття ефективності та її різновидів є багатоаспектними і важливими для діяльності підприємства, оскільки їх аналіз здатен не тільки оцінити поточний стан бізнес-системи, а й обґрунтувати шляхи її оптимального розвитку, в тому числі і на засадах реінжинірингу бізнес-процесів. 

1.2. Методичні засади оцінки ефективності в системі управління  підприємством через реінжиніринг бізнес-процесів
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[bookmark: _Hlk104698882]В системі управління підприємством оцінка ефективності його діяльності є вкрай важливим і складним процесом, оскільки має обов’язково передбачити комплексну оцінку усіх аспектів виробничої діяльності для прийняття оптимальних управлінських рішень щодо ресурсів (особливо людських), технологій, інвестицій, інновацій тощо. 
Удосконалення підприємства на основі «фундаментального переосмислення» і перебудови бізнес-процесів для досягнення максимально можливих успіхів у структурі витрат, якості, рівня обслуговування, оперативності тощо отримало назву реінжинірингу. Термін «реінжиніринг» запропонований  М. Хаммером і Дж. Чампі, які визначили його принципи – Business Process Reengineering Principles, що розглядаються як основа для підвищення результативності і ефективності бізнесу. Серед зазначених принципів: система управління має використовувати реінжиніринг для успіху  підприємства й усунення  бар’єрів; організаційна культура має бути «відкритою» для процесу реінжинірингу; удосконалення підприємства й фінансові результати досягаються за рахунок оптимізації процесів, а не функцій; реінжиніринг має відбуватися на основі дослідження потреб споживачів, потенціалу для успіху й очікуваних результатів; власники бізнес-процесів повинні управляти реінжинірингом спільно з кросс-командами, фокусуючись на потребах споживачів і своєчасності впровадження [10, 21, 50].
Безумовно, процеси реінжинірингу не можуть відбуватися без оцінки ефективності діяльності підприємства.
Для оцінки ефективності діяльності підприємства традиційно обґрунтовувалися його витрати для порівняння ефективності їх використання. 
Витрати підприємства існують у різних формах, для аналізу використання яких застосовують, переважно, два підходи: витратний і ресурсний  [9;22;37]: 
1. Витратний пов'язаний з розрахунком показника ефективності на основі співвідношення результатів з поточними витратами ресурсів, що забезпечують отримання цього результату. 
2. Ресурсний пов’язаний  з розрахунком показника ефективності, коли результат співвідноситься з величиною використаних ресурсів у процесі його створення. 
Оцінка ефективності діяльності підприємства в цілому передбачає розрахунок та аналіз загальних і часткових показників ефективності (окремі елементи виробничого процесу).
[bookmark: _Hlk104698891]Аналіз названих вище підходів дає підстави для розуміння наступного. Коли ми розглядаємо ефективність як співвідношення результату та витрачених ресурсів на досягнення цього результату, отримується точна кількісна оцінка. Проте це не дає можливість  однозначно відповісти на питання щодо ефективності підприємства, тому що необхідно систематизувати критерії, на основі яких будуть оцінені показники [19].
Відповідно був розроблений інший підхід, який дозволяє визначити ефективність на підставі аналізу отриманих показників щодо іншої гіпотетичної компанії досліджуваної в історичній ретроспективі. Тому при оцінці ефективності як відношення результату та витрат, треба базуватися не тільки на кількісному результаті, а й на даних про ефективність подібних підприємств на ринку.
Система підходів до оцінювання ефективності діяльності підприємства представлена нами на рис.1.2.
Підкреслюємо, що у кожному випадку важливо підібрати таку систему показників оцінки ефективності діяльності, що максимально охоплює усі елементи діяльності підприємства та його результати, задовольняє систему управління результатами оцінки. Вибір показників та критеріїв оцінки ефективності має здійснюватися у відповідності до специфіки діяльності підприємства,  користувачів інформації для забезпечення її повноти та якості у кожному конкретному випадку [37].
Традиційно аналіз та оцінка ефективності діяльності підприємств орієнтовані, в основному, на обґрунтування управлінських рішень щодо підтримки сталого функціонування бізнес-одиниці [20].



Рис. 1.2. Система підходів до оцінювання ефективності діяльності підприємства
Джерело: розроблено автором на основі [5;16;19]

[bookmark: _Hlk104698943]Система традиційних методів для оцінки ефективності діяльності підприємства представлена нами на рис.1.3.
Якщо говорити про сучасні методи оцінки ефективності діяльності підприємства в умовах викликів сьогодення, то слід зазначити про важливість оцінки ефективності бізнесу в загальній системі управління підприємством, що значно більше, ніж просте зіставлення результатів і витрат, розглянутих нами у традиційних методиках. Урахування різних аспектів діяльності підприємства, бізнесу необхідне в умовах змін загальних тенденцій національної і світової економіки з урахуванням інноваційних чинників і переваг споживачі, що саме по собі лежить в основі реінжинірингу.
Існування різних методів оцінки ефективності діяльності підприємства дає можливість системі управління адаптувати їх до реалій бізнес-середовища. Критерії для оцінки ефективності діяльності підприємства можуть бути представлені як середні, абсолютні (характеризують розвиток підприємства за аналізований період (наприклад, виручка, чистий прибуток тощо) та відносні величини (відображають порівняння абсолютних показників за звітний та базисний періоди, фактичних та планових показників тощо) [14; 27; 37; 49].


Рис. 1.3. Система методів оцінки економічної ефективності 
діяльності підприємства
Джерело: розроблено автором на основі [5;26]

Останні десятиріччя все більше компаній актуалізують питання ефективності своєї діяльності, звертають увагу на аспекти, що не пов'язані виключно з фінансовими показниками. Наприклад, задоволеність співробітників своїм місцем в системі соціально-трудових відносин на підприємстві,  рівня лояльності клієнтів тощо,  які неможливо ігнорувати в умовах сучасного бізнес-середовища. 
Відповідно з'являються нові системи оцінки ефективності (PMS –Progressive Management System). До них можна віднести метод аналізу стратегічних параметрів та звітності К. Кроса та Р. Лінча (Strategic Measurement and Reporting Technique, SMART),  матрицю оцінки ефективності Д. Кігана, Р. Ейлера та С. Джонса (Performance Measurement Matrix, PMM), збалансовану систему показників Р. Каплана та Д. Нортона (Balanced Scorecard, BSC) [60] та інші, які надають менеджерам об’єктивну інформацію задовго до отримання даних про фінансові результати. Це дозволяє визначити  конкретні дії для досягнення стратегічних цілей підприємства, надати інформацію інвесторам, щоб краще зрозуміти із чого складається загальна ефективність компанії.
Для забезпечення процесів реінжинірингу важливим є розгляд підходу Д. Нортона та Р. Каплана, який використовує чотири складові збалансованої системи показників ефективності: фінансова (рентабельність інвестицій та додану вартість), клієнтська (задоволення потреб клієнта), внутрішні бізнес-процеси (якість, терміни виконання замовлення, вартість, розробка нових продуктів), навчання та розвиток персоналу (задоволеність персоналу та наявність інформаційних систем). Автори підкреслюють значення нефінансових показників в аналізі ефективності [60, с. 40].
Наукові праці інших авторів розглядають систему фінансового аналізу, яка включає «горизонтальний, вертикальний та порівняльний аналіз, аналіз фінансових коефіцієнтів (стійкості, платоспроможності та ін.) та інтегральний фінансовий аналіз» [25]. 
Систему показників ефективності діяльності підприємства в загальній системі управління відповідно до напрямів його діяльності представимо у вигляді груп: 
1. показники оцінки ефективності господарської діяльності підприємства; 
2. показники ефективності інвестиційної діяльності підприємства;
3. показники ефективності окремих видів ресурсів, що використовуються; 
4. фінансові показники економічної ефективності виробництва в розрізі товарів, робіт, послуг на рівні окремих товарних позицій [5;20].
Для здійснення оцінки ефективності діяльності, підприємство має визначати набір показників, які дозволяють зрозуміти чинники ефективності й особливості виробничої діяльності. 
Якщо говорити про економічну ефективність, то використовується декілька методів оцінки її рівня: оцінка за індикаторами; рейтингова оцінка; оцінка показників фінансової та господарської діяльності; оцінка фінансового результату (прибутку) [37].
Так, оцінка за індикаторами передбачає порівняння досягнутих підприємством показників із пороговими значеннями (індикаторами).  Виділяють виробничі індикатори (завантаження виробничих потужностей; частка науково-дослідних робіт у їх загальному обсязі ; темпи оновлення обладнання й устаткування; стабільність виробництва; конкурентоспроможність продукції) та фінансові індикатори (загальний обсяг передбачуваних продажів, інвестиційно-інноваційна активність, рентабельність, фондовіддача, дебіторська та кредиторська заборгованість; співвідношення власних та позичкових коштів ) 5.
Вертикальні та горизонтальні статистичні методики є найбільш поширеними методами аналізу ефективності підприємства. Горизонтальний аналіз здійснюється на основі оцінки динаміки основних економічних показників з виявленням тенденцій їх формування [14]. Вертикальний аналіз полягає в розрахунку окремих величин і порівнянні їх з базовими.
Коефіцієнтний аналіз рентабельності - ще один поширений метод оцінки ефективності діяльності підприємства. Перевагами його є доступність даних для здійснення розрахунків, їх простота та зрозумілість, можливість зіставлення отриманих результатів конкретного підприємства з діяльністю компаній-конкурентів й галузі загалом. Усі розрахунки у цій методиці базуються на відношенні показників прибутковості підприємства до сукупних витрат здійснення його діяльності [26].
Розглянуті методи є доступними та універсальними, але слід розуміти, що вони не є абсолютно точними. Високу точність оцінки ефективності діяльності підприємства можна досягти за рахунок ґрунтовного аналізу внутрішньої і зовнішньої звітності підприємства, що дозволяє виявити взаємозв'язки між показниками та визначити ступінь їхнього впливу один на одного та на підприємство в цілому. Детальний аналіз звітності дозволяє окреслити причини існуючих у компанії проблем та запобігти новим [15].
Аналіз ефективності діяльності підприємства може одночасно здійснюватися різними суб’єктами. В залежності від цього обираються різні групи показників, для яких систематизуються витрати і результати. Це можуть бути власники підприємства, акціонери, топ-менеджери, працівники, державні структури, кредитори, клієнти – споживачі тощо.
Основним показником ефективності діяльності підприємства для  власника є співвідношення чистого прибутку до виторгу бізнес-організації, що є підставою для проведення порівняльного аналізу конкурентів у галузі і робиться  висновок про ефективність бізнесу.
Для акціонерів основним показником ефективності буде співвідношення показників прибутковості на 1 акцію до витрат на їх купівлю.
Для топ-менеджера показником ефективності діяльності є винагорода, отримана за підсумками певного періоду (наприклад, року), яка може виглядати як фіксованою сумою, так і відсотками  від фінансового результату [3;18]. 
Ефективність діяльності працівника визначається рівнем його заробітної платні. Витратами у даному випадку буде собівартість реалізованих товарів/послуг за підсумками року. 
Для державних структур важливим аспектом оцінки ефективності підприємства є податковий потік за результатами його діяльності. Результат буде враховувати суму податку на прибуток, ПДВ, ПДФО найманих працівників. Додатково враховуються податки на майно тощо, що виникають у результаті діяльності підприємства. Чим менше витрати підприємств, тим вищою буде ефективність, оскільки чим менше враховується витрати в результатах діяльності підприємства, тим вищим буде сам податковий потік. Також податковий потік буде збільшуватися за умови високих заробітних плати працівників і їх кількості [7].
Для кредиторів ефективність підприємства залежить від його активності у формуванні пасивів компанії. Доходом для кредиторів є сумарний обсяг процентних виплат за позиками за період, а витратами - обсяг позик, здійснених за цей же період [27].
Для клієнтів-споживачів ефективність підприємства оцінюється залежно від галузі. Наприклад, використовується співвідношення середнього обсягу споживання товарів/послуг підприємства та їх середньої ціни [26].
Некоректно розраховані показники ефективності діяльності підприємства можуть стати причиною прийняття нераціональних управлінських рішень, що, в кінцевому рахунку, спричинить низку проблем у діяльності підприємства й неможливість його подальшого успішного розвитку. 
Отже, ефективність підприємства є комплексним багатоаспектним поняттям, тому і система методів для її оцінки має бути різноманітною, що дозволить приймати управлінські рішення, які здатні підвищити успішність підприємства в реальному бізнес-просторі й забезпечити, у разі необхідності, ефективний реінжиніринг його діяльності. 
Теорія і практика сучасного розвитку доводять необхідність впровадження інновацій для підвищення ефективності діяльності підприємства. Тому важливим є розгляд основних принципів оцінки ефективності діяльності інноваційного підприємства, серед яких: 
Принцип перший - кінцевий результат діяльності має збігатися з метою - тоді діяльність підприємства може бути визнана раціональною. Відповідність результату з метою дає можливість обґрунтувати найефективніші рішення.
Принцип другий - доступність використання декількох критеріїв оптимальності. При цьому збільшення доходу та прибутку є основним результатом.
Принцип третій - у процесі оцінки ефективності доцільно виділяти, переважно, цілі, що визначають стійкі ринкові позиції підприємства. 
Принцип четвертий – при оцінці ефективності необхідно враховувати етап життєвого циклу підприємства.
Зазначені вище принципи оцінки ефективності мають враховувати різноаспектні особливості діяльності самого інноваційного підприємства [13].
Слід підкреслити, що єдиної уніфікованої методики оцінки ефективності діяльності підприємств сьогодні не існує. Тому головна задача підприємства у обґрунтуванні показників його ефективності – це вибір  методів серед існуючих відповідно до мети, періоду, кінцевих споживачів тощо. Оцінка ефективності діяльності підприємства на основі як сучасних методів (концепції Progressive Management System, математичного підходу; ергонометрічний підхід), так і традиційних методів (оцінка фінансових результатів, аналіз фінансових коефіцієнтів, факторний аналіз прибутку та індикаторний метод), дозволить обґрунтувати реальний стан і перспективні можливості підприємства, в тому числі і на основі реінжинірингу бізнес-процесів. 

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «БУДСВІТ» 
Й УПРАВЛІННЯ НИМ

2.1. Загальна характеристика ТОВ «Будсвіт»

[bookmark: _Hlk104699190]Компанія ТОВ «Будсвіт» займається як будівництвом житлових та нежитлових приміщень, торгівлею гірничозбагачувальною технікою.
Види діяльності компанії за КВЕД:
41.20 Будівництво житлових і нежитлових будівель;
42.99 Будівництво інших споруд;
46.63 Оптова торгівля машинами й устаткуванням для добувної промисловості та будівництва;
71.12 Діяльність у сфері інжинірингу, геології та геодезії, надання послуг технічного консультування в цих сферах.
Організаційна структура ТОВ «Будсвіт» представлена на рис.2.1.
На підприємстві ТОВ «Будсвіт» організація процесів побудована на принципах лінійно-функціональної структури управління:  підрозділи утворюються за видами діяльності організації, які в свою чергу поділяються  на більш дрібні – виробництво у яких пов’язане з обмеженим чітким переліком функцій.
Усі структурні підрозділи підпорядковуються директору. Угоди з постачальниками товарів (редуктори, конвеєри, насоси) здійснює відділ закупівель, менеджери якого укладають угоди, узгоджують умови поставок обладнання, шукають нових постачальників, а  також закуповують необхідні будівельні матеріали за замовленням виробничо-будівельного відділу. Реалізацією продукції компанії здійснює відділ продаж, менеджери якого співпрацюють зі споживачами, більшість яких це виробничі підприємства групи Метінвест та АкселорМіттал. 

Рис. 2.1. Організаційна структура управління ТОВ «Будсвіт»
Джерело: побудовано автором за даними ТОВ «Будсвіт»

Переваги лінійно-функціональної структури управління ТОВ «Будсвіт»: компетентність функціональних керівників; можливості для кар'єрного зростання; ефективне використання ресурсів; відповідний контроль діяльності підрозділів і працівників. Недоліки такої організаційної структури управління є: труднощі взаємодії між підрозділами; недосконала процедура узгодження рішень, тому недостатня  гнучкість у реагуванні на ринкові зміни; складнощі з пошуком відповідальних осіб у разі виникнення проблем.
Питаннями гарантійних ремонтів техніки, узгодженням питань щодо експлуатації поставленого на заводи обладнання тощо, займається відділ післяпродажного обслуговування. 
Виробничо-будівельний відділ очолює виробничий директор. До складу відділу входять кошторисник, менеджер по договорам, інженер-технолог, керівники будівельних об’єктів. Усі будівельні робочі працюють за тимчасовими договорами (наймаються на роботу на період виконання будівельних замовлень) і не включаються до штатного розкладу компанії Станом на 31.12.2021 року основний штат компанії складав 30 працівників.
Для аналізу ефективності діяльності підприємства важливим є розгляд його фінансово-економічного стану, структура його активів і пасивів. На рисунку 2.2. представлена структура активів ТОВ «Будсвіт» у динаміці  2017-2021 роках (рис.2.2).

Рис. 2.2. Структура активів ТОВ «Будсвіт» в 2017-2021 роках,%
Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт»

Як бачимо в структурі активів вагому частку займає дебіторська заборгованість, яка зросла з 2017 року (41,77%) до 72,86% в 2021 році, що обумовлено, переважно зростанням показника затримки оплати за виконані роботи від клієнтів-споживачів продукції. Відповідно скоротилась частка запасів з 47,17% до 24,96%, які закуповувались переважно у 2019 році для виконання будівельних робіт. 
Аналіз структури пасивів ТОВ «Будсвіт» у динаміці 2017-2021 роки представлений нами на рисунку 2.3. 
Поточне забезпечення виробничої діяльності в структурі пасивів складає 96,14%, що знаходиться приблизно на однаковому рівні за всі аналізовані роки.

Рис. 2.3. Структура активів ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках,%
Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт»

Фінансові результати діяльності ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках представлені на рис.2.4. 
Аналіз показує, що чистий дохід компанії виріс в 2019 році на 12275 тис. грн. завдяки збільшенню обсягів замовлень на поточні ремонтні роботи закладів освіти і реалізації контракту на поставку обладнання (конвеєр та редуктори) на суму 11 млн. грн. 
Відбулося зростання собівартості товарів та послуг в умовах зростання доходів компанії, оскільки  у 2019 році прибуток компанії за рахунок збільшення будівельних контрактів та поставок обладнання виріс на 363 тис. грн


Рис. 2.4. Динаміка основних фінансових результатів ТОВ «Будсвіт» в 2017-2021 роках, тис. грн.
Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт»

Як бачимо, у 2020 році доходи компанії знизились на 14,15%, оскільки у березні-травні 2020 року була тимчасово припинена діяльність на будівельних майданчиках через пандемічні процеси. Крім того було скасовано частину замовлень на поточні ремонти з міського бюджету через брак коштів. Це призвело до зниження прибутку підприємства на 87,25%. При цьому, незважаючи на трьохмісячний простій,  була виплачена заробітна плата персоналу (0,5 ставки), оплачувались комунальні послуги, обов’язкові податки тощо, що, в сою чергу, також вплинуло на суттєве зменшення прибутків підприємства. У 2021 році доходи компанії знизились на 5,8% через зменшення пропозицій у тендерних процедурах міста та області у зв’язку зі зниженням обсягів фінансування будівельних робіт. Чистий прибуток знизився на 20 тис. грн.
На рис.2.5 проаналізуємо показники фінансової стійкості підприємства у аналізовані роки. 

Рис. 2.5. Динаміка показників фінансової стійкості ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках, %
Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт» 

Аналіз показує, що коефіцієнт маневреності власного капіталу виріс до 0,86 за 5 років, що  свідчить про недостатність власних фінансових ресурсів для фінансування необоротних активів і частини оборотних активів. Коефіцієнт забезпеченості власними коштами за 5 років покращився і складає менше 0,1, але не відповідає нормативному значенню.  Коефіцієнт фінансового ризику в 2021 році знизився на 39,38% та склав 24,93%, що свідчить про підвищення здатності підприємства до розрахунків з боржниками, але при цьому рівень фінансового ризику є високим. Коефіцієнт автономії в 2021 році виріс на 0,02 та склав 0,04 - показник не відповідає нормативам і свідчить про низьку частку власного капіталу та високу фінансову залежність підприємства від залучених коштів. Таким чином можна зробити висновок, що у 2017-2021 роках підприємство «Будсвіт» мало низьку фінансову стійкість.
Для аналізу ефективності системи управління підприємством важливим є аналіз показників ділової активності ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках, що представлено нами у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 
Динаміка показників ділової активності ТОВ «Будсвіт» 
у 2017-2021 роках
	Показники
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Відхилення

	Коефіцієнт оборотності активів
	1,58
	1,57
	1,45
	0,95
	0,97
	-0,61

	Коефіцієнт оборотності оборотних засобів
	1,72
	1,63
	1,47
	0,97
	0,99
	-0,73

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	3,78
	3,44
	1,97
	1,31
	1,32
	-2,46

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	1,60
	1,60
	1,51
	1,00
	1,00
	-0,61

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	3,35
	3,31
	6,75
	3,69
	3,87
	0,52

	Середній період обороту дебіторської заборгованості в днях
	95
	105
	183
	274
	272
	176,55

	Середній період обороту кредиторської заборгованості в днях
	225
	226
	239
	360
	361
	136,63

	Співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості
	0,42
	0,46
	0,77
	0,76
	0,75
	0,33


Джерело: опрацьовано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт»

Як свідчать показники таблиці 2.1. коефіцієнт оборотності активів скоротився за аналізовані років на 0,61 та склав 0,97, що свідчить про зниження прибутку на одиницю активів компанії. Коефіцієнт оборотності оборотних засобів скоротився за п’ять років на 0,73, що показує уповільнення обороту оборотних засобів. За п’ять років коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості скоротився на 2,46 та склав у 2021 році 1,32, що свідчить про уповільнення надходження дебіторської заборгованості, а це в свою чергу  призводить до дефіциту оборотних коштів. Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості скоротився на 0,61 з 2017 по 2021 роки та склав 1 у 2021 році, що означає збільшення покупок підприємством у кредит. Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів показує кількість оборотів товарно-матеріальних запасів підприємства за аналізований період – за аналізований період показник виріс на 0,52 та склав 3,87. Це свідчить про відносне зниження незавершеного виробництва і виробничих запасів. Співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості зросло з 0,42 у 2017 році до 0,75 у 2021 році - обсяги кредиторської заборгованості помітно знизились. Наведений аналіз свідчить про погіршення підприємством рівня своєї ділової активності в 2017-2021, що ставить питання про пошук шляхів підвищення ефективності управління підприємством, в тому числі і за рахунок реінжинірингу бізнес-процесів.
[bookmark: _Hlk101289103][bookmark: _Hlk104699214]В цілому, здійснивши аналіз основних показників діяльності підприємства, слід зазначити, що критичним став рік пандемічних процесів, оскільки з 2017 по 2019 роки фінансові результати покращувалися, а починаючи з 2019 року відбулося поступове зниження доходів і прибутків, що вплинуло на фінансову стійкість та ділову активність. Військова агресія рф посилила процеси виробничої розгубленості і поставила задачу пошуку шляхів ефективного управління в умовах адаптації підприємства до сучасних викликів через аналіз ринкового середовища і реінжинірингу діяльності.

2.2. Оцінювання ефективності діяльності й системи управління ТОВ «Будсвіт»

Ефективність системи управління підприємством пов’язана зі находженням шляхів оптимізації діяльності в умовах реального бізнес-простору з урахуванням викликів сьогодення й перспектив на майбутнє. Щоб оцінити ефективність управлінської діяльності розглянемо результати фінансово-економічної діяльності й внутрішню документацію підприємства. Отримання прибутків на основі мінімізації витрат і максимально ефективного використання кожної наявної одиниці ресурсів – стратегічна задача кожної системи управління. 
В першу чергу розглянемо ефективність управління основним ресурсом підприємства – персоналом. У таблиці 2.2. проаналізуємо ефективність управління персоналом ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках.
Аналіз таблиці показує, що чисельність персоналу у 2018-2019 роках зростала, оскільки компанія прагнула до розширення, у 2019 році збільшення персоналу було пов’язане з прийняттям на роботу додаткового фахівця-кошторисника, помічника комірника, електрика і сантехніка. У 2020 році через скорочення обсягів будівельних робіт персонал зменшився на трьох осіб (електрик, кошторисник, менеджер з закупівель (звільнився за власним бажанням). В 2021 році ще два співробітники звільнилися за власним бажанням.

Таблиця 2.2. 
Показники ефективності управління та оплати праці персоналу ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках
	№
	 Показники
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Відхилення 2021/2017

	
	
	
	
	
	
	
	"+,-"
	%

	1
	Чисельність персоналу, осіб
	30
	31
	34
	31
	28
	-2
	-6,67%

	2
	Фонд оплати праці, тис. грн.
	2 365
	2 843
	3 310
	3 515
	3 504
	1 139
	48,17%

	3
	Середньомісячна ЗП, грн
	6 570
	7 643
	8 112
	9 450
	10 430
	3 860
	58,75%

	4
	Продуктивність праці, тис. грн/особа
	167
	178
	523
	492
	514
	347
	207,47%


Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт»

Розглянемо динаміку показників заробітної плати за аналізований період. Рівень середньої заробітної плати зростав з 2017 по 2020 рік, що пов’язано зі зростанням рівня мінімальної заробітної плати та темпу інфляції. Порівняння рівня оплати праці на підприємстві з середнім рівнем оплати праці по Україні має динаміку, представлену на рисунку 2.6. 
Як бачимо, загальноукраїнський рівень оплати праці вищий, ніж на аналізованому підприємстві. Пандемія і війна спричинили зростання безробіття в Україні, тому працівники не прагнуть звільнитися, але системі управління необхідно звернути увагу на низьку мотивацію до праці у зв’язку з низьким рівнем її оплати. За умови поступового повернення України до кращої економічної ситуації, є небезпека того, що працівники можуть розглядати можливість зміни місця роботи, не дивлячись на дружню атмосферу в колективі і стаж на даному підприємстві більше 10 років.  

Рис. 2.6. Динаміка середнього рівня оплати праці по Україні та на ТОВ «Будсвіт» в 2017-2021 роках, грн.
Джерело: розраховано автором за даними фінансової звітності ТОВ «Будсвіт» та [30;33]

При значному зниженні продуктивності праці у 2020 році (-5,84%), показник продуктивності праці за аналізований період 2017-2021 роки виріс на 207,47% в гривневому еквіваленті. Ситуація у 2020 році пояснюється тим, що в період пандемії компанія навесні майже 3 місяці не працювала. У 2021 році продуктивність праці зросла, але рівня 2019 року не досягнула.
Аналіз показників плинності кадрів на підприємстві у 2017-2021 роках представлений у таблиці 2.3.






Таблиця 2.3. 
Показники ефективності управління та оплати праці персоналу 
ТОВ «Будсвіт» в 2017-2021 роках
	Показник
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Відхилення, 

	
	
	
	
	
	
	+/-
	%

	Середня чисельність працівників, чол.
	30
	31
	34
	31
	28
	-2
	-6,67%

	Кількість прийнятих працівників за рік, чол.
	1
	1
	4
	0
	1
	0
	0,00%

	Кількість вибулих
працівників за рік, чол.
	0
	0
	1
	3
	4
	4
	100%

	Загальне число прийнятих і звільнених працівників, чол.
	1
	1
	5
	3
	5
	4
	400,00%

	Коефіцієнт з прийому працівників 
	3,33
	3,23
	11,76
	0,00
	3,57
	0,24
	

	Коефіцієнт щодо звільнення працівників 
	0,00
	0,00
	2,94
	9,68
	14,29
	14,29
	

	Коефіцієнт плинності кадрів 
	3,33
	3,23
	14,71
	9,68
	17,86
	14,52
	

	Частка працівників, які працювали на підприємстві більше року,%
	86,67
	87,10
	64,71
	74,19
	71,43
	-15,24
	


Джерело: розраховано автором за даними звітності ТОВ «Будсвіт»

Плинність кадрів за аналізований період зросла на 14,52 %, причиною чого стало скорочення персоналу в 2020-2021 роках через об’єктивні зовнішні причини. Частка працівників, які працювали на підприємстві більше року скоротилась з 86,67% (2017 рік) до 71,43% (2021 рік), проте в цілому можна говорити про досить високу стабільність кадрів на підприємстві.
Дослідження ефективності управління персоналом показало, що на підприємстві актуалізований високий рівень нематеріальної мотивації праці, пов'язаний зі сприятливим соціально-психологічний кліматом, повагою працівників до керівництва й колективу тощо. Це, безумовно, є важливим стимулом до продуктивної праці, проте рівень оплати праці в даний момент часу не задовольняє колектив і є негативним чинником  для подальшого розвитку підприємства. Тому менеджменту підприємства необхідно знайти шляхи підвищення оплати праці персоналу, використовуючи різні форми матеріального заохочення відповідно до результатів й особистому внеску працівника. 
Важливим чинником управлінської системи на підприємстві в контексті ефективності є аналіз використання матеріальних ресурсів на основі динаміки показників рентабельності за аналізований період 2017-2021 роки (рис. 2.7.). 
Аналіз звітності показав, що рентабельність продажу скоротилась з 0,88% до 0,25% за аналізований період. На це вплинув ряд факторів. По-перше, у 2020 році компанія працювала із 12 місяців тільки 9 місяців. По-друге, ускладнились поставки товарів із підприємств рф у зв’язку з війною, необхідний був час для знаходження нових поставників необхідних для виробництва ресурсів. 
Якщо аналізувати рентабельність продукції, яка є надзвичайно важливим показником діяльності підприємства (розраховують як відношення чистого прибутку на собівартість продукції) нами отримані наступні результати. Рентабельність продукції у 2017 році складала 0,90%, у 2019 році зросла до 2,42%, а у 2020 році і у 2021 році скоротилась відповідно до 0,35% та до 0,25%. Середньогалузеве значення для виробничих підприємств показника рентабельності складає 20%.


Рис. 2.7. Динаміка показників рентабельності ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках, тис. грн.
Джерело: розраховано автором за даними звітності ТОВ «Будсвіт»

Тому можна стверджувати, що рентабельність продукції на підприємстві є низькою. Враховуючи, що у будівельній галузі останні роки спостерігається стагнація (особливо у 2020 році), а ГЗК, які є основними клієнтами підприємства, суттєво скоротили фінансування на оновлення обладнання, компанія ТОВ «Будсвіт» опинилась в ситуації, коли постало питання пошуку нових напрямів діяльності – впроваджувати реінжиніринг. Рентабельність капіталу скоротилась з 91,2% у 2018 році до 4% у 2021 році. Причина у тому, що у 2017-2019 роках власники накопичували прибуток для подальшого інвестування у розвиток підприємства (планувалась купівля складської техніки). Рентабельність операційного прибутку за аналізований період знизилась на 1,84% та склала 0,13%. Рентабельність активів компанії за цей же період скоротилась на 1,21% та склала 0,23%. Тобто при зростанні активів компанії чистий прибуток скоротився у 2020-2021 роках.
[bookmark: _Hlk101289156]Отже, діяльність ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках вважається рентабельною, але у зв’язку із зовнішніми викликами у 2020-2021 роках відбувалося суттєве зниження рентабельності. 
Важливим аспектом аналізу ефективності є аналіз використання основних виробничих фондів ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках, що представлено нами у таблиці 2.6.

Таблиця 2.6 
Показники ефективності використання основних виробничих фондів ТОВ «Будсвіт» у 2017-2021 роках
	Показник
	Роки 
	Відхилення

	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	

	Фондовіддача
	19,73
	42,49
	106,54
	59,14
	46,27
	26,54

	Фондоозброєність
	8,47
	4,18
	4,91
	8,33
	11,10
	2,63

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	36,19
	43,03
	32,41
	23,88
	24,47
	-11,72

	Коефіцієнт вибуття основних засобів
	26,57
	75,54
	47,94
	31,38
	32,40
	5,82

	Рентабельність основних засобів
	17,45
	37,58
	201,67
	16,83
	11,42
	-6,03

	Абсолютна сума прибутку на одну гривню основних засобів
	0,17
	0,38
	2,47
	0,20
	0,11
	-0,06


Джерело: розраховано автором за даними звітності ТОВ «Будсвіт»

Показники фондовіддачі підприємства вказують на зростання ефективності використання основних фондів у 2018-2019 роках та їх зменшення у 2020-2021 роках. Станом на кінець 2021 року фондовіддача склала 46,27. Фондоозброєність збільшилась за аналізований період на 2,63, що вказує на зростання  технічної оснащеності праці на підприємстві. Коефіцієнт зношення основних засобів знизився на 11,72%. Коефіцієнт вибуття основних засобів зріс на 5,82 %, оскільки обсяги закупівлі основних фондів нижчі, ніж темпи зношення застарілого обладнання. Показник рентабельності основних засобів скоротився на 6,03% та склав 11,42%. Абсолютна сума прибутку на одну гривню основних фондів зменшилась на 0,06 грн. Таким чином, з 2017 року по 2021 рік ефективність використання основних виробничих фондів ТОВ «Будсвіт» знизилась.
[bookmark: _Hlk104699283]Підсумовуючи, слід звернути увагу на необхідність реінжинірингу виробничих процесів на підприємстві і в контексті управління персоналом, і в процесах підвищення показників рентабельності за рахунок підвищення ефективність використання основних виробничих фондів. 

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНОСТЮ ТОВ «БУДСВІТ»

 
3.1. Розробка пропозицій щодо підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт»
 
	У розділі 2 нами була проаналізована діяльність ТОВ «Будсвіт» в контексті оцінки ефективності діяльності підприємства і управління ним. Доведено, що на діяльність підприємства у 2017-2021 роках найбільший вплив мали зовнішні чинники, пов’язані, переважно з пандемічними процесами і військовою агресією рф. Тому важливим є усвідомлення системою менеджменту необхідності адаптації до викликів сучасності через прийняття стратегічних рішень щодо функціонування підприємства для забезпечення його конкурентоспроможності. 
Головною стратегічною ціллю ТОВ «Будсвіт» є утримання доходів та прибутку на рівні 2021 року. На рисунку 3.1. представимо «дерево рішень» для підприємства. 
Слід зауважити, що багато споживачів послуг підприємства в умовах війни частково (а іноді і повністю) призупинили свою діяльність, запровадили стратегію зменшення витрат, а тому будівництво і ремонтні роботи не реалізуються. До того ж у травні 2022 року на території заводів влучали ракети, що призвело до суттєвих руйнувань основних виробничих фондів. Тому головним питанням підприємства сьогодні є пошук нових клієнтів, які потребують будівельних послуг й здатні їх оплатити, а також пошук нових видів діяльності в умовах реінжинірингу, які можливо здійснити, переважно, використовуючи наявні на підприємстві ресурси. 


Рис. 3.1. Дерево рішень для досягнення стратегічної цілі ТОВ «Будсвіт» на 2022 – 2023 роки
Джерело: розроблено автором

На кінець травня 2023 року ТОВ «Будсвіт» не веде активної виробничої діяльності, а співробітники працюють, переважно, у дистанційному режимі.
Сьогодні багато міст в Україні були зруйновані агресором, тому актуальна важливість їх відновлення, а будівельне-ремонтне виробництво є чи не найголовнішим аспектом зазначеного процесу. 
Структура будівельної діяльності в Україні у 2022 році наведена на рис.3.2. Нове будівництво  займає 49,2%, а поточний і капітальний ремонт – 23,7%. Такий стан будівельної галузі дає можливість приймати участь підприємству у тендерних процедурах з капітального будівництва і ремонту, шукаючи нових замовників, оскільки персонал компанії здатен  надавати висококваліфіковані послуги будь-якої складності, а підприємство забезпечено власним парком автомобілів і техніки.
 .

Рисунок 3.2 - Структура будівельної діяльності в Україні 
у 2022 році,%
Джерело: 32

Щодо ремонтних робіт – це послуги населенню з ремонту і утепленню фасадів, крівель, під’їздів житлових будинків, встановлення вікон тощо – вони є джерелом отримання нових замовлень і клієнтів. Не дивлячись на зниження платоспроможного попиту населення через військову агресію, такі види послуг все ж таки залишаються актуальними. Реклама у соціальних мережах, розповсюдження оголошень у жилих домах та в інших громадських містах дозволить розширити коло замовників.  
Наприклад, вартість послуги реклами у ліфтах компанії Leosvit Marketing за умови безкоштовного дизайну (https://leosvit.com/srv/indoor-rozm/reklama-u-viftah) складає 10 тис. грн. за місяць за умови розміщення у 200 ліфтобордів. Розрахуємо рекламний бюджет для підприємства на 3 місяці (табл.3.1). Як бачимо,  рекламні витрати складуть 30 тис. грн.

Таблиця 3.1.
Рекламний бюджет ТОВ «Будсвіт»
	Стаття витрат
	Ціна, тис. грн.
	Кіл-ть місяців
	Сума, тис. грн.

	Розміщення в 200 ліфтобордів 
	10
	3
	30


Джерело: розроблено автором

В умовах сучасних викликів для системи управління підприємством є ситуація, пов’язана з підвищенням цін на будівельні матеріали та їх  дефіцит. Навіть при наявності певної кількості необхідних матеріалів на складах, постає важливе питання формування бази постачальників  будівельних матеріалів. Проведення моніторингу потенційних постачальників матеріальних ресурсів дозволить сформувати їх список, щоб не виникало простоїв із-за відсутності матеріалів і сировини, необхідних для безперебійного функціонування підприємства.
Для здійснення процесів реінжинірингу  побудуємо карту сприйняття послуг ТОВ «Будсвіт» на галузевому ринку для визначення переліку послуг, що будуть надаватись населенню (рис.3.3). 
Карта показала, що послуги з ремонту санвузлів та установки балконних блоків і металопластикових вікон оцінюються клієнтами як якісні та дорогі (для підприємства ці послуги є вигідними), а послуги з ремонту кімнат й утеплення зовнішніх стін будинку сприймаються як недорогі та якісні (підприємству вони приносять менший дохід). 
Таким чином, для різних за рівнем платоспроможності споживачів пропонуємо обрати наступний перелік послуг підприємства «Будсвіт»:
· ремонт санвузлів (вирівнювання стін, укладка кахлю, заміна труб);
· встановлення балконних блоків та металопластикових вікон;
· утеплення зовнішніх стін будинків;
· ремонт кімнат (стяжка підлоги, поклейка шпалер, шпаклювання, тощо).


Рис. 3.3. Карта сприйняття послуг ТОВ «Будсвіт» на галузевому ринку
Джерело: розроблено автором

На підставі проведеного нами опитування населення з питань зацікавленості в будівельних послугах отримані наступні результати (рис.3.4). як бачимо, найбільшим попитом користуються послуги з ремонту санвузлів – 61,3% опитаних та утеплення зовнішніх стін будинків – 68,21% опитаних.

Рисунок 3.4 – Результати опитування цільової аудиторії на галузевому ринку будівельних послуг
Джерело: розроблено автором

Для просування окреслених послуг, окрім розклеювання оголошень,  важливо створити сайт компанії, щоб витримати конкуренцію серед інших підприємств даної галузі (вони мають гарні сайти). Основні з них це: 
· Вікна Ленд : https://www.oknalandkr.com/;
· ТеплоТехноБуд: https://teplo-tex-stroi.com/;
· Все для ремонту: https://remontkr.dp.ua/;
· Будівельна компанія Фарт: https://komfort.kr.ua/uteplenie-sten-penoplastom-krivoy-rog/.
	Стратегічний план підприємства повинен обґрунтувати структуру надання послуг відповідно до потреб споживачів та можливостей підприємства (професійний персонал, обладнання та устаткування тощо.) (рис.3.5). 
Таким чином,  для просування будівельних послуг у новому для підприємства сегменті ринку пропонуємо розробити сайт й провести рекламні заходи (розміщення оголошень).

Рис. 3.5. Структура послуг ТОВ «Будсвіт» для населення на ринку будівельних послуг, %
Джерело: розроблено автором

Для створення сайту підприємство укладе угоду з ІТ-компанієй,  послугами якої користувалося раніше. Вартість розробки сайту складе 20 тис. грн. з урахуванням знижки постійного клієнта.
Менеджменту підприємства для формування банку постачальників необхідно урахувати, що  частина заводів-виробників через воєнні дії припинила свою діяльність в Україні. Тому актуальним є пошук нових постачальників ресурсів як в Україні, так і за її межами (наприклад, у Польщі). Зазвичай пошук через інтернет, соціальні мережі та спілкування з колегами, дають можливість  сформувати банк постачальників, які, в свою чергу, надаватимуть свої комерційні пропозиції, прайси з цінами на продукцію, можливі терміни та умови поставок необхідних для підприємства «Будсвіт» ресурсів.
Важливим при формуванні резерву постачальників оцінити ризики роботи з ними. При оцінці зовнішніх ризиків слід звернути увагу на наступні фактори:
· ступінь монополізації ринку; кількість можливих постачальників;
· співвідношення попиту та пропозиції, наявність дефіцитів на реальному ринку;
· політичні ризики;
· форс-мажорні обставини (приклад тому — торішній страйк польських митників);
· географічне положення постачальників та ризики, пов’язані з цим;
· інші можливі загрози.
Отже, з метою підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» на основі реінжинірингу нами запропоновано:
1. Скласти проект участі в державних тендерах з будівельних послуг на період війни та післявоєнний період по всій території України. В 2023 році можливе освоєння тендерного замовлення на суму 6 522 тис. грн.;
2. Поновити надання послуг споживачам з ремонту житлових приміщень з метою збільшення доходів підприємства;
3. Сформувати банк постачальників ресурсів і сировини для безперебійної роботи підприємства.
 	Очікується, що проведення запропонованих заходів дозволить збільшити доходи підприємства на 25%, уже починаючи із 2023 року і на наступні декілька років. Це призведе до підвищення показників рентабельності підприємства, продуктивності праці та інших показників соціально-економічної та фінансової спрямованості.
	
3.2. Економічне обґрунтування заходів підвищення ефективності  діяльності  ТОВ «Будсвіт» та оцінка ризиків  реінжинірингу в системі управління підприємством

Представимо розрахунки запропонованих у п.3.1. двох альтернативних проектів підвищення ефективності системи управління ТОВ «Будсвіт»:
Проект 1. Участь в державних тендерах з будівельних послуг на період війни та післявоєнний період по всій території України.
Проект 2. Надання послуг з ремонту житлових приміщень для населення.
Для обґрунтованої участі в тендерах необхідно провести відновлювальні роботи асфальтобетонних, ФЕМових покриттів,  розритих земельних ділянок, пов’язані з руйнуваннями під час війни. Загальна зруйнована площа підприємства складає  13,044 тис.кв.м., період відновлюваних робіт планується 3 місяці при середній вартості робіт на 1 кв.м. 500 грн. Крім того, для відновлювальних робіт необхідно закупити необхідні матеріали із розрахунку 200 грн. на 1 кв.м., враховуючи витрати на доставку матеріалів. Для останньої необхідно передбачити кошти на відрядження 10 працівників на термін до 3 місяців (зазначені працівники працюватимуть за трудовим договором і не є штатними працівниками підприємства).  
Для участі у тендерних процедурах складемо бюджет витрат підприємства (табл.3.2).





Таблиця 3.2. 
Бюджет витрат для участі у державних тендерах у 2023 році
	 Стаття витрат
	Сума, грн.

	Вартість матеріалів на всі роботи (13044*200 грн.)
	2 608 800

	Оплата відрядження (проживання 7 тис. грн*10 працівників * 3 міс.+500 грн. На харчування *10 осіб*30 днів*3 міс.
	450 210

	Оплата заробітної плати персоналу (12 тис. грн. на місяць працівники та 20 тис. грн. майстер): (12*9+20*1)*3міс.
	384 000

	Транспортні витрати 10% від вартості матеріалів
	260 880

	Інші витрати, 5% від вартості матеріалів
	130 440

	 Всього витрат
	3 834 330


Джерело: розроблено автором

Менеджмент підприємства визначив конкурентоспроможну ціну 6460,5 тис. грн. Тож, очікуваний економічний ефект від виконання отриманого тендерного замовлення у 2023 році складе:
6460,5-3834,33=2687,67 тис. грн.
У подальші роки підприємство, приймаючи участь  у тендерних торгах і виконуючи роботи, здатен збільшити свої доходи. Порівнюючи з доходами довоєнного 2021 року, доходи від участі в тендерних процедурах дозволять збільшити обсяги доходів за рік на певну частку, яка складає:
64605/14380 *100%=44,93%
Такий показник збільшення доходів (44,93% за рік) є суттєвим для підприємства. Прогнози не дають сподівання на збільшення обсягу державних замовлень на ремонтні роботи державних закладів (освіти, дитсадків, адміністрацій тощо). Враховуючи потенційний обсяг виконання тендерних замовлень у 2023 році, обґрунтуємо прогнозні показники на 2024 рік з урахуванням темпу інфляції (за динамікою останніх 6 років) (рис.3.6). 

Рис. 3.6. Прогноз темпу інфляції на 2023-2024 роки, %
Джерело: розроблено автором

Середній темп інфляції складає 111,8% за рік за 6 років, тобто у 2024 році слід очікувати зростання вартості робіт та їх собівартості на 11,8% за рік.
Розрахуємо прогнозні фінансові показники на 2023-2024 роки за умови участі у тендерних процедурах з будівельних послуг на період воєнний та післявоєнний періоди по всій території України (табл.3.3). Приймемо до уваги,  що у 2021 році витрати на утримання офісу (комунальні послуг, заробітна плата адміністративного персоналу складали 17%).
Таким чином, на основі наведених розрахунків проекту 1 на один рік  принесе підприємству 165,8 тис. грн. чистого прибутку у 2023 році. За прогнозними оцінками приблизного обсягу доходів від виконання укладених тендерних договорів, то чистий прибуток від цього у 2024 році складе 185,3 тис. грн.



Таблиця 3.3
Прогноз фінансових результатів від реалізації проєкту 1 у 2023 році
	Показники 
	Прогноз 2023
	Прогноз 2024

	Чистий дохід від надання послуг
	6 460,5
	7 222,8

	Собівартість надання послуг
	6 127,9
	6 851,0

	Валовий прибуток
	332,6
	371,8

	Інші операційні витрати
	130,4
	145,8

	Операційний прибуток
	202,1
	226,0

	Податок на прибуток 
	36,4
	40,7

	Чистий прибуток
	165,8
	185,3


Джерело: розроблено автором

Оцінимо як зміниться продуктивність праці (20 працівників виробництва і 5 працівників офісу) за рахунок впровадження проекту 1 – участь у державних тендерах (рис.3.7).

Рис. 3.7. Прогноз зміни продуктивності праці при реалізації проєкту 1 у 2023-2024 роках,  тис. грн. на особу.
Джерело: розроблено автором
Таким чином, реалізації проєкту 1 на підприємстві «Будсвіт» очікується зниження продуктивності праці у 2023 році (258,42 тис. грн.), і зростання у 2024 році до рівня 288,91 тис. грн. 
Розрахуємо вплив реалізації проєкту 1 на показники рентабельності підприємства  (рис.3.8).

Рис. 3.8. Прогноз показників рентабельності ТОВ «Будсвіт» після реалізації проєкту 1 на 2023-2024 роки, %
Джерело: розраховано автором за даними звітності ТОВ «Будсвіт»

Прогноз показує щорічне покращення показників рентабельності, що вказує на ефективність системи управління підприємством. 
[bookmark: _Hlk120322893]Таким чином, загальний економічний ефект від запровадження проєкту 1 - участі в державних тендерах -  у 2023-2024 роках принесе компанії чистий прибуток у розмірі 165,8 тис. грн. у 2023 році та 185,3 тис. грн. у 2024 році. Продуктивність праці знизиться у 2023 році, однак, підприємство  може провести процедуру скорочення працівників, залишивши 25 осіб. Рентабельність продукції підприємства зросте з 0,25% до 2,7%, а рентабельність продаж збільшиться  з 0,25% до 2,57%.
Приведемо розрахунки щодо проекту 2 - надання послуг населенню з ремонту житлових приміщень. 
Розрахуємо очікувані обсяги надання послуг споживачам у 2023-2024 роках (підприємство  у 2010-2014 роках надавала відповідні послуги населенню і  має досвід пошуку клієнтів). Представимо план надання послуг населенню (табл.3.4).  Будемо вважати, що будівельні матеріали населення купує самостійно або оплачує підприємству окремо.

Таблиця 3.4.
 План реалізації проєкту надання будівельних послуг населенню ТОВ «Будсвіт» за місяць, грн.
	Показники
	Обсяг надання послуг за місяць, кв.м
	Середня ціна, грн.
	Сума, грн.

	виконання ремонту санвузлів (укладка кахля, заміна труб, вирівнювання стін)
	540
	550
	297 000

	установка металопластикових вікон та балконних блоків
	528
	435
	229 680

	утеплення зовнішніх стін будинку (робота 2 бригад)
	1 320
	550
	726 000

	Всього
	2 388
	 
	1 252 680


Джерело: розроблено автором

Потенційний обсяг надання будівельних послуг за місяць у 2023 році складе 1252,68 тис. грн. При цьому підприємство має щомісяця постійні витрати (заробітна плата офісного персоналу, вартість оренди приміщення, сплата податків), які плануються у 2023 році на рівні 2021 року. 
Прогноз фінансових результатів на 2023-2024 роки має наступний вигляд (табл.3.5).


Таблиця 3.5.
Прогноз фінансових результатів ТОВ «Будсвіт» за умови реалізації проєкту 2 на 2023-2024 роки, тис. грн.
	Показники 
	Прогноз 2023
	Прогноз 2024

	1
	2
	3

	Чистий дохід від надання послуг
	15 032
	16 806

	Собівартість надання послуг
	14 259
	15 942

	Валовий прибуток
	773
	864

	Витрати на збут
	30
	 

	Інші операційні витрати
	78
	87

	Операційний прибуток
	665,2
	777,2

	Податок на прибуток 
	125
	140

	Чистий прибуток
	570
	637


 Джерело: розроблено автором

[bookmark: _Hlk104699425]Отже, проведення запропонованих заходів проекту 2 (пошук нових клієнтів та розширення бази постачальників) дозволить отримати у 2023 році чистий прибуток у розмірі 570 тис. грн. та у 2024 році - 637 тис. грн.
Обрахуємо проект 2 з точки зору показників продуктивності праці підприємства за умови реалізації проєкту 2. (рис.3.9).

Рис. 3.9. Прогноз зміни продуктивності праці за умови реалізації проєкту 2 у 2023-2024 роках, тис. грн. на особу
Джерело: розроблено автором

[bookmark: _Hlk104699436]Таким чином після проведення заходів проекту 2 з підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» очікується зниження продуктивності праці до 484,92 тис. грн. у 2023 році. При цьому у 2024 році продуктивність праці на підприємстві зросте до 542,13 тис. грн, що більше, ніж у 2021 році на 10,09%. Саме у 2021 році підприємство працювала в звичному режимі, а у 2023 році існує невизначеність з виконанням ремонтних робіт закладів освіти, дитячих садків тощо. Треба зазначити, що до 2021 року ці роботи складали більшу частину доходів підприємства, а в умовах невизначеності й змін відбувається пошук нових видів діяльності в умовах реінжинірингу виробничих процесів.
Оцінимо вплив заходів проекту 2 на показники рентабельності підприємства (рис.3.10). Розрахунки показують,  що показники рентабельності зростуть до рівня 4% рентабельності продукції та 3,79% рентабельності продаж.

Рис. 3.10. Прогноз показників рентабельності ТОВ «Будсвіт» за умови реалізації проєкту 2 у 2023-2024 роках, %
Джерело: розраховано автором за даними звітності ТОВ «Будсвіт»

[bookmark: _Hlk120322908]Як бачимо, ефект від запровадження проєкту 2 у 2023-2024 роках дозволить підприємству отримати чистий прибуток у розмірі 570 тис. грн. у 2023 році та 637 тис. грн. у 2024 році. Продуктивність праці у 2023 році знизиться на 1,5%, а у 2024 році зросте на 10,09%. Рентабельність продукції підприємства зросте з 0,25% до 4%, а рентабельність продаж збільшиться з 0,25% до 3,79%.
[bookmark: _Hlk104699446][bookmark: _Hlk120322920]Таким чином, аналіз двох проектів, запропонованих для підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» на основі ефективного управління показав, що вони є економічно вигідними й сприятимуть підвищенню рентабельності послуг, продаж та операційного прибутку. При цьому рентабельність проєкту 2 - надання будівельних послуг населенню - вище, ніж проєкту 1 - участь в державних тендерах. За великим рахунком, підприємство може одночасно реалізовувати обидва проекти за умови збільшення штату працівників. Це дозволить збільшити чисті прибутки компанії, підвищити ефективність її діяльності ще суттєвіше, ніж за умови реалізації тільки одного із запропонованих проектів. 
Виробнича діяльність підприємства завжди пов’язана з певними ризиками. Сьогодні до так званих традиційних ризиків, що обґрунтовуються дією ринкового механізму, треба додати ризики політичні та військові. У таблиці 3.6. визначено та систематизуємо ризики забезпечення ефективної діяльності ТОВ «Будсвіт» та управлінські заходи щодо їх своєчасного контролю та пом’якшення в умовах сучасних швидких змін. 
Таблиця 3.6.
Ризики та управлінські заходи щодо їх нівелювання для впровадження  заходів з підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт»
	Вид ризику
	Ймовірність (від 1 до 3)
	Вплив (від 1 до 3)
	Невід’ємний (внутрішній) ризик
	Управлінські
заходи 
	Загальний ризик

	Ризик зниження платоспроможності населення
	3
	3
	9
	Утримання середніх цін
	Дуже високий

	Ризик втрати основних клієнтів (повне припинення роботи заводів в м. Кривий Ріг)
	2
	3
	6
	Пошук нових клієнтів
	Високий

	Ризик знищення виробничих потужностей  військами РФ
	1
	3
	3
	Не розміщення техніки поруч з заводами та залізничними станціями військовими частинами
	Помірний

	Ризик втрати фахівців через від’їзд з України в разі посилення воєнних дій
	1
	3
	3
	Своєчасна виплата заробітної плати
	Помірний

	Ризик введення карантину ( в Європі виявлений новий вид віспи, в Маріуполі росте ризик поширення холери)
	1
	1
	1
	Дотримання норм гігієни в офісі
	Низький

	Ризик несплати державою грошових коштів за виконання тендерного замовлення
	1
	3
	3
	Диверсифікація клієнтів
	Помірний

	Валютний ризик (падіння курсу гривни)
	2
	2
	4
	Економія витрат
	Помірний

	Політичний ризик (ризик зміни влади, окупації, втрати державою контролю тощо)
	1
	3
	3
	Перенесення виробничих потужностей на неокуповану територію
	Середній


Джерело: розроблено автором 

Порогові значення рівнів ризиків, визначені менеджментом  ТОВ «Будсвіт» представлено нами у таблиці 3.7. 




Таблиця 3.7. 
Визначення порогових значень для рівнів управління ризиків
	Рівень ризику
	Значення ризику в тис. грн.
(наслідки у тис. грн.;
ймовірність у частках)
	Рівень управління ризиком

	Перший рівень
	>2
	Топ-ризики, що виносяться на рівень директора

	Другий рівень
	> 1
<2
	Ризики у фокусі уваги куратора проекту та керівників, які перебувають у

	Третій рівень
	>0,5
< 1
	його прямому підпорядкуванні. Розглядаються на координаційних нарадах

	Четвертий рівень
	<0,5
	Ризики у фокусі уваги керівників відділів розглядаються на внутрішніх нарадах


Джерело: розроблено автором 

Визначимо рівень ризиків проведення заходів з підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» (табл.3.8.).

[bookmark: _GoBack]Таблиця 3.8.
Визначення значення та рівня ризику 
для прийняття управлінських рішень
	Сценарій ризику
	Вплив на доходи, %
	Ймовірність настання, %
	Зниження доходів, %
	Рівень

	Ризик зниження платоспроможності населення
	20
	15
	3
	Перший рівень

	Ризик втрати основних клієнтів (повне припинення роботи заводів в м. Кривий Ріг)
	30
	15
	4,5
	Перший рівень

	Ризик знищення виробничих потужностей  військами рф
	50
	2
	1
	Другий рівень

	Ризик втрати фахівців через від’їзд з України в разі посилення воєнних дій
	5
	30
	1,5
	Другий рівень

	Ризик введення карантину ( в Європі виявлений новий вид віспи, в Маріуполі росте ризик поширення холери)
	5
	10
	0,5
	Третій рівень

	Ризик несплати державою грошових коштів за виконання тендерного замовлення
	50
	10
	5
	Перший рівень

	Валютний ризик (падіння курсу гривни)
	25
	15
	3,75
	Перший рівень

	Політичний ризик (ризик зміни влади, окупації, втрати державою контролю тощо)
	5
	5
	0,25
	Четвертий рівень


Джерело: розроблено автором 

[bookmark: _Hlk120322944]Аналіз доводить, що найвищими - ризиками першого рівня - є наступні:
по-перше, зниження платоспроможності населення;
по-друге, втрати основних клієнтів із-за припинення діяльності ряду підприємств;
по-третє, небезпека несплати грошових коштів державою за виконання тендерних замовлень;
по-четверте, валютні ризики.
Зазначені ризики для діяльності ТОВ «Будсвіт» можуть спричинити негативний вплив на ефективність діяльності підприємства. Тому система управління при реалізації заходів з підвищення ефективності діяльності ТОВ «Будсвіт» має забезпечувати постійний контроль показників функціонування підприємства з урахуванням впливу факторів зовнішнього середовища. Запропоновані нами в роботі шляхи підвищення ефективності діяльності підприємства й управління ним на основі двох проектів - надання будівельних послуг населенню і участь в державних тендерах -  з урахуванням обґрунтованих ризиків, дають сподівання на післявоєнне відновлення прибутковості, збереження репутації на ринку. Ефективний реінжиніринг діяльності, пов'язаний з сучасними викликами і швидкими змінами, на основі адаптивних управлінських рішень, дозволить ТОВ «Будсвіт» знайти нові види послуг, застосувати інноваційні технології виробничого процесу, сформувати банк постачальників й потенційних споживачів і забезпечити конкурентоспроможність підприємства у короткостроковій й довгостроковій перспективах.














ВИСНОВКИ

Дослідження підвищення ефективності системи управління підприємством шляхом реінжинірингу бізнес-процесів ТОВ «Будсвіт» дозволило зробити наступні висновків:
1. Ефективність, як економічна категорія, є багатоаспектною і важливою для діяльності підприємства, оскільки дає можливість визначити не тільки поточний стан діяльності підприємства, а і обґрунтувати шляхи його оптимального розвитку, в тому числі і за допомогою реінжинірингу бізнес-процесів. В загальному розумінні  співвідношення між результатами та витратами чи ресурсами розглядається через показники ефективності. 
2. Економічна ефективність роботи підприємства – це комплексне поняття, яке визначається як система ефективності складових процесів. Вона  показує відповідність використання ресурсів підприємства для виробництва товарів й послуг встановленим меті, нормам або стандартам. Економічну ефективність поділяють на зовнішню (рівень використання системою управління зовнішніх можливостей для розвитку підприємства) і внутрішню (комплексна раціональність внутрішніх виробничих процесів: кадрових, ресурсних, фінансових, технологічних тощо).
  Оцінка ефективності діяльності підприємства є однією із найважливіших функцій системи управління. Сучасна теорія і практика виокремлює ряд підходів до оцінювання ефективності бізнесу: концепція Perfomence Meneqment (управління результатами); математичний та ергонометрічний підходи. З'являються і нові системи оцінки ефективності (PMS –Progressive Management System). До них можна відносять метод аналізу стратегічних параметрів та звітності К. Кроса та Р. Лінча (Strategic Measurement and Reporting Technique, SMART),  матрицю оцінки ефективності Д. Кігана, Р. Ейлера та С. Джонса (Performance Measurement Matrix, PMM), збалансовану систему показників Р. Каплана та Д. Нортона (Balanced Scorecard, BSC) та інші, які надають менеджерам об’єктивну інформацію до отримання даних про фінансові результати. Використання цих методів дає можливість визначити  управлінські дії для досягнення стратегічних цілей підприємства й підвищення ефективності його діяльності.
На практиці вітчизняного виробництва оцінка ефективності його діяльності найчастіше використовуються традиційні методи: оцінка фінансових результатів (трендовий і структурний аналіз) і аналіз фінансових коефіцієнтів (рентабельності, фінансової стійкості, ділової активності, використання основних фондів), факторний аналіз прибутку й індикаторний метод.
3. Однією із нових концепцій розвитку бізнесу і управління є система реінжинірингу бізнес-процесів (РЕП), представлена у 90-х роках XX сторіччя, яка використовується багатьма провідними компаніями світу. Підвищення ефективності діяльності підприємства відповідно до принципів реінжинірингу (Business Process Reengineering Principles) відбувається на основі «фундаментального переосмислення» та перебудови бізнес-процесів для отримання максимально можливих успіхів у структурі витрат компанії, якості товарів й послуг, високого рівня обслуговування, оперативності тощо. Сам термін «реінжиніринг» був  запропонований  М. Хаммером і Дж. Чампі, а його принципи розглядаються як основа для підвищення результативності і ефективності бізнесу. Основними принципами реінжинірингу є наступні: для успіху  підприємства й усунення  бар’єрів система управління має використовувати реінжиніринг; організаційна культура має бути «відкритою»; удосконалення підприємства та фінансові результати можливо досягти не за рахунок функцій управління, а  за оптимізації процесів; дослідження потреб споживачів є основою реінжинірингу, потенціалу для успіху та очікуваних результатів; власники бізнес-процесів мають управляти реінжинірингом спільно з кросс-командами, при цьому основний фокус - на потребах споживачів і своєчасному впровадженні.
4. [bookmark: _Ref122481852]Ефективність діяльності підприємства залежить від факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Їх вплив може мати як позитивні, так і негативні наслідки для підприємства, що, в свою чергу, позначиться на ефективності його діяльності. Тому для підвищення ефективності управління у умовах конкурентного ринку важливо для прийняття вірних управлінських рішень здійснювати систематичний аналіз впливу чинників на діяльність підприємства, що є запорукою ефективного реінжинірингу його бізнес-процесів.
5. Підприємство ТОВ «Будсвіт» займається будівництвом житлових та нежитлових приміщень, торгівлею гірничозбагачувальною технікою. Відповідно до проведеного аналізу в період з 2017 по 2019 рік компанія покращували фінансові результати, але з 2019 по 2022 роки поступово знижувала доходи та прибутки, фінансову стійкість, ділову активність. В процесі дослідження нами був оцінений вплив економічних і політичних факторів на діяльність підприємства як сильний, вплив екологічних факторів як середній. Агресія рф, економічна криза в країні, постковідні процеси тощо пояснюють певну непередбачуваність  розвитку будівельної галузі на найближчі роки, тому менеджмент підприємства вважає за доцільне реалізовувати стратегію утримання існуючого стану речей шляхом скорочення витрат компанії і посилення активності щодо участі в державних тендерах. В той же час стає очевидним необхідність обґрунтування нової стратегії розвитку підприємства з урахуванням принципів реінжинірингу.
6. Аналіз ефективності діяльності показав достатньо високу ефективність управління персоналом, при цьому виявлені і ряд недоліків, в тому числі - низька матеріальна мотивація персоналу. Однак за досліджуваний період підприємство суттєво знизило показники рентабельності і  ефективності використання основних виробничих фондів. Зазначене обґрунтовує необхідність системного управлінського впливу на розробку, оцінку й впровадження заходів  підвищення ефективності діяльності підприємства. 
Серед факторів впливу на діяльність підприємства у 2017-2022 роках основну вагу мали зовнішні чинники (пандемія, війна тощо), на які ТОВ «Будсвіт» вплинути не може, але має знаходити шляхи адаптації бізнесу до сучасних викликів. 
Нами у представленому досліджені було запропоновано два проекти підвищення ефективності діяльності підприємства. Перший - участь в державних тендерах з будівельних послуг на період війни та післявоєнний період по всій території України; другий - надання послуг з ремонту житлових приміщень для населення з урахуванням пошуку нових постачальників ресурсів, в тому числі і за кордоном (цей проект здійснюватиметься за рахунок управління реінжинірингом).
7. Здійснені нами розрахунки довели, що ефект від запровадження проекту 1 – участь у державних тендерах – дасть можливість підприємству отримати чистий прибуток 165,8 тис. грн. у 2023 році та 185,3 тис. грн. у 2024 році. Рентабельність продукції і продаж зростуть відповідно з 0,25% до 2,7% та з 0,25% до 2,57%. Продуктивність праці знизиться,  що призведе до скорочення виробничих працівників до 25 осіб. Ефект від запровадження проекту 2 – надання будівельних послуг населенню – дозволить підприємству отримати чистий прибуток у 2023 році – 570 тис. грн, а у 2024 році – 637 тис. грн. У 2023 році продуктивність праці впаде на 1,5%, проте уже у 2024 році підвищиться на 10,09%. Рентабельність продукції і продаж зростуть відповідно з 0,25% до 4% та з 0,25% до 3,79%.
	В результаті ми розрахували, що економічно вигіднішим є проект 2 – надання будівельних послуг населенню. Проте нами рекомендовано одночасне впровадження обох проектів за умови залучення додаткових працівників для компетентного вирішення стратегічних задач й формування оновленого банку поставників ресурсів і сировини для потреб виробничої діяльності. Реалізація системою управління підприємства обох проектів одночасно дозволить збільшити чисті прибутки і ефективність діяльності більше, ніж за рахунок реалізації одного проекту. Крім того, реалізація обох проектів суттєво збільшить кількість споживачів продукції й послуг підприємства, що посилить конкурентні переваги та адаптованість досліджуваної компанії. 
8. Зрозуміло, що при реалізації нової стратегії розвитку підприємства на основі реінжинірингу треба враховувати існуючі ризики. Нами обґрунтовано, що ризиками першого рівня – найвищого – є зниження платоспроможності споживачів продукції й послуг підприємства; втрата основних клієнтів із-за припинення діяльності багатьох підприємств у зв’язку з військовою агресією рф; можлива відсутність розрахунків державою за виконання тендерних замовлень; валютний ризик (коливання на валютному ринку). 
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Критерії ефективності діяльності підприємтства


якщо досягнутий фінансовий результат вище рівня, досягнутого конкурентами


якщо прогнозоване (розрахункове) зростання фінансового результату в найближчій перспективі вище рівня, досягнутого конкурентами на поточний момент (або прогнозованого в найближчій перспективі)


якщо бізнес-організація виділяє достатні ресурси на підтримку і розвиток своєї діяльності, правильно їх використовує.















Класифікація ефективності підприємства


За змістом


економічна


технічна


За характером інтересів


зовнішня


соціальна


інноваційна


організаційна


екологічна


внутрішня


За масштабом 


внутріфірмова


загально-фірмова


групова


індивідуальна


За часовим горизонтом


довгострокова


середньострокова


короткострокова































































Підходи до оцінювання ефективності діяльності підприємства


Оцінка ефективності діяльності на основі концепції Perfomence Meneqment (управління результатами), яка передбачає використання збалансованої системи індикаторів


Математичний підхід характеризується широким застосуванням методів нелінійної динаміки, узагальнених функцій тощо


Ергонометрічний підхід до оцінки ефективності ґрунтується на застосуванні параметричних методів оцінки, таких як метод найменших квадратів, скоригований метод найменших квадратів, метод без специфікації розподілу та непараметричних методів оцінки, які засновані на використанні математичного програмування – аналіз середовища функціонування або оболонки даних, метод вільного розміщення оболонки, індекси продуктивності














Методи оцінки


Оцінка фінансових результатів


Горизонтальний (трендовий) аналіз


Вертикальний (структурний) аналіз


Аналіз фінансових коефіцієнтів


Факторний аналіз прибутку


Індикаторний метод


Аналіз рентабельності


Аналіз фінансової стійкості


Аналіз ділової активностіі


Аналіз показників використання основних фондів




































Директор


Секретар


Фінансово-економіч-ний відділ


Бухгал-терія


Відділ після продаж-ного обслуговування


Відділ продаж


Менеджер з продаж


Відділ закупівель


Менеджер з закупівель


Склад-ське госпо-дарство


Виробничо-будівельний відділ




































Збереження прибутків компанії


Збільшення обсягів надання послуг новим клієнтам


Участь в тендерах


Надання послуг населенню


Економія за рахунок зміни постачальників


Формування резерву постачальників




















Основні засоби	
2017	2018	2019	2020	2021	8.0022431484731149E-2	3.6930441968483739E-2	1.6646151087053987E-2	1.9406485000404303E-2	2.0777854136242589E-2	Запаси	
2017	2018	2019	2020	2021	0.47173223360249017	0.47408315048585187	0.21482665014551117	0.25703640581945747	0.24960001288549094	Дебіторська заборгованість	
2017	2018	2019	2020	2021	0.41768558745601125	0.4561878437295187	0.73648213514196503	0.72355088915289445	0.72861545399879735	Гроші та їх еквіваленти	
2017	2018	2019	2020	2021	3.0559747456767407E-2	3.2798563816145668E-2	3.2045063625469751E-2	6.2200272437193279E-6	1.0066789794691178E-3	



Зареєстрований (пайовий) капітал	
2017	2018	2019	2020	2021	3.15059861373661E-4	2.8495711395434988E-4	8.1517530344900671E-5	6.2200272437193269E-5	6.7107022951272901E-5	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)	
2017	2018	2019	2020	2021	1.4996849401386264E-2	1.5872111247257289E-2	3.8109445436241063E-2	5.4910400507554219E-2	3.8559695387801414E-2	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення	
2017	2018	2019	2020	2021	Відстрочені податкові зобов’язання	
2017	2018	2019	2020	2021	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення	
2017	2018	2019	2020	2021	Кредиторська заборгованість	
2017	2018	2019	2020	2021	0.98468809073724006	0.98361496594762488	0.96180903703341403	0.94502739922000867	0.96137319758924733	Поточні забезпечення	
2017	2018	2019	2020	2021	0	2.2796569116347989E-4	0	0	0	



Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.	
2017	2018	2019	2020	2021	5010.8239999999996	5506.4	17781.599999999999	15265.1	14379.724199999999	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн	
2017	2018	2019	2020	2021	4898.1984000000002	5406.4	17019.7	15009.9	14259.404999999999	Чистий прибуток, тис. грн.	
2017	2018	2019	2020	2021	44.325599999999397	48.7	411.79999999999779	52.497900000000612	35.357743999999926	



Коефіцієнт автономії	
2017	2018	2019	2020	2021	1.5311378622669031E-2	1.6157068361211641E-2	3.8191585623333954E-2	5.4972600779991415E-2	3.8562516106863676E-2	Коефіцієнт фінансового ризику	
2017	2018	2019	2020	2021	64.31090534979424	60.892416225749557	25.183778014941307	17.190880289658296	24.931917855899755	Коефіцієнт  забезпеченості власними оборотними коштами	
2017	2018	2019	2020	2021	-7.0339815965836897E-2	-2.1569961830931739E-2	2.19101542746769E-2	3.6269988772668738E-2	1.8162029980371305E-2	Коефіцієнт маневреності
власного капіталу	
2017	2018	2019	2020	2021	-0.8086614173228347	-0.5625	1.294319294809011	1.8326923076923076	0.85594315245478059	



Динаміка заробітної плати, грн.
По Україні	
2017	2018	2019	2020	2021	8777	10573	12264	12337	17453	По ДПП	
2017	2018	2019	2020	2021	6570	7643	8112	9450	10430	



рентабельність активів	
2017	2018	2019	2020	2021	1.4417789721115222	1.4573398908640951	5.2204558707943223	0.37043134045060794	0.22827957509915187	рентабельність власного капіталу	
2017	2018	2019	2020	2021	91.204938271603694	85.890652557319228	87.897545357523541	5.9400203665988478	6.153453532892434	рентабельність продукції	
2017	2018	2019	2020	2021	0.90493680288653466	0.90078425569695197	2.4195491107363689	0.34975516159335251	0.24796086512726112	рентабельність рентабельності операційного прибутку 	
2017	2018	2019	2020	2021	1.9682511299538641	1.888711317739358	2.9344940837719768	0.33933613274725188	0.1260051983472667	рентабельність продаж	
2017	2018	2019	2020	2021	0.88459702436164989	0.88442539590294944	2.315877086426406	0.34390799929250782	0.24588610677247852	




Нове будівництво	Ремонт (капітальний та поточний)	Реконструкція та інше	49.2	23.7	27.1	

послуги ремонту санвузлів	250	95	5.0000000000000001E-4	послуги уставноки металопластикових вікон та балконних блоків	160	85	2.9999999999999997E-4	послуги утеплення зовнішніх стін будинку	150	95	2.9999999999999997E-4	послуги з ремонту кімнат (шпаклювання, стяжка підлоги тощо)	290	75	2.9999999999999997E-4	інші види послуг	200	80	4.0000000000000002E-4	Ціна: дорого-дешево

Якість: висока -низька



Цікавить	
виконання ремонту санвузлів (укладка кахеля, заміна труб, вирівнювання стін)	установка металопластикових вікон та балконних блоків	утеплення зовнішніх стін будинку	ремонт кімнат (шпаклювання, стяжка підлоги тощо	61.3	52.15	68.209999999999994	41.8	Не цікавить	
виконання ремонту санвузлів (укладка кахеля, заміна труб, вирівнювання стін)	установка металопластикових вікон та балконних блоків	утеплення зовнішніх стін будинку	ремонт кімнат (шпаклювання, стяжка підлоги тощо	38.700000000000003	47.85	31.790000000000006	58.2	




Виконання ремонту санвузлів (укладка кахеля, заміна труб, вирівнювання стін)	установка металопластикових вікон та балконних блоків	утеплення зовнішніх стін будинку	0.22613065326633167	0.22110552763819097	0.55276381909547734	


Темп інфляції, %	
2017	2018	2019	2020	2021	2022	Середній темп інфляції	1.137	1.0980000000000001	1.0409999999999999	1.05	1.1000000000000001	1.28	1.1176666666666668	



Продуктивність праці	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	492.4225806451613	258.42	288.91356000000002	


Рентабельність продукції %	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	0.24728241812188792	2.7049112912701201	2.7049112912701245	Рентабельність продажу %	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	0.24520166898470094	2.5656651961922439	2.5656651961922483	




Продуктивність праці	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	492.4225806451613	484.90838709677416	542.12757677419359	


Рентабельність продукції %	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	0.24728241812188792	3.9976940879444554	3.9976940879444536	Рентабельність продажу %	
2021	Прогноз 2023	Прогноз 2024	0.24520166898470094	3.7920777852284697	3.7920777852284675	



