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Актуальність. В останні роки світові події потребують швидкої адаптації та гнучкості від людей та організацій. Бурхливі зміни принесли нові виклики для компаній та галузей. Успіх у такі часи вимагає нових поглядів на усі процеси які рухають компанії. В умовах ринку нереально домогтися стабільного успіху в бізнесі, якщо не планувати його детальний розвиток, користуватися не актульною інформаціюю про власні перспективи і можливості, про стан цільових ринків, про становище на них конкурентів і свою конкурентоспроможність.
При цьому необхідно враховувати багатоаспектне значення показників конкурентоспроможності підприємств. Конкурентоспроможність є критерієм, що найбільш повно відображає ефективність діяльності економічного суб'єкта. Практика показує, що вирішення задачі підвищення конкурентоспроможності тісно взаємоповязано з маркетинговою дільяностю підприжмства.
Треба відзначити, що у сучасному суспільстві відбувається активна популяризація здорового способу життя: люди пробують заняття будь-яким спортом, правильне і чисте харчування, вдосконалення себе, розвиток пластики і краси тіла. Тому безліч ринків, що пропонують відповідні послуги добре розвиваються.
Дедалі більшої популярності набуває спортивно-розважальна сфера, а саме танцювальний бізнес. Цього бізнесу ще не так багато і він не досить розвинений і люди не відносяться до нього як до багатоприбуткового бізнесу. При низьких бар’єрах входу, малих витратах, які потрібні для того, щоб відкрити школу танців, власник отримує гарний прибуток і постійний попит на послуги, що  надаються. А актуальність танцювальної сфери  зростає з
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кожним днем. Але підвищення конкурентоспроможності важливе для кожного бізнесу.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання маркетингової діяльності суб’єкта господарювання досліджувались в наукових працях багатьох українських та зарубіжних вчених. Окремі аспекти цієї тематики висвітлені в роботах Кристенсена К., Котлера Ф., Портера М., Стрикленда А., Томпсона А., Ілляшенко С., Робула Ю., Білоусової С., Малюкіної А., Бенівської І., Біленко Д., Могилової А., Оболенської Т., Храпкіної В., Радченко О., Лукащука О. та ін.
Мета i завдання. Метою дослідження є визначення маркетингових інструментів удосконалення конкурентоспроможності підприємства.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
· дослідити теоретичні аспекти маркетингової політики в освіті;
· розглянути	конкурентоспроможність	підприємства	як	основну складову конкурентної політики;
· запропонувати методичні підходи до оцінювання маркетингової діяльності та конкурентоспроможності підприємства;
· виокремити	чинники	формування	конкурентоспроможності освітнього закладу;
· провести аналітичне дослідження зовнішнього середовища суб’єкта господарювання;
· сформувати набір інструментів для удосконалення маркетингової політики.
Об’єктом дослідження є система управління конкурентоспроможністю суб’єкта господарювання.



Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти маркетингової діяльності суб’єкта господарювання в контексті забезпечення його конкурентних переваг на ринку.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, експертні оцінки, систематизація наукової літератури й тематичних статей, їх теоретичний та критичний аналіз.
Iнфoрмацiйну базу кваліфікаційної рoбoти склали звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, Iнтернет-ресурси.
У першому рoздiлi досліджено теоретичні та методичні основи взаємозв’язку маркетингової діяльності та конкурентоспроможності підприємства. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне дослідження маркетингової системи в забезпеченні конкурентоспроможності суб’єкта господарювання. Шляхи удосконалення конкурентної політики підприємства на оснрві використаних маркетингових інструментів розглянуто у третьому рoздiлi.




ВИСНОВКИ


1. Змістом маркетингової діяльності освітньої установи є організація діяльності з вивчення, формування та задоволення освітніх потреб учнів чи держави залежно від форми реалізації встановленого обсягу освітньої послуги у вигляді виробництва та пропозиції таких освітніх послуг.
2. Зберігання конкурентної переваги для компанії є дуже важливою справою, але довгострокове збереження залежить від її джерел постачання, зусиль для відновлення та поглиблення конкурентної переваги, якості бізнес-середовища та зменшення залежності від обставини, які можуть забезпечити тимчасові конкурентні переваги.
3. Маркетинговий, факторний та комплексний підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємства передбачають порівняння підприємств, які виробляють схожі види продукції чи задовольняють ідентичні потреби. Але на практиці спостерігається постійна зміна та розширення вимог споживачів, а також зміна різних факторів, таких як ціна та якість продукції. Все це веде до підвищення складності визначення меж того чи іншого ринку, стає проблематичніше встановлювати перелік конкуруючих видів продукції та критеріїв конкурентоспроможності підприємства, що ускладнює, а часом і зовсім не дозволяє оцінити конкурентоспроможність підприємства в рамках зазначених підходів.
4. Основними факторами, що забезпечують успіх освітньої організації у конкурентній боротьбі, можна назвати: фундаментальність підготовки спеціалістів, що випускаються з освітньої установи; широкий профіль (асортимент, спектр програм підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації); глибини спеціалізації; застосування сучасних, інноваційних технологій навчання; якість навчально-методичного,



матеріально-технічного, кадрового забезпечення; сучасна база виробничих та навчальних практик; достатня кількість в освітній програмі науково-дослідних та навчально-дослідних робіт, їх актуальність; насиченість освітнього середовища організації; забезпеченість якості освітніх послуг; реалізація умов та забезпеченість гарантій якості освіти; практико орієнтованість освітнього процесу в організації; гнучкі умови оплати; оптимальні терміни реалізації освітньої програми; сприяння та допомога у працевлаштуванні по завершенню освітньої програми; сучасність та актуальність освітніх програм, їх відповідність потребам та завданням розвитку економіки, культури, науки.
5. Один з новаторських підходів до формування та розвитку товарів та послуг, що проникає і на український ринок, – це підхід jobs-to-be-done («робота, яка має бути зроблена»). У цьому фреймворку акцент робиться не на користувачеві та його характеристиках, а на його проблемі та контексті, в якому вона виникає. Цей підхід певною мірою протиставляється профілю користувача, з яким маркетинг працював раніше.
6. Завдяки запропонованим маркетинговим заходам річний прибуток підприємства виросте приблизно на 15%, що у сучасних нестабільних умовах, коли багато компаній взагалі покидають ринок, дає змогу говорити про укріплення конкурентної позиції.
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