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                                                         ВСТУП
       Історія розвитку світової практики бізнесу об’єктивно обумовлює розуміння високого ступеня вагомості роботи ринку консалтингових послуг. Пріоритетний розвиток сфери послуг посилює вплив складових цього сектору на конкурентоспроможність економіки. В умовах модернізації економіки особливого значення набуває розвиток сектору послуг для бізнесу, в тому числі послуг з питань управління бізнесом. На сьогодні вітчизняний ринок вже демонструє стабільний попит на консалтинг в усіх сферах ділової активності. Проте потреба в комплексному системному управлінському консультуванні все ще не задовольняється в повній мірі. 
       Не зважаючи на те, що активність професійної взаємодії підприємств та консалтингових компаній зростає, все ж слід констатувати, що діючі підходи до організації системи управлінського консалтингу в Україні не сприяють підвищенню ефективності застосування даних послуг та їх впливу на прогрес економіки країни. В той же час досвід світової бізнес спільноти засвідчує, що саме продукти управлінського консалтингу як виду інтелектуальної праці та активна участь консалтингу як сектору бізнесу в господарському комплексі забезпечують економічні переваги та сталий конкурентний розвиток на ринку як окремим діловим підприємствам так і державі в цілому.
       Вагомий внесок в дослідження вказаної проблематики зробили як закордонні так і вітчизняні науковці. Теоретичним дослідженням економіки консалтингових послуг присвячено праці таких спеціалістів як М. Кубр, К. Макхем, Л.Оптнер, Е. Шейн, О. Посадський, А. Кононюк, А. Пригожин, М. Хабаук, Я. Лейман, Р. Юксвяров, М. Восколович, В. Верба, Т. Решетняк, Ф. Хміль. 
       Над аналізом ефективності й розробкою питань функціонування ринку консалтингових послуг та окремих напрямів консультування працювали Н. Глєбова, І. Гончаров, Е. Дєєва, М. Книш, Г. Марінко, Г. Кулапіна, О. Курбатова, Е. Лємзяков, С. Сапожнікова, М. Сігова. 
       В працях С. Валдайцева, В. Дудченко, С. Стрєхової, П. Друкера, С. Іллєнкової, Ф. Янсена, Л. Енгвела, М. Кіпінга, Е. Кузнєцова розглянуто аспекти участі консалтингових послуг в інноваційному процесі.
       Окремі напрями консалтингової діяльності, підходи до визначення ефективності продуктів консалтингу вивчаються доволі інтенсивно. Проте, недостатньо розробленими є питання механізму реалізації системи консалтингу в Україні за умов бізнес-середовища сьогодення. Особливо актуальною є розробка даного питання в контексті інноваційних перетворень національної системи господарювання, на які взято курс останніми роками.
       Затребуваність наукою та практикою управлінського консультування відповідних теоретико-методологічних та методичних розробок, які сприятимуть якісному розвитку всіх учасників бізнесу визначає актуальність даного дослідження. Тому доцільно вести мову про інтеграцію, взаємодію та необхідність стратегічної співпраці споживачів та виробників (як науковців так і бізнесменів в сфері консалтингу) послуг менеджмент-консалтингу як про важливі фактори конкурентоспроможності суб’єктів господарювання.
       Метою дипломної роботи є розробка концептуального підходу та методичних положень створення механізму реалізації управлінського консалтингу в Україні для підвищення ефективності господарчої діяльності.     Поставлена мета зумовила необхідність вирішення таких завдань:
- узагальнити теоретико-методологічні підходи до визначення поняття «управлінський консалтинг» та уточнити дану категорію з урахуванням ролі й призначення управлінського консалтингу за умов економіки сьогодення.
- окреслити та дослідити ключові фактори впливу на рівень процесу організації управлінського консультування;
-  обґрунтувати концептуальний підхід до побудови ефективного механізму реалізації професійного потенціалу менеджмент консалтингу;
- запропонувати варіанти оптимізації моделі професійної взаємодії з консультантом;
- проаналізувати та доповнити існуючі підходи до оцінки ефективності консалтингової послуги;
- визначити механізми впливу консультаційних послуг на ефективність роботи підприємств;
- розробити інструментарій управлінського забезпечення консультаційної діяльності в Україні за умов сьогодення.
       Об’єкт дослідження – система управлінського консультування в Україні.
       Предметом дослідження є розробка ефективного механізму реалізації професійного потенціалу системи управлінського консалтингу в Україні.



                                                  ВИСНОВКИ
       1. Систематизація факторів впливу на становлення і розвиток консалтингу в Україні уможливила ідентифікацію особливостей консалтингового підприємництва за умов XXI століття, які обумовлено насамперед: високою пропорцією суб’єктивності відносин учасників ринку і необхідності забезпечення професійних принципів співробітництва; проявом неречової природи послуг та специфікою послуг типу B2B «Business to business», а також створенням умов нівелювання їх впливу на процес сервісізації; особливістю методів та функціональним призначенням консалтингових послуг.
       Враховуючи значущість в сервісному процесі наукоємності, інноваційності, конфіденційності та професійності, які визначають по суті його мету – досягнення та збереження (примноження) конкурентних переваг, зроблено висновок щодо критеріальності даного комплексу факторів в сфері консалтингового бізнесу.
       Ідентифікація історико-економічних особливостей формування консалтингового ринку в Україні дозволила визначити характерні причини, які стримують участь менеджмент-консалтингу в бізнес-процесах, формуванні валового внутрішнього продукту та сприянні конкурентоспроможності держави.
        Враховуючи потенційно широкий формат участі управлінського консалтингу в інноваційному розвитку національної економіки було розроблене його визначення як наукоємного, інноваційного виду підприємницької діяльності, який надається спеціалістами з використанням професійних розробок по вирішенню питань самовдосконалення функціонування ділових підприємств з метою підвищення ефективності господарювання і якісного задоволення потреб клієнтів. 
       2. Проведене дослідження дозволило запропонувати теоретичні та методичні основи концептуальних підходів до механізму реалізації систем управлінського консалтингу в Україні.
       3. На підставі аналізу і оцінок стану зовнішнього середовища і тенденцій розвитку бізнесу як основного споживача управлінських нововведень зроблений висновок про те, що криза українського менеджменту пов’язана, насамперед, з недостатнім рівнем професійної підготовки управлінського персоналу та нехтуванням можливостями консалтингу як галузі професійних знань.
       На сьогодні ринок управлінського консультування України характеризується:
- стійким, але недостатньо високим та слабко структурованим попитом на послуги консультантів;     
- низькою культурою споживання консультаційних послуг, що відображається;
- проблемою оцінки керівниками ефекту від консалтингу, неадекватне уявлення про корисність і критерії ефективності консалтингового продукту
- недостатньою професійною підготовкою пересічного консультанта, що виступає як об’єктивна причина низького попиту;
- проблемою підготовки кадрів для сектору менеджмент-консалтингу в навчальних закладах;
- недостатньо активною організаційною роботою держави з активізації співробітництва в межах ланцюжка: «бізнес – консалтинг – система освіти та науки – держава»;
- проблемами законодавчого регулювання менеджмент-консалтингу та дискусійністю питання стосовно ліцензування послуг консультування з управління;
- низькою інтеграцією з міжнародним ринком управлінського консалтингу. 
       4. Сучасний український ринок консультування представлено кількома групами зовнішніх консультантів з управління: міжнародні консультаційні компанії; департаменти бізнес-консультування міжнародних і українських аудиторських фірм; міжнародні й українські консультаційні компанії, що спеціалізуються на ІТ-консультуванні; приватні консультанти; невеликі та середні вітчизняні консультаційні компанії. Регіональна структура ринку консалтингу характеризується нерівномірністю розподілу активності і тяжіє в основному до центральних областей України і, насамперед, м. Києва.
       В процесі розвитку вітчизняного консультаційного бізнесу необхідно зменшити залежність української економіки від іноземних експертів, що зумовить ряд переваг для всіх учасників ринку. При цьому, вітчизняні консультанти повинні орієнтуватися на іноземні (вищі) стандарти консалтингу задля підвищення якості своєї роботи.
       5. Запропоновано варіант удосконалення реалізації інноваційного потенціалу держави з використанням професійних можливостей інституту менеджмент-консалтингу. Таким варіантом вбачається реалізація на державному рівні концепції «інноваційної трапеції». 
Концепція «інноваційної трапеції» означає, що швидке та результативне впровадження інновацій, насамперед управлінського характеру для інноваційного розвитку економіки вимагає професійної співпраці чотирьох різних суб’єктів економічних відносин:
 - споживача;
- розробника;
- винахідника;
- консультанта.
       Інноваційний управлінський консалтинг можна визначити як вид професійної діяльності, який за посередництвом консультування й розробок проектів комерціалізацію та сервісізацію інноваційного процесу від інноваційних розробок до споживача. Основна мета такого виду консалтингу – спеціалізація на управлінському супроводі процесів комерціалізації нових знань (винаходів, розробок), а також удосконалення управління дослідними та науково-освітніми структурами Навіть враховуючи індиферентність менеджменту, а значить і менеджмент-консалтингу до галузевого поділу економіки, можна стверджувати про необхідність такого поділу, враховуючи стратегічну мету та особливості економіки України сьогодення.
       6. Досліджено переваги та недоліки форм організації консалтингової діяльності: внутрішніх консультаційних служб в порівнянні із зовнішніми незалежними консультантами.
[bookmark: _GoBack]       7. Основні положення запропонованих автором концептуальних підходів до управління діловим підприємством на базі активного залучення професійних можливостей менеджмент-консалтингу можуть бути використані в процесі реформування організаційно-управлінських моделей підприємств будь-якої сфери економіки з метою їх адаптації в складному макроекономічному середовищі. 
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