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ВСТУП

Волонтерство є однією з найважливіших форм громадянської активності та соціальної відповідальності, що сприяє розвитку демократичних суспільств, захисту прав людини та зміцненню національної безпеки. Волонтерство в Україні має давню історію, але особливого значення набуло від початку повномасштабної війни з російською федерацією 24 лютого 2022 року. У цей критичний для країни період тисячі українців добровільно взяли на себе роль допомоги армії, внутрішньо переміщеним особам, пораненим, дітям та іншим вразливим верствам населення. Волонтери були не лише постачальниками матеріальних ресурсів, а й носіями патріотичних цінностей, моральної підтримки та психологічної допомоги.
Актуальність теми полягає в значущості волонтерів для українців. Волонтерство має велике значення в сучасному суспільстві. В Україні волонтерський рух значно активізувався після повномасштабного російського вторгнення. Волонтерська платформа залучила понад 400 000 користувачів, понад 500 організацій та спільнот, які займаються волонтерством, та 1150 волонтерських можливостей (дані ЮНІСЕФ). Волонтерство допомагає людям швидко реагувати на потреби тих, хто цього потребує. Волонтери допомагають внутрішньо переміщеним особам, шукають ліки та продукти харчування, водять транспортні засоби та допомагають навіть у кіберпросторі тощо. Таким чином, волонтерство актуальне як для тих, хто потребує допомоги, так і для тих, хто хоче допомогти іншим.
Мета роботи — репрезентувати специфіку та мотиви діяльності волонтерів, а також проблеми, з якими вони зіткнулися від початку повномасштабної війни у контексті своєї волонтерської допомоги.
Досягнення поставленої мети потребувало реалізації таких завдань:
– окреслити теоретичну базу для реалізації практичної частини роботи;
– вивчити тему волонтерської допомоги в українських друкованих чи онлайн-медіа;
– зібрати джерела інформації для написання матеріалів;
– поспілкуватися з українськими волонтерами;
– створити серію журналістських матеріалів, структурувати й оформити тексти. 
Об’єкт дослідження — волонтерська діяльність від початку повномасштабної війни в Україні.
Предмет дослідження — технологія підготовки серії матеріалів (чотирьох інтерв’ю та огляду ЗМІ) про специфіку волонтерської діяльності.
Методи дослідження. У роботі використано такі методи: інтерв’ю, метод аналізу та синтезу (під час опрацювання був процес ознайомлення з навчально-методичної та науковою літературою, а також систематизування зібраної інформації в процесі роботи). 














ВИСНОВКИ

У ході дипломної роботи було створено серію журналістських матеріалів на тему волонтерської діяльності в Україні. До серії матеріалів ввійшли інтерв’ю, в яких були розкриті проблеми у сфері волонтерства, а також мотивацію волонтерів; у межах огляду ЗМІ розкрито рівень актуалізації та репрезентації цієї теми в ЗМІ. 
Серія інтерв’ю — у кожному матеріалі можна ознайомитися з досвідом конкретних людей, які почали займатися волонтерством, зокрема їх мотивацію, складнощі, з якими зіткнулися, а також розповіддю про проєкти, які вдалося реалізувати тощо. Це зовсім різні люди за віком та статтю, але з схожими історіями та з жагою допомагати своєму народу. У когось з них є багато реалізованих великих проєктів, а хтось допомагає «маленьким» фондам. Хоча герої з різним досвідом та світоглядом, але простежується певна спільність у мотивах, що спонукали займатися волонтерством. Отриманий у результаті інтерв’ювання матеріал ми структурували та оформили у вигляді монологічного викладу.
У результаті проведеного аналізу матеріалів із п’яти видань («Українська правда», «Еспресо», «ТСН», «УНІАН», «Обозреватель») було підготовлено огляд ЗМІ. Аналіз проводився за чотирма наступними критеріями: тематика та проблематика; визначення образу волонтерів, який формується журналістами у матеріалах; жанри публікацій; дотримання стандартів. 
Було визначено, що в сучасних умовах тема волонтерства привертає більше уваги ЗМІ, ніж до початку повномасштабного вторгнення. Після 24 лютого інформаційний простір заповнили новини військових волонтерів та волонтерів які допомагають постраждалим від війни. Якщо порівнювати матеріали «до» та «після» 24 лютого 2022 р., можна помітити, що тематика у новинах повністю змінилася на користь військової допомоги. 
Щодо висвітлення волонтерів у ЗМІ, можна виділити лише позитивні сторони. Журналісти висвітлюють волонтерів у матеріалах здебільшого з позитивного боку, пишучи матеріали про їх допомогу для мирного населення та військових. Постійні новини про нові збори, які відкривають волонтери та яке обладнання або гуманітарну допомогу вони придбали. 
Стосовно жанрового різноманіття, відзначимо, що було виділено три жанри, якими найбільше послуговуються ЗМІ в межах цієї теми: новина, репортаж, інтерв’ю. Найбільше всього було знайдено репортажів, які у великій кількості публікуються у більшості виданнях. Та не на багато менше було публікацій новин та інтерв’ю. Журналістські стандарти в інтернет-виданнях у більшості випадків дотримані. У матеріалах, які були проаналізовані під час моніторингу, були дотримані всі 6 журналістських стандартів (достовірність, точність, повнота, баланс думок, оперативність та відокремлення фактів від коментарів).
На наше переконання, нам вдалося досягти поставлених завдань, розкрити актуалізовану тему, використавши потенціал обраних жанрових форм, та забезпечивши таким чином об’ємний погляд на цю тему.
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