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Актуальність даного дослідження обумовлена появою та швидким розвитком такого явища як цифрова економіка. Під впливом цифрової економіки підприємства змінюють свої бізнес моделі, впроваджують нові технологій та оцифровують бізнес операції. Цифрова трансформація підприємств передбачає не лише впровадження нового програмного забезпечення, технологій і процесів, які є більш ефективними й автоматизованими, це абсолютно новий, інноваційний спосіб робити те, що є ключовим для компанії.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Використання цифрових технологій у професійній системі менеджменту досліджувались в наукових працях багатьох українських та зарубіжних вчених. Окремі аспекти цієї тематики висвітлені в роботах Ребрик М., Савчук С., Шваба К., Артем’єва І., Бенчик А., Баранова В., Кузнєцоа Е., Козак М., Чайковської М, Гайворонська І., Шлапак О., Коваленко О., Веретенникова Г., Устименко О., Бут-Гусаім О., Ковтуненко К., Пантакової О. та ін.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна робота виконана на кафедрі маркетингу та бізнес-адміністрування Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетних тем: «Маркетингові системи і управлінські технології в умовах багаторівневої конвергенціїї» (номер державної реєстрації 0120U102481, 2020-2024 рр.) – досліджено формування професійної системи менеджменту в умовах формування цифрової економіки.
Мета i завдання. Мета дослідження полягає у теоретико-аналітичному розгляді впливу цифрової трансформації на професійну систему менеджменту та розробку науково-практичних рекомендацій щодо цифрової трансформації та впровадження цифрового менеджменту. 
Досягнення обумовленої мети обумовлює вирішення таких завдань:
· провести теоретичний розгляд сучасної професійної системи менеджменту;
· визначити термін «цифрова економіка», основні його складові та характерні ознаки;
· визначити можливості та загрози цифрової економіки;
· проаналізувати стану цифровізації економіки в Україні та світі;
· розглянути формування менеджменту в умах цифрової трансформації підприємства;
· розкрити основні проблеми цифрової трансформації та шляхи їх подолання;
· оцінити ефективність цифрової трансформації в Україні;
· визначити плану цифрової трансформації підприємства та впровадження цифрового менеджменту.
Об’єктом дослідження є формування професійної системи менеджменту в умовах формування цифрової економіки.
Предметом дослідження є вплив аспектів цифрової економіки на формуванні професійної системи менеджменту.
Методи дослідження. В ході дослідження були використані загальні та спеціальні наукові методи: метод економіко-фінансового аналізу, статистичний метод, графічний метод, метод порівняння та групування, метод економічної статистики, метод аналітичного синтезу, метод узагальнення результатів дослідження та ін. Для створення системи оцінки діяльності підприємства використовуються економіко-математичні методи. Когнітивні теоретичні підходи також використовуються, щоб допомогти розглянути природу, значення та характер процесів цифрової трансформації та охарактеризувати їх у контексті управління бізнесом.
Інформаційну базу дослідження кваліфікаційної рoбoти склали вітчизняні та міжнародні звіти консалтингових компаній, статистичні бази даних, наукові статті вітчизняних та зарубіжних науковців у періодичних виданнях, монографіях та підручниках, інформаційні й аналітичні матеріали мережі Інтернет.
Апробація результатів. Основні положення і отримані результати досліджень оприлюднені на: Першій науковій конференції спільних досліджень між Одеським національним університетом І. І. Мечникова та Хуанським технологічним інститутом (26 квітня 2022 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь: тенденції розвитку цифрового маркетингу та електронної комерції в Україні. Міжнародній науково-практичній конференції «Формування обліково-аналітичного забезпечення організаційно-управлінської підтримки суб’єктів національної економіки». За результатами дoслiдження підготовлено доповідь: цифровізація економіки: можливості та основні загрози. 78-ї звітної конференції Одеського національного університету І. І. Мечникова (19 травня 2022 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь: Процес цифровізації економіки в Україні та світі.
У першому рoздiлi досліджено теоретичні основи професійної системи менеджменту та цифрової економіки. У другому рoздiлi прoведенo аналіз цифровізації економіки в Україні та світі та її вплив на професійну систем менеджменту. У третьому розділі визначено основні проблеми використання цифрових технологій при управлінні та шляхи їх вирішення та наведено план впровадження цифрових технологій на підприємстві.
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У магістерській роботі було розглянуто та досліджено процес становлення цифрової економіки, цифрової трансформації компаній та вплив даних процесів на професійну систему менеджменту. Відповідно до мети, предмету і завдань було сформовано висновки, які розкривають сутність змін професійної системи менеджменту в умовах становлення цифрової економіки.
У першому розділі було розглянуто поняття «професійної системи менеджменту», її основні ознаки, елементи та функції. Було розглянуто поняття цифрової економіки, її зміст, інфраструктуру, основні переваги та недоліки. Так, професійна система менеджменту – це сукупність взаємопов'язаних і взаємозалежних елементів: функцій, методів, структури,, суб'єкту і об'єкту. Були розглянуті й методи менеджменту, до яких відносяться: адміністративні методи, економічні та соціально-психологічні методи.
Цифрова економіка представляє собою систему соціальних, культурних, економічних та технологічних відносин між державою, бізнес-спільнотою та громадянами, що функціонує у глобальному інформаційному просторі, за допомогою широкого використання мережевих цифрових технологій, що генерує цифрові види та форми виробництва та просування до споживача продукції та послуг, що наводять до безперервних інноваційних змін методів управління та технологій з метою підвищення ефективності соціально-економічних процесів. Її інфраструктуру складають мережі зв'язку нового покоління (5G); центри обробки великих даних; штучний інтелект; інтелектуальні енергомережі надвисокої напруги; промисловий інтернет; зарядні станції для електромобілів; високошвидкісна міжміська залізнична мережа.
Було розглянуто основні складові цифрової економіки. До них належать: підтримуюча інфраструктура (апаратне забезпечення, програмне забезпечення, телекомунікації, мережі і т. д.), електронний бізнес (як ведеться бізнес, будь-які процеси, які організація проводить через комп'ютерні мережі) та електронна комерція (продажі, які проводяться в Інтернеті).
До основних загроз цифрової економіки було віднесено кіберзлочинність та втрату мільйонів робочих місць. Проте за даними Всесвітнього економічного форуму зростання автоматизації скоротить 75 мільйонів робочих місць до 2025 року, але водночас створить нових 133 мільйони. До основних же можливостей цифрової економіки можна віднести: підвищення ефективності ринків; можливості використання цифрових платформ як для просування товару, так і в ході виробництва та ділових нарад; велика увага приділяється інноваціям, розробці нових продуктів та дослідженням.
У другому розділі був проведений аналіз стану цифровізації економіки в Україні та світі, було розглянуто поняття цифрового менеджменту, його недоліків та можливостей та, за допомогою результатів опитувань світових компаній, були виділені основні проблеми, з якими стикаються компанії при цифровій трансформації.
Дослідження показало, що пандемія значно прискорила перехід до цифрової економіки. Частка цифрової економіки у світовому валовому внутрішньому продукті зростає з кожним роком, швидкість Інтернету та широкосмугового підключення користувачів Інтернету зросла, а частка онлайн-продажів зросла майже до 5 трильйонів доларів. За оцінками, пандемія прискорила розвиток цифрової економіки на 3-5 років. Компанії змінюють спосіб ведення бізнесу. Через Covid-19 компанії змінюють свої бізнес-плани, прискорюють темпи цифрової трансформації, посилюють безпеку, ризики та управління, розробляють додаткові навчальні ресурси для віддалених працівників тощо. Не оминають ці тенденції і Україну. Україна інвестує в нові бізнес-технології, частка інтернет-користувачів та онлайн-продажів зростає, національна економічна стратегія реалізується на національному рівні, а одним із головних двигунів економічного розвитку України в найближчі 10 років є цифровізація.
В ході впровадження цифрових технологій на підприємствах формується і таке поняття як «цифровий менеджмент». Цифровий менеджмент – це науково-практичний напрям, сучасна теорія і практика управління організаціями, яка передбачає обов’язкове використання сукупності методів, принципів і засобів цифрової економіки. Незважаючи на потенціал новітніх технологій, таких як штучний інтелект та Інтернет речей, повна автоматизація управлінської діяльності все ще неможлива. Однак цифрові технології виявилися чудовим набором інструментів для менеджерів, щоб приймати рішення, обробляти інформацію та проводити дослідження. Детерміновані однорідні виробничі процеси, певні операції, частота та продуктивність яких суттєво не змінюються з часом, наприклад, роботи з виробництва конвеєрної стрічки, також потребують автоматизації. Але коли компанія стикається з надзвичайною ситуацією, рішення має приймати керівник.
Згідно з дослідженнями американських, австралійських, європейських, азійських та українських компаній, було виділено спільні для всіх проблеми впровадження та використання новітніх бізнес технологій, до яких відносять: брак фахівців, фінансові обмеження, побудова гарно-функціонуючої системи, супротив працівників та відсутність чіткої стратегії.
У третьому розділі були розглянуті основні проблеми пов’язані з цифровою трансформацією та шляхи їх вирішення, була проведена оцінка ефективності цифрової трансформації в Україні та процес цифровізації підприємств і впровадження цифрового менеджменту в Україні.
Усі питання, пов’язані з цифровою трансформацією, умовно поділяються на дві категорії: питання всередині організації, технології та питання зовнішнього середовища. Запропоновано підходи до вирішення цих проблем, спираючись на досвід світових компаній.
Під час оцінки цифрової трансформації України було виявлено недосягнення цілей візії цифрової економіки та соціального розвитку України на 2018-2020 роки. Але варто зазначити, що процес цифрової трансформації в Україні не зупинився і зростає з кожним роком, але не з тією швидкістю, яку визнає українська влада. Крім того, рівень онлайн-продажів у 2020 році значно перевищив прогнозний рівень на 22,7%.
Для визначення впливу факторів цифрової трансформації на ефективність українських фірм було проведено кореляційно-регресійний аналіз. Виберіть корпоративний чистий прибуток як кінцевий фактор.
Результати кореляційно-регресійного аналізу залежності чистого прибутку українських підприємств від обраних факторів показують, що для збільшення прибутку українським підприємствам необхідно здійснювати капітальні інвестиції та інвестувати в інновації у виробничий процес. Результати згаданого вище кореляційно-регресійного аналізу підтверджують доцільність поставленого завдання, згідно з яким найбільший вплив на чистий прибуток підприємств мають кошти, вкладені в інновації.
Крім того, цей сектор формує процес цифрової трансформації підприємства та впровадження цифрового менеджменту. Важливу роль відіграє те, що цифрова трансформація — це не одноразове впровадження технології на підприємстві, а одноразова зміна. Технології швидко застарівають і завжди виникає необхідність їх змінювати, або впроваджувати нові, або повністю змінювати весь процес виробництва за рахунок нових технологій. Тому необхідно створити єдиний підрозділ для моніторингу та контролю всіх процесів, пов’язаних із трансформацією та життєдіяльністю «цифрових» організмів, аналізувати результати та постійно розвивати технічні компоненти. Також визначено ключові цифрові компетенції, які менеджери повинні отримати в цифровому середовищі своєї компанії.
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