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                                                        ВСТУП
     Туризм є важливою галуззю економіки України. Щороку Україну відвідують понад 20 мільйонів туристів, насамперед зі Східної Європи, Західної Європи та США. Структура в'їзного потоку за країною походження виглядає таким чином: країни СНД — 11,9 млн осіб (63 % загального в'їзного потоку), країни ЄС — 6,3 млн осіб (33%), решта країн — 0,6 млн осіб (4 %).
    Сфера туристичних інтересів в Україні включає як активні види відпочинку та спортивного туризму, типу скелелазіння і гірськолижного спорту, так і подорожі-експедиції, де об'єктом пізнання є багата археологічна та релігійна історія країни, її культура і природа. Зокрема, в Україні знаходяться такі об'єкти Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО, як Києво-Печерська лавра і Софійський  собор, а також історичний центр Львова.
    Всебічне дослідження аспектів туризму є актуальною проблемою, яка зумовлена його багатогранністю та суспільною значущістю. Можна       стверджувати, що туризм став однією із невід'ємних складових частин життєдіяльності людей у більшості країн світу, та є одним із найперспективніших напрямків соціально-економічної діяльності у ХХІ ст. Варто також зазначити, що туристична діяльність ввійшла до найбільших експортних галузей світу та стала найрентабельнішою галуззю світової економіки, що визначає актуальність і практичну значущість проблеми та потребує всебічного її вивчення.
    Мета роботи – визначення ролі та значення туризму в економіці, аналіз чинників впливу на розвиток туристичної галузі в Україні. 
Для дослідження поставленої мети необхідно вирішити наступні 
завдання:
     -дати загальну характеристику туризму в економіці України;
     -визначити та обґрунтувати актуальні проблеми та вплив на розвиток туристичної діяльності в Україні;
     -охарактеризувати передумови розвитку туризму;
     -здійснити аналіз сучасного стану туристичного ринку в Україні та світі;
     -проаналізувати тенденції та перспективи розвитку ринку туристичних послуг в Україні.
   Об’єктом дослідження є ринок туристичних послуг в Україні.
    Предметом дослідження є аналіз та характеристика показників на ринку туристичних послуг в Україні.
   Мета роботи – охарактеризувати туристичну діяльність в економіці України, проаналізувати, які чинники впливають на можливості та особливості розвитку туризму.
   Матеріали і методи. Теоретичною основою дослідження є досягнення туризму – наукового напрямку, у межах якого сполучаються різноманітні дослідження туризму як суспільного явища, а завданням є розроблення теорії функціонування туризму. У ході дослідження застосовано методи порівняння, групування, логічного та статистичного аналізу. 
   Результати дослідження. Економічна та соціальна значущість туризму в сучасних умовах визначається тим, що туристичний бізнес сприяє розвитку економіки, розвиваючи такі галузі промисловості як сільське господарство, торгівля, будівництво, зв'язок, виробництво товарів широкого попиту, сприяє зайнятості населення, зростанню потенційного та реального валового внутрішнього продукту країни, є вагомим джерелом валютних надходжень і засобом забезпечення позитивного сальдо платіжного балансу країни. Окрім прибутку, туризм став значущим чинником посилення престижу країни. А також туризм сприяє підвищенню освітнього рівня жителів країни. 
    Саме поняття "туризм" стало формуватися завдяки масовому переміщенню досить значної кількості людей, які поставили собі за мету змістовно проводити своє  дозвілля. Дипломна  робота  складається  зі  вступу, трьох  розділів,  які  в  свою  чергу поділяються  на  підрозділи,  висновку  та  списку  джерел.  За  результатами  
досліджень  побудовані  тематичні  графіки  та  діаграми.
Повний  обсяг  аркушів: 47,  кількість  рисунків: 10,  таблиць: 3,  використаних джерел: 28.
        Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФУНКЦІОНУВАННЯ
                                  ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ
                                1.1.Туристична сфера та її функції
     Туристична сфера є достатньо диференційованою i для неї є характерним надання різноманітних можливостей для організації різноманітних подорожей. Буквально кожен запит туристів можливо виконати завдяки різнобічності туристичних послуг. За кордоном сфера послуг є однією з галузей, які досить швидкими темпами розвиваються в економіці. У розвинутих державах світу частка послуг у ВВП перевищує позначку 70%.
     Насамперед, з’ясуємо суть туристичної послуги. Отже, послуга – це дія, результат якої споживається людиною або групою людей в процесі її надання. Дане поняття включає в себе цілеспрямоване функціонування виконавця послуги задля принесення користі споживачеві, коротко кажучи – обслуговування; виконання конкретної обумовленої роботи, тобто сам процес; i відповідно завершальний етап – кінцевий результат реалізації послуги. 
     Туристичною послугою може бути лише сукупність послуг з задоволення потреб туриста у відпочинку, комфортному пересуванні, харчуванні та інших, які сприяють якнайкращій організації мети подорожі. 
     За значенням в процесі подорожування туристичні послуги діляться на: 
     - основні, подорожування без яких є нездійсненним. Це такі послуги, як розміщення, харчування, всі види перевезень, страхування;
     - додаткові, які забезпечують комфорт у період подорожі. До них належать послуги спеціальних видів зв'язку (комунікативні) й гідів-перекладачів, екскурсійне забезпечення, обмін валюти, медичні, інформаційні, побутові, торгівельні, культурно-видовищні, спортивно-оздоровчі послуги тощо. 
    Даний поділ умовний, адже з погляду споживчих властивостей суттєвої різниці між ними немає. До основних відносять ті послуги, які включені до головної програми і оформлені путівкою. Додаткові послуги турист отримує самостійно на місці перебування, вони не включаються в ціну путівки.

      Основні послуги індустрії туризму в більшості випадків формуються з транспортного обслуговування, харчування i розміщення. Втім, коли мандрівка організована з пізнавальними, спортивними, професійно-діловими, релігійними цілями, то послуги, що зазвичай відносять до додаткових, цілком можуть бути основою турпоїздки. A отже, відмінність між основними і додатковими послугами полягає в їх співвідношенні із купленим пакетом послуг. 
    Також турист окрім вищезгаданих послуг, які є нематеріальними, може отримати специфічні товари або ж матеріальні послуги, такі як різноманітні сувеніри, туристичне спецспорядження, тематичні товари для відпочинку, поліграфічні товари інформаційно-довідникового характеру, a саме, плани населених пунктів (міст, сіл), карти метро, довідники, буклети i таке інше.
    Для туристичної послуги, як i для послуги будь-якого іншого типу, характерна наявність певних специфічних ознак. Їх можна окреслити чотирма «НЕ», a саме:
      - невідчутність;
     - нерозривність виробництва та споживання; 
     - неможливість нагромадження та зберігання; 
     - неоднорідність та мінливість якості. 
     Розглянемо ці ознаки детальніше. Вищезгадана невідчутність являється ознакою саме дії послуги, тобто зрозуміло, що сприйняття її на дотик є нездійсненним. Звідси випливає, що її нагромадження i зберігання є неможливим. Результатом того, що процес виробництва/споживання туристичних послуг відбувається одночасно, є неоднорідність та мінливість добротності послуги. Більша частина послуг не є надто розповсюдженою і завжди в певній мірі є індивідуальною, а це відбивається як на створенні, так і на використанні послуг. Такі фактори, як час, місце надання, кадровий склад, рівень кваліфікації прямо впливають на якість обслуговування.
     Специфіка туристичної послуги лежить в основі туристичного ринку. Його сутність проявляється в задоволенні потреб людства у послугах, які пов’язані з відпочинком, оздоровленням. Структуроутворюючими одиницями ринку є споживач та виробник туристичної послуги, різноманітні взаємозв'язки між
якими утворюють ринкові структури попиту та пропозиції. Економічний зміст та сутність туристичного ринку розкривається через функції, які він виконує та через надання цим функціям конкретної характеристики. Сучасний ринок туристичних послуг виконує наступні специфічні функції: 
     - регулятивна функція заключається в тому, що ринок забезпечує рівновагу між попитом та пропозицією, узгодження виготовлення і використання туристичних продуктів в цілому та по окремих сегментах зокрема;
     - стимулююча функція - забезпечує вплив на збільшення фінансової продуктивності виробництва турпослуг в умовах конкурентної боротьби та підвищення якості пропозиції відповідно до особливостей попиту в різних інтернаціональних  ареалах;
     - оптимізаційна функція - покращує кількість та якість елементів виробництва туристичних послуг, «показує» виробникам які, скільки та для кого потрібно виробляти туристичні послуги; 
     - інформаційна функція – інформує про те, які попит і пропозицію мають різні види туристичних послуг, забезпечує встановлення ціннісних еквівалентів  для купівлі-продажу туристичних продуктів; 
     - сануюча функція - ринок викреслює з обігу ті туристичні послуги або їх виробників, які не в змозі забезпечити мінімальний стандарт якості.  
     До вказаних вище функцій ринку туристичних послуг можна приєднати ще одну - економічну, адже на туристичному ринку саме вона є матеріальним стимулом праці. Також необхідною особливістю функціонування ринку туристичних послуг є кон'юнктура. Вона відтворює економічну ситуацֺію, що формується на ринку, першорядні дані та ознаки, які описують його поточний стан в даний час i в даному місці. На мікрорівні досліджуються короткострокові коливання і зміни балансу попиту i пропозиції, що надають великий вплив на роботу суб'єктів ринку, на макрорівні – середньо- та довгострокові тенденції розвитку ринку, які враховуються в галузевій та національній стратегії соціально-економічного розвитку.
                                 1.2. Класифікація туризму в Україні
     Туризм – явище поліфункціональне та багатогранне. Серед основних
 функцій туризму потрібно зазначити рекреаційну, соціальну, культурну, екологічну, економічну, просвітницьку та виховну. Така функціональність туризму відповідає комплексному характеру мотивації, що спонукає людину до подорожі, і комплексності в організації подорожей та обслуговуванні туристів.
     Багатогранність туризму виявляється у різних його видах і формах, які можна покласти в основу його класифікації. Широковживаною є класифікація видів туризму залежно від походження туристів:
    1) внутрішній туризм – тимчасовий виїзд громадян конкретної країни з постійного місця проживання в межах національних кордонів своєї країни з метою відпочинку, задоволення пізнавальних інтересів, занять спортом,
 лікування та в інших туристичних цілях; 
    2) міжнародний туризм – систематизована і цілеспрямована діяльність 
підприємств сфери туризму з надання туристичних послуг та туристичного продукту іноземцям на території конкретної країни (в'їзний туризм) та громадянам цієї країни за кордоном (виїзний туризм). 
     За способом організації розрізняють туризм плановий (або програмний), який організовується силами туристичних підприємств: туроператорів, турагентів, та самодіяльний туризм, який здійснюється приватно, на самостійних  засадах. 
     Беручи за основний критерій мотивацію туристів, можна виділити такі 
види туризму: спортивний туризм, відпочинковий туризм, родинний туризм, екстремальний туризм, спортивний туризм, пізнавальний туризм, релігійний туризм, рекреаційний туризм, екологічний туризм, діловий туризм та інші.
     У Законі України "Про туризм" подається інший поділ. Зокрема, там зазначено, що туризм поділяється на іноземний, внутрішній та зарубіжний. До першого належать іноземці, котрі подорожують територією України, до другого - особи, які подорожують в межах своєї країни, і до третьої групи належать громадяни  України,  які  подорожують  за  кордоном.
                                                                                                                   Таблиця 1
                                        Класифікація туризму[47]

	Класифікаційна ознака
	                                Вид туризму 

	Географічний принцип
	 внутрішній, міжнародний

	Напрямок туристичного потоку
	в'їзний, виїзний

	Мета поїздки
	рекреаційний, оздоровчий відпочинок, пізнавальний відпочинок, професійно-діловий туризм, науковий (конгресний), спортивний відпочинок, шоп-тури, пригодницький, паломницький, ностальгічний, зелений (агротуризм), екологічний, екзотичний, елітарний

	Джерело фінансування
	соціальний, комерційний

	Спосіб пересування
	пішохідний, авіаційний, морський, річковий, автотуризм, залізничний, велосипедний, змішаний

	Кількість учасників 
	індивідуальний, сімейний, груповий

	Тривалість перебування 
	короткотривалий, довготривалий

	Організаційна форма
	організований, неорганізований


     Чинники, які будуть безпосередньо впливати на розвиток туристичного бізнесу, багатогранні та різноманітні. Наявність сприятливих чинників призведе до лідерства окремих районів країн у світовому туристичному бізнесі, і навпаки, небажані чинники безпосередньо будуть знижувати туристичні потоки. 
    Основні чинники, які будуть впливати на розвиток туристичної галузі, можна розподілити на дві основні групи – динамічні та статичні. 
    Статичні чинники мають постійне або майже незмінне в часі значення. До цієї групи відносять географічні, природно-кліматичні та культурно-історичні фактори. 
    До динамічних чинників можна віднести соціально-економічні, культурні, демографічні, міжнародні та науково-технічний прогрес. Розглянемо детальніше саме цю групу чинників, оскільки саме на їх значення можливо впливати силами державної та регіональної політики, а також сукупними зусиллями приватного бізнесу. 
    Соціально-економічні чинники. До них можна віднести зростання добробу- ту населення, збільшення тривалості вільного часу та оплачуваних відпусток. Варто зазначити, що розвиток індустрії в сучасному суспільстві створює 
працівникам стресові навантаження, що, своєю чергою, буде вимагати у них активного відпочинку. Саме через це промислові міста стали місцем підвищеного попиту на туризм з метою якісної рекреації, останнім часом в них починають формуватися сегменти з підвищеним попитом на екстремальний, пригодницький, сільський, екологічний, пішохідний та інші види  туризму. 
    Демографічні чинники. Згідно з підрахунками ООН,  чисельність населення Землі сягнула 7 млрд осіб. Це число зростає й надалі. Така ситуація прямо впливає на збільшення чисельності туристів. До важливого демографічного показника відносять зміну вікової структури населення. У багатьох розвинених країнах збільшення тривалості життя призвело до того, що багато людей мають вільний час та потрібні засоби, які дають їм змогу вирушати у мандрівки.
    Культурні чинники. Насамперед це зростання культурного рівня населення багатьох країн і, в зв'язку з цим, прагнення людей до ознайомлення із історико-культурною спадщиною, пізнання визначних місць рідного краю та іноземних  країн. 
    Науково-технічний прогрес. Він зумовлює швидкий розвиток матеріально- технічної бази індустрії туризму, що створює необхідні умови для масового туризму. Йдеться про готельні ланцюги та інші колективні засоби розміщення, транспортні засоби для масових пасажирських перевезень. Особливо варто виділити впровадження в туріндустрію комп'ютерних та Інтернет-технологій, без чого зараз неможлива організація масового туризму.
    Міжнародні чинники. Дія таких чинників створює умови для ефективного співробітництва та взаєморозуміння між державами. 
    Усі ці постійно діючі чинники упродовж певного часу можуть підсилитися або послабитися, що, своєю чергою, вливає на структуру та обсяги туристичних потоків у конкретно взятій країні та у світі загалом. 
   На жаль, за останні роки (починаючи з 2013 р.) туристичні потоки в Україні значно зменшились, що було спричинено чинниками економічного та 
соціально-політичного характеру. На сьогодні туристична галузь України перебуває на стадії проведення реформ. Туристичні ресурси, якими володіє Україна, використовують не сповна, через події військово-політичного характеру, які сколихнули Україну, значно зменшились в'їзні туристичні потоки.
    З початку повномасштабної війни від 24 лютого 2022 року частина туристичних компаній закрилась, інші переорієнтували свою діяльність на волонтерство – використовували свої автобуси для евакуації біженців, залучали зв’язки, щоб організовувати закупівлю гуманітарної допомоги з-за кордону. Якщо внутрішній туризм, хоч і намагається ожити, є дуже обмеженим, то з турами за кордон ситуація ще складніша. По-перше, через воєнний стан в Україні повністю закрите небо, а по-друге, більшість українців цікавлять поїздки за кордон з метою евакуації, а не відпочинку. Проте ринок відпочинкових турів за кордон теж починає оговтуватись.
Найпопулярнішими зараз залишаються евакуаційні рейси у Болгарію – ця країна забезпечує безкоштовне проживання в готелях для українців. Тому є запит на проїзд до Болгарії, який коштує близько 85 євро. Деякі туристичні агенції починають анонсувати автобусні тури в Європу – такі пропозиції, наприклад, на червень за кілька сотень євро уже публікують турагенти у своїх соцмережах. Але такі пропозиції скоріш є винятком, бо, скоріш за все, цього літа ринок туризму в Україні буде дуже обмеженим, внутрішнім і бюджетним. Міжнародний туризм завжди дуже чутливо реагує на всі можливі світові події – чи пандемія, чи то політична криза в якійсь країні.

[image: image1.png]u €pona u MisHiura AMepyka = JlaTuhcoka Amepka m Adpuka ® Bamsbkuit Cxia, = Asis Ta ABcTpania



 
     Рис.1. Сучасні тенденції розвитку міжнародного туризму[19]
    Якби зараз ситуація із української галуззю туризму не виглядала песимістично, слід нагадати, що у світі є багато прикладів, коли після масштабних конфліктів країни  відновлювалися та знову приймали туристів. 
    Один із прикладів для України – Хорватія. Туризм у Хорватії практично припинився в 1990-х роках під час війни. Після її закінчення, розпочалась масована піар-кампанія країни та її раніше не відомих туристичних «родзинок». У Хорватії - понад тисяча островів, з яких 66 населені. Завдяки таким географічним особливостям, в країну потягнулися туристи, які раніше знали тільки про грецькі острови. Хорватські пляжі почали отримувати «голубі прапори» за свою екологічність та чистоту. Про пляжні локації Хорватії стали писати в іноземних виданнях, пізніше підключилися і блогери та  соціальні  медіа. 
      Країною зацікавилися великі круїзні компанії, міжнародні туроператори та мережеві готелі. Раптове зростання туризму суттєво вплинуло на хорватську економіку. Близько десяти мільйонів гостей щорічно приносять суттєві  доходи  і генерують близько 15% ВВП Хорватії.
1.3. Аналіз та оцінка сучасного стану туристичного ринку в Україні
    Зміна економічних процесів в Україні, які відбуваються водночас з реформуванням політичного напряму країни, без винятку, зачіпають абсолютно всі області національної економіки. Туристична індустрія як одна з високорентабельних галузей економіки стає провідною в соціальноекономічному розвитку України. Здійснюючи дослідження українського ринку туристичних послуг у національному та регіональному вимірах, варто виділити певні особливості його функціонування. До основних відносяться: 
    - постійне збільшення пропозиції послуг, зважаючи на зростаючий попит; 
    - поява досвідчених спеціалістів для роботи в галузі, у зв’язку з появою нових освітніх програм і практик; 
    - виключні можливості для розвитку найрізноманітніших видів туризму.        Окрім зазначених вище особливостей, для розвитку туристичної сфери Україна володіє значними конкурентними перевагами в пропозиції туристичного продукту (зручне географічне розташування, сприятливий і різноманітний клімат, унікальне поєднання природно-рекреаційних ресурсів, багата культурноісторична спадщина, розгалужена санітарно-курортна база тощо). 
     У даний час туристичний потенціал України розкрито не повною мірою, про що свідчить 1,5–2,5% частка туристичної галузі в структурі ВВП країни.         Незважаючи на реалії економіки країни, туристична галузь в Україні динамічно розвивається. Згідно з даними Державної служби статистики динаміка туристичних потоків в Україні показувала стабільний розвиток в’їзного туризму протягом останніх років. 
     Після прийняття Україною незалежності стан туристичного ринку був не в досить стабільному та розвиненому рівні, причинами цього стали: 
    - низький рівень кваліфікації працівників галузі , що зумовило не якісний і не професійний рівень обслуговування;
   - відсутність грамотної системи дій, яка  вивела б туристичний рівень України  на світовий рівень;
    - технологічна відсутність ефективних туристичних нововведень.
    Головними зовнішніми показниками, що стримували розвиток туристичних послуг стали нові економічні реформи, які були несприятливими для будування і розвитку туристичного бізнесу, недосконалість умов і правил перетину кордону туристів з іноземних країн і незначна кількість інвестицій для розвитку галузі. Усі ці чинники стали причиною значного відставання України  від провідних туристичних країн, але дали поштовх почати нову економічну політику, яка завдяки вжитим заходам, припинила негативні тенденції у розвитку туристичних послуг і надала поштовх початку реформ пов’язаних з розвитком у цій галузі.
    Але на даний час Україна займає одне з провідних місць за рівнем забезпеченості культурними і природними ресурсами. З 1997 р. Україна є в числі членів Всесвітньої туристичної організації, але нажаль вона не змогла 
піднятись до рівня таких країн як США, Франція, Німеччина, Іспанія та інші. Хоча за даними Держстату у 2013 р. Україною було обслуговано найбільшу
 кількість туристів, з яких 9853 – це іноземні туристи, 1856445- туристи-громадяни України, які виїхали за межі країни, та 227179- внутрішні туристи. Але протягом наступних двох років  кількість туристів зменшилась на 345686 порівняно з 2013 р., це було зумовлено політичними та воєнними 
конфліктами, які почались на теритоії України.
     У першому півріччі 2021 року українці на 15% більше виїжджають за кордон, ніж у 2021. Всього виїхало 5,7 млн громадян України. Традиційним туристичним напрямком залишаються такі країни Туреччина (становить 774 тис.) та Єгипет (кількість туристів збільшилась на 88% та сягає 705 тис.).
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              Рис. 2. Аналіз туристичних потоків в Україні (2015-2019рр.) [33]
      Одним з найголовніших завдань кожної держави є збір даних про
 плинність туристів , для аналізу і збору відомостей про розмір внесків в економіку держави, кількість робочих місць, інвестицій та інше. Також це дає можливість порівняти власні результати в туристичній сфері та результати 
діяльності інших країн, для того щоб знайти найефективніші заходи щодо залучення туристів в конкретний період часу.
     На даний час головною тенденцією в розвитку сучасності вважається інтернаціоналізація всесвітніх господарських з’язків. Одним із проявів 
глобалізації світової економіки можна вважати стрімкий розвиток 
міжнародних ринків послуг, зокрема туристичних. Туризм на сьогоднішній день є сферою соціального та економічного комплексу, який розвивається в швидких темпах. За дослідженнями щорічно на туристах, бізнес має прибуток близько 800 млрд. доларів, і згідно прогнозів у 2020 році це число мало б збільшитись у кілька разів. Але сферу туристичних послуг суттєво 
підкосила економічна криза 2008 року. Безумовно криза також вплинула на український ринок цієї сфери послуг, що протягом останніх років 
збільшувався на 20-30 %. Але подолання труднощів в умовах конкуренц і ї передбачає введення нових іновацій. Іноваційна діяльність на ринку туристичних послуг відображається в розробці нових тенденцій в сфері продуктів, готельних та інших послуг, впроваження нових сучасних інформаційних технологій, сучасних форм і методів діяльності.
     Ще одним із напрямків використання інформаційно-іноваційних 
технологій є співпраця туристичного підприємства з різними видами 
діяльності такими, як транспортні та страхові компанії, з закладами харчування та готельними комплексами з метою створення різних туристичних продуктів і послуг. Результати проведення дослідження показали, що іновації в туристичній діяльності дають змогу виділити два основних напрямки: 
    - виготовлення іноваційних продуктів; 
    - застосування іноваційних послуг.
    Кожен з цих напрямків формує нові, цікаві тенденції у сфері туризму, які 
цілком відрізняються від традиційних і застарілих товарів і послуг. Прикладом  таких іновацій можуть бути:
    - космічні тури, які дають можливість приватних космічних польот ів;
    - тури каналізаційними каналами різних країн;
    - використання корпоративних споруд для екстремального туризму.
    На державному рівні проводиться адаптація вітчизняного туристичного законодавства до міжнародних норм. На сьогодні укладено близько 40 
міжнародних угод про співробітництво в галузі культури та туризму. Розвиваються міжнародні туристичні відносини через укладання 
двосторонніх договорів та співпрацю з провідними міжнародними 
інституціональними установами. За ініціативи низки міжнародних 
організацій на території України реалізуються спільні міжнародні проекти з метою збереження довкілля, поглиблення співробітництва, покращення економіко-соціального розвитку потенційно привабливих у туристичному плані регіонів. 
    Подальший розвиток туризму в Україні потребує застосування 
нетрадиційних інноваційних підходів до організації управління галуззю як на державному рівні, так і на рівні підприємства. Для забезпечення сталого розвитку туристично ї галузі України в умовах посилення конкуренції, 
збільшення попиту як на міжнародні, так й на внутрішні туристичні продукти, зростання вимог споживачів до наповнення, різноманітності та якості туристично-рекреаційних послуг дедалі більшого значення для 
суб’єктів туристичної діяльності набуває необхідність розробки 
науково-обґрунтованої  маркетингової  стратегії.
                         1.4.  Динаміка  туристичних  потоків  в  Україні
      Хвилю зростання потоку іноземних туристів до України (2012-2013 рр.) можна пов’язувати із проведенням чемпіонату Європи-2012 з футболу. У 2012 р. в Україні зафіксовано 23 млн. прибулих туристів, з якими пов’язані грошові надходження в сумі понад 4,8 млрд. доларֺів США. Приплив туристів після Євро2012 зріс на 15-20%, досягнувши за приблизними оцінками 4 млн. осіб. Завдяки цьому Україна має сучасну розвинену готельну інфраструктуру. Проте в 2014 р. кількість в’їзних туристів в порівнянні з 2013 роком зменшилась на 11,96 млн осіб, напевне, у зв’язку з виникненням політичної нестабільності в країні. Щодо виїзних туристів, то їх кількֺість постійно збільшувалась, в 2013 році досягла свого апогею й, порівняно з кількістю в’їзних туристів, яка різко впала, залишається практично незмінною. Про загальну кількість внутрішніх туристів точно сказати не можна, адже на даний момент зростає кількість індивідуальних туристів, які самостійно організовують свій відпочинок. Що ж до кількості внутрішніх туристів, обслуговуваних суб’єктами туристичної діяльності, то їх число в 
2014- 2015 рр. в порівнянні з 2013 р. зменшилось з 0,7 до 0,3 млн осіб. 
    Згідно зі статистичними даними за 2013 рік в Україні існує 5076 об’єктів культурної спадщини, зокрема 891 об’єкт національного значення та 4126 11 об’єктів місцевого значення. Україна має досить немалий природно заповідний фонд. Загальний обсяг об’єктів ПЗФ становить 7739 одиниць, які становлять 3745,5 га від загальної площі, в тому числі 23 заповідники, 47 національних природних парків, 28 ботанічних садів, 13 зоологічних парків. На території України (включно з АРК) функціонувало 477 санаторіїв та пансіонатів з лікуванням, 165 санаторії-профілакторії, 271 будинків та пансіонатів відпочинку, 1916 баз та інших подібних закладів відпочинку, 18549 дитячих оздоровчих таборів. Одночасно з цим працювало 139 туристичних інформаційних центрів та пунктів, налічувалося 2385 діючих ліцензій на провадження тур операторської діяльності, з яких 372 – тільки з внутрішнього та в'їзного туризму.
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                   Рис.3. Туристична статистика України за 2021 рік
                  Джерело: https://minfin.com.ua/ua/2022/01/22/79640488/ 
     Розвиток туризму неможливий без нормальної міжрегіональної конкуренції, тобто поступальний рівень розвитку кожного туристичного регіону України залежить від його спроможності реалізувати наявний туристичний потенціал. Визначальний вплив має зростання саме внутрішнього туризму, який здатен зробити вагомий внесок у соціально-економічний розвиток країни, впливаючи на надходження до місцевих та державного бюджетів, розвиток підприємництва у туристичній та суміжних сферах. Туризм можна віднести до сфер, які швидко реагують як на зміну попиту та пропозиції, так і на зміни зовнішнього середовища (політичні, економічні, соціальні чинники). Світові тенденції розвитку туризму свідчать про зростання його ролі як на світовому, так і локальному рівні. Динаміка світових міжнародних туристичних потоків у 2006–2019 рр. характеризувалася переважно, крім 2009 р., позитивними зрушеннями, хоча у 2019 р.  Відбулося  скорочення  зростання  по  відношенню  до  попередніх  років.  У  2019  р.  кількість  міжнародних  туристів  досягла  1,5  млн  осіб.  
     Цей  рік  характеризувався зростанням туристичних потоків  на  4% порівняно з 2018 р., причому така тенденція прогнозувалася й у 2020 р., до виникнення  непередбачуваного  впливу  пандемії.

[image: image4.png]160

140

120

100

80

40

20

\

\

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020





                    Рис.4.  Місце  України  у  рейтингу  Doing  Business
                                 Джерело:  складено  за  даними [9]
     Переломним моментом для подальшого розвитку ринку туристичних послуг України стала незаконна анексія Криму Російською Федерацією у 2014 р. Переважно у зв’язку з воєнними діями на сході країни і загрозами поширення тероризму, Україну почали сприймати у світі як гарячу точку планети. Внаслідок зазначених чинників в економічних очікуваннях міжнародних туристичних операторів та потенційних іноземних споживачів туристичних і курортнорекреацֺійних послуг закладені підвищені ризики повномасштабної війни в Україні. Це, у свою чергу, позначилося на скороченні числа іноземних громадян, які відвідали Україну в 2014 р.
 (рис. 2). Туристичні прибуття, включно з одноденними відвідувачами, склали 12,7 млн. чол., що становить майже ½ показника 2013 р., а число іноземних громадян, розміщених у спеціалізованих засобах розміщування курортно-рекреаційного профілю скоротилось у порівнянні з 2013 р. на 95%. Туристична сфера під час політичних криз і війни страждає першою чергою, тому  потребує  допомоги як ніколи раніше.
    Саме в 2020 році в Україні почалася пандемія. Через карантинні обмеження українці рідше стали їздити за кордон. Багато туристів, які до пандемії мандрували  в  інші  країни,  обрали  подорожі  Україною. 
    Певні висновки щодо перебування туристів у різних областях України можна зробити з даних Держподаткової служби. Сума надходжень до місцевих бюджетів від турподатку в 2020 році склала близько 130 мільйонів гривень, що на 34% менше, ніж роком раніше. Однак, стверджувати про об’єктивність цих даних щодо реальної кількості туристів не можна. Адже турподаток сплачують заклади, що працюють офіційно, а значна частина підприємств працюють в «тіні».  Тому можна констатувати, що закриття кордонів підштовхнуло людей подорожувати Україною, оскільки кількість звернень  до  туроператорів  щодо відпочинку  в  Україні  зросла,  хоч  й  не  суттєво.
     Орієнтація українців на внутрішній туризм у 2020 році – це крок відчаю. Адже внутрішній туризм в принципі не може дати того, що дає закордонний. Небагато українських готелів можуть забезпечити такий рівень, як в популярних туристичних країнах, за помірні гроші. Друге: чистота пляжів і сервіс в Україні суттєво відстають. Місцеві готелі хочуть більше грошей, а відповідної якості переважно не дають. Та ще й конкуренція невелика, бо місць  розміщення  просто  мало. 
     В Україні потрібно розробити комплекс заходів щодо забезпечення стійкості туристичної сфери в умовах посилення карантинних обмежень у разі настання другої хвилі поширення інфекції COVID-19, водночас врахувати рекомендації Глобального кризового комітету з туризму Всесвітньої організації туризму (UNWTO) щодо пом’якшення соціально-економічних наслідків COVID-19 та прискорення відновлення економіки через подорожі за напрямами: управління кризою та пом’якшення наслідків; забезпечення стимулів та прискорення відновлення; підготовка до майбутнього.                                                                                                                           
                                                                                                                  Таблиця 2
                     Епідемічна ситуація в Україні станом на 2022 рік[14]
	Населення
	41 130 тис

	Всього заражень
	5 014 929

	Смертельні випадки
	108 605

	Одужало
	4 880 967

	Зараз хворіють
	25 357

	Зроблено тестів
	19 521 252


   Джерело:  https://visnik.dduvs.in.ua/wp-content/uploads/2021/01/s3_ua/36.pdf 









 
Розділ 2. ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ РИНКУ ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  В  УКРАЇНІ  ТА  СВІТІ
  2.1. Оцінка статистичних даних туристичної діяльності в Україні  
     Україна має всі об'єктивні передумови для інтенсивного розвитку не тільки внутрішнього, а й в'їзного та виїзного туризму. Маючи вигідне геополітичне розміщення, Україна володіє великим туристично-рекреаційним потенціалом, сприятливим кліматом, багатою флорою і фауною, культурно-історичними пам'ятками світового рівня та туристичною індустрією, яка швидко розвивається. Розвиток цієї тур-індустрії значною мірою залежить від екології природного навколишнього середовища, стану збереження та охорони Культурної спадщини, розвиненості транспортної інфраструктури. Проте останнім часом в нашій країні на перший план виступають проблеми економічного, соціального та політичного характеру, глибина яких ускладнюється  катаклізмами  різного  походження. 
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     Рис.5. Природні  рекреаційно-туристичні  ресурси  України[14]
Джерело: https://vchys.com.ua/biology/10-klas/952-rekreacya-turizm-resursi-rekreacyi-turizmu.html 
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                                      Рис.6.  Флора  і  фауна  України[24]
                    Джерело:  https://stat.nonews.co/ukraine/maps/animals/ 
      Аналіз сучасного стану функціонування вітчизняної туристично-рекреаційної галузі свідчить про те, що ефективність діяльності цієї галузі стримується через невирішеність низки проблем, a саме: - економічна нестабільність в країні. Тенденція розвитку ринку туристичних послуг спирається на економічну ситуацію в державі, зокрема, на рівень доходів населення. Оцінка статистичних даних дозволяє зробити невтішні висновки щодо економічної ситуації в країні. Так, значну частку в структурі витрат населення складають витрати на продукти харчування (51%), утримання житла (12%). Частка витрат на відпочинок i культуру складає в середньому 2%. 
    - технологічна відсталість галузі. В Україні не надто широко застосовуються туристичні технології, які в розвинутих країнах набули ознак повсякденної ужитковості: електронні інформаційні довідники щодо готелів, транспортних маршрутів і туристичних фірм з переліком і вартістю послуг, які  ними  надаються:
     - недостатня державна підтримка туризму як галузі економіки; 
     - низький рівень обслуговування, зумовлений низькою кваліфікацією працівників  галузі;
    - не відповідність наявної матеріальної бази (дороги,  сервісне обслуговування)  загальним  міжнародним  стандартам.
     Враховуючи вищезазначені причини уповільнення розвитку ринку туристичних послуг нашої держави, варто зазначити, що самостійний розвиток туристичної галузі без суттєвої державної підтримки неможливий. Фінансової уваги від неї потребує розвиток туристичної інфраструктури, охорона пам'яток, музейна безпека i так далі. Так, на мою думку, особливо необхідна націленість на вирішенні конкретних завдань, які стосуються збереження культурної спадщини, впровадження в практику діяльності музеїв, національних заповідників та координації діяльності з суб'єктами туристичної індустрії. Культурна спадщина, театри, музеї є винятково важливим фактором залучення туристів, генерації міжнародних і локальних туристичних потоків. Саме в результаті цього, свого клієнта отримують транспорт і громадське харчування,  готелі,  місцева  промисловість.
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                            Рис.7. Туристична  статистика  2020-2021рр.
                      Джерело: https://minfin.com.ua/ua/2022/01/22/79640488/ 
     Важливим фактором, який лежить на шляху вдосконалення ринку туристичних послуг є розвиток транспортного сполучення та забезпечення необхідного рівня безпеки подорожей. Серед транспортних засобів найбільшою популярністю користується автомобільне сполучення. Однак цей вид транспорту є найбільш небезпечним через вкрай низьку якість автомобільних доріг України. Розвиток транспорту сприяє розширенню географії подорожей та розбудові шляхів сполучення, формуванню транспортної інфраструктури в цілому, підвищуючи попит на відпочинок. Разом з тим, швидкий розвиток транспортних засобів змушує організаторів відпочинку задовольняти різноманітні та динамічні вимоги туристֺів щодо транспортного обслуговування різних вікових, соціальних, мотивацֺійних категорій. 
    Вагомими факторами, що впливатимуть у подальшому на розвиток ринку туризму, є демографічні зміни, матеріальний та соціальний стан населення, рівень освіти, тривалість відпустки. Поступове збільшення кількості працюючих, забезпечення більш високого доходу на кожного члена сім'ї, підвищення тривалості оплачуваної відпустки та гнучкість робочого часу поступово розширять такі сегменти туристичного ринку, як поїздки з метою відпочинку і в період відпусток, відвідування тематичних парків і культурних заходів, здійснення ділових поїздок, короткочасних подорожей і маршрутів вихідного  дня  тощо.
    У сфері рекламування туристичного продукту України вбачаю найбільший потенціал, адже це є найперший етап приваблення туристів заочне знайомство з країною. Необхідно створити образ країни, яка б задовольнила будь- які потреби: для осіб з високим рівнем витрат та елітними запитами – мисливство, рибальство, особливі види екстремального туризму, косметичного, оздоровчого та медичного; для представників інших країн із середніми витратами акцентувати пізнавальний, активний туризм, для туристів з низьким рівнем доходів – екскурсійний, індустріальний, зелений туризм.
    Зростання рівня освіти збільшує потяг людини до знань, зацікавленість іншою культурою викликає бажання подорожувати і отримувати нові враження. В майбутньому населення України буде характеризуватися як таке, що має підвищену якість життя. Відпочинок, подорожі, мистецтво, культура стануть основними елементами, які заповнять вільний час людини. Пріоритетними напрямами вдосконалення ринку туристичних послуг в Україні  є: 
    - підвищення якості послуг та розширення їх асортименту;
    - реставрація об'єктів історичної та культурної спадщини; 
    - розроблення та впровадження стандартів у сфері туризму та курортів, їх гармонізації  з  міжнародними  та  європейськими  стандартами; 
    - підвищення  рівня  безпеки  туристів; 
    - спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку  туризму; 
    - розробка класифікації місць відпочинку за ступенем значущості, природними  умовами,  функціональними  ознаками; 
    - активний розвиток інфраструктури, зокрема, транспортної; 
    - поширене використання інформаційних технологій для створення туристичного бренду держави та іміджу окремих регіонів.
     Прискорити розвиток туризму в Україні дозволить розробка сітки цікавих туристичних маршрутів міжнародного значення на території нашої країни з урахуванням потреб та інтересів приїжджаючих гостей, a також забезпечення випуску високоякісної рекламно - інформаційної продукції на іноземних мовах, яка висвітлить туристичні можливості, історію, культуру України для розповсюдження серед іноземних туристів та закордонної спільноти Визначення можливостей і перешкод для розвитку туристичної галузі, дає змогу сконцентрувати увагу держави на розвитку туристичної інфраструктури, ремонті доріг, гарантій безпеки туристів, підвищення рівня життя населення та забезпечення доступу до інформаційних сервісів в туризмі. Подолання негативних тенденцій на ринку туристичних послуг можливо шляхом її стратегічного розвитку за рахунок становлення туризму, як високоприбуткової галузі економіки та формування конкурентоспроможного туристичного продукту  на  світовому  ринку.
     Економічний ефект від реалізації стратегічних цілей розвитку туристичного ринку буде виражатись у збільшенні надходжень до бюджетів усіх рівнів від туристичної діяльності, збільшенні туристичних потоків, особливо  іноземних  громадян.
                                                                                                                  Таблиця 3
Прогнозні показники розвитку ринку туристичних послуг в Україні на період до 2026 р. [5]                                                                 
	№ зп
	Показники
	2015
	2019
	2022
	2026

	1.
	Кількість іноземних туристів, які в’їжджають до України, млн. осіб
	12,9
	19,3
	25,8
	32,3

	2.
	Кількість суб’єктів туристичної діяльності, тис. Одиниць
	6,8
	10,2
	20,4
	34

	3.
	Обсяг надходжень до місцевих бюджетів від сплати туристичного збору, млн. гривень
	37,1
	74,2
	185,5
	371

	4.
	Обсяг надходжень до зведеного бюджету (податки та збори) від діяльності суб’єктів туристичної діяльності, млрд. гривень
	1,71
	3,42
	8,55
	171

	5.
	Кількість робочих місць у сфері туризму, тис. Осіб
	88
	132
	264
	440

	6.
	Кількість внутрішніх туристів, тис. Осіб
	357
	715
	1070
	1785

	7.
	Кількість екскурсантів, тис. Осіб
	125,5
	188,3
	250,0
	313,8


     Підсумовуючи, слід зазначити, що минулого року з’явилася позитивна тенденція: за даними Адміністрації Держприкордонслужби, за 9 місяців 2016 року до України в’їхало 10,4 млн. туристів, що на 4,8% більше, ніж в аналогічному періоді 2015 року. Очікується, що зазначена тенденція до зростання продовжуватиметься і у 2018 році. Сприятимуть розширенню в’їзного потоку туристів проведення міжнародних спортивних змагань на теренах України, такі як: командний чемпіонат Європи з легкої атлетики 2017, Чемпіонат Європи з плавання 2018. Для належного проведення часу туристам під час цих подій пропоную впровадити комплекс таких заходів, як встановлення системи дорожніх знаків, що інформуватимуть про туристичні маршрути, об’єкти туристичного відвідування та туристичні інфраструктури; розміщення шляхів туристичних маршрутів на громадському транспорті, створення системи інформаційного та довідкового обслуговування туристів, видати путівники, карти, схеми, довідники, буклети, також створення спеціально облаштованих місць з продажу рекламної та сувенірної продукції, організувати підвищення санітарного стану доріг і якості дорожнього покриття.
     Проблем існує багато, але у нашій державі є все для їх вирішення. Перспективи розвитку туризму України багатообіцяючі, якщо в першу чергу на  проблеми  розвитку  зверне  увагу  держава. 
    Сфера туризму та курортів стає однією з основних галузей, що впливає на загальний  стан  і  тенденції  світової  економіки.
    Оскільки зазначена сфера пов’язана з діяльністю більш як 50 галузей, її розвиток сприяє підвищенню рівня зайнятості, диверсифікації національної економіки, збереженню і розвитку культурного потенціалу, збереженню екологічно безпечного навколишнього природного середовища, а також підвищує рівень інноваційності національної економіки, сприяє гармонізації відносин між різними країнами і народами. Крім того, туризм є одним із засобів реалізації зовнішньої політики держави. Україна розташована у центрі Європи та має всі умови для належного розвитку економіки за рахунок туризму, проте суттєво відстає від провідних держав світу за рівнем розвитку туристичної  інфраструктури  та  якості  туристичних  послуг.
     Незважаючи на ресурсну забезпеченість та безмежні потенційні туристичні можливості, Україна на даний час не має можливості конкурувати з розвинутими туристичними державами. Для раціонального і ефективного використання туристичних, природних, лікувальних та рекреаційних ресурсів України необхідно сформувати туристично-рекреаційний простір шляхом створення та забезпечення функціонування зон розвитку туризму та курортів і розробити, впровадити та запропонувати споживачеві конкурентоспроможний національний  туристичний  продукт.
     Єдиний шлях розв’язання системних проблем у сфері туризму та курортів - це стратегічно орієнтована державна політика, основним завданням якої є визначення туризму одним з основних пріоритетів держави, впровадження економіко-правових механізмів успішного ведення туристичного бізнесу, інвестиційних механізмів розвитку туристичної інфраструктури, інформаційномаркетингових заходів з формування туристичного іміджу України.
     Подолання негативних тенденцій, створення сприятливих умов для розвитку сфери туризму та курортів повинні стати пріоритетними напрямами прискорення економічного та соціального зростання країни. Основними стратегічними цілями розвитку сфери туризму та курортів з урахуванням сучасного стану і тенденцій розвитку України на період до 2026 року є:
     - створення конкурентоспроможного національного туристичного продукту на засадах системної маркетингової діяльності, спрямованої на чітке позиціонування різних видів туристичних продуктів, адаптованих до вимог і очікувань  споживачів;
    - забезпечення ефективного і комплексного (економічного, соціального, екологічного та інноваційного) використання наявного туристичного та курортно-рекреаційного потенціалу шляхом розв’язання проблеми рекреаційного природокористування і охорони навколишнього природного середовища та удосконалення територіальної структури сфери туризму та курортів з метою розвитку туристичних територій, брендингу територій; 
    - системне підвищення якості інфраструктури курортів та рекреаційних територій шляхом виконання комплексної програми поетапного вдосконалення матеріально-технічної бази з використанням можливостей кластерних  моделей  та  соціального  замовлення;
    - удосконалення інформаційної інфраструктури рекреаційних та туристичних послуг шляхом створення центрів туристичної інформації та популяризації туристичних продуктів під час провадження ярмаркової, фестивальної  та  виставкової  діяльності; 
    - забезпечення відповідності ціни та якості туристичних продуктів шляхом створення умов для оптимізації організаційно-економічної структури діяльності суб’єктів малого та середнього бізнесу у сфері туризму і розроблення національних стандартів надання туристичних послуг відповідно до  міжнародних  стандартів;
    - організація системи якісної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців туристичного супроводу та обслуговування, інших професій  сфери  туризму  та  курортів.
    Основними  завданнями  Стратегії  є: 
    - здійснення комплексу заходів з підтримки розвитку туристичної індустрії, зокрема створення привабливого інвестиційного клімату у сфері туризму та курортів; 
    - забезпечення належного рівня міжгалузевої координації та міжрегіональної кооперації, що сприятиме раціональному використанню туристичних ресурсів і дасть можливість оптимізувати витрати з державного і місцевих бюджетів на здійснення заходів у сфері туризму та курортів;
    - об’єднання зусиль органів державної влади та органів місцевого самоврядування, представників туристичного бізнесу, інших галузей економіки та інститутів громадянського суспільства для популяризації України у світі і формування іміджу України як країни, привабливої для туризму; 
    - гармонізація національного законодавства з європейським, дотримання цілей і принципів, проголошених стратегічними документами розвитку держави.
     Стратегія визначає інтегрований підхід до формування і реалізації державної політики у сфері туризму та курортів, який передбачає поєднання таких складових: 
    1.Галузевої (міжгалузева координація та системний розвиток складових сфери  туризму  та  курортів),  а  саме: 
    - туристична  діяльність  (туроператори,  турагенти;  екскурсійне обслуговування); 
    - послуги з розміщення (колективне розміщення; індивідуальне розміщення);
    - транспорт (повітряний; залізничний; автомобільний; водний: морський та річковий;  міський  громадський); 
   - туристичні  інформаційні  центри; 
   - музеї  та  галереї; 
   - театри,  арени,  клуби;
   - конгрес-холи  і  конференц-центри;
   - заклади  громадського  харчування; 
   - спортивні  арени; 
   - торгові  центри,  магазини,  сувенірні  лавки; 
   - ІТ-компанії; 
   - страхові  компанії; 
   - медіа-компанії;
   2.Територіальної (міжрегіональна кооперація, досягнення рівномірного та збалансованого розвитку туристичних регіонів, територій, зон), а саме: 
   - північ,  південь,  схід,  захід,  центр; 
   - області; 
   - райони; 
   - територіальні  громади;
   - курорти; 
   - туристичні  території.
    3.Секторальної (створення системи стратегічного планування розвитку видів туризму на основі їх чіткої класифікації та визначення пріоритетних на державному  та  регіональному  рівні),  а  саме: 
    - міський  туризм; 
    - екологічний (зелений); 
    - етнічний; 
    - сільський; 
    - культурно-пізнавальний; 
    - подієвий; 
    - медичний,  лікувально-оздоровчий; 
    - гастрономічний; 
    - релігійний; 
    - гірський,  спортивний,  велосипедний; 
    - пригодницький та активний; 
    - науковий  та  освітній; 
    - круїзний  та яхтовий;
    - шопінг  та  розважальний  туризм; 
    - інші  пріоритетні  види  туризму.
    Основними  напрямами  реалізації  Стратегії  є: 
    1)за напрямом ―Безпека туристів -забезпечення безпеки туристів та захист їх законних прав та інтересів, що сприятиме підвищенню якості наданих туристичних  послуг шляхом: 
    - надання невідкладної допомоги туристам, які опинилися у надзвичайній ситуації  та/або  постраждало  під  час  подорожі; 
    - створення ―гарячої телефонної лінії для прийому і ведення обліку звернень та скарг туристів, у тому числі іноземних, а також надання необхідної  інформації  з  питань  туризму,  виклику  допомоги; 
    - проведення моніторингу надзвичайних подій, що трапляються з туристами в  регіонах;
    - посилення відповідальності суб’єктів туристичної діяльності перед споживачами  туристичних  послуг; 
    2)за напрямом ― нормативно-правова база сфери туризму та курортів -імплементація законодавства ЄС у сфері туризму та курортів, що забезпечить вдосконалення законодавства у зазначеній сфері з урахуванням досвіду провідних туристичних країн ЄС шляхом: -розроблення пропозицій щодо внесення змін до Законів України ― «Про туризм та» ― «Про курорти»;
    - розроблення законопроектів щодо запровадження інституту саморегулівних організацій у сфері туризму та курортів (створення національної туристичної організації), заходів з підтримки розвитку туристичної індустрії (щодо створення режиму сприяння для залучення інвестицій  у  розбудову  туристичної  індустрії); 
    - приведення у відповідність з міжнародними вимогами методів статистики у сфері туризму та курортів та впровадження рекомендованої Всесвітньою туристичною організацією ООН (ЮНВТО) системи сателітного рахунка; 
   - візової лібералізації та спрощення візових процедур для туристів із країн, що  є  цільовими  ринками  для  України;
   - актуалізації діючих та укладення нових міжвідомчих та міжурядових угод про  співпрацю  у  сфері  туризму  та  курортів; 
    - розроблення і затвердження порядку створення і ліквідації туристичних представництв  України  за  кордоном; 
   - гармонізація національних стандартів у сфері туризму та курортів з міжнародними стандартами, що сприятиме підвищенню якості національного туристичного продукту шляхом:
    - забезпечення діяльності технічних комітетів стандартизації із залученням суб’єктів туристичного ринку, організацій роботодавців та громадських об’єднань у сфері туризму та курортів; 
    - впровадження міжнародної системи якості послуг за такими напрямами, як туроператорська та турагентська діяльність; готелі та аналогічні засоби розміщення; заклади громадського харчування; гіди-перекладачі та екскурсоводи; туристичні інформаційні центри; курорти, оздоровчі послуги та кемпінги; пляжі, дайвінг; екологічний, сільський, активний туризм; інші пріоритетні види туризму для держави та регіонів; виставкова та конгресна діяльність  тощо; 
    - визначення та забезпечення типізації та спеціалізації курортів; 
    - лібералізація та ефективне регулювання провадження підприємницької діяльності  у  сфері  туризму  та  курортів  шляхом:
    - скасування ліцензування туроператорської діяльності і впровадження альтернативного механізму ефективного регулювання діяльності туроператорів  та  інших  суб’єктів  туристичного  ринку; 
    - скасування обов’язкової та заохочення добровільної категоризації готелів та  аналогічних  засобів  розміщення; 
    - створення сприятливих умов для організації діяльності національних туристичних операторів та підтримка малого бізнесу у сфері туризму та курортів;
    3.за  напрямом ― «Розвиток  туристичної  інфраструктури»:
    - забезпечення комплексного розвитку територій, зокрема створення сприятливих умов для залучення інвестицій у розбудову туристичної інфраструктури  шляхом: 
    - проведення моніторингу інвестиційних пропозицій щодо розбудови туристичної  інфраструктури  у  регіонах; 
    - підготовка каталогу інвестиційних проектів у сфері туризму та курортів для представлення потенційним вітчизняним та іноземним інвесторам; 
    - участь інвестиційних проектів у сфері туризму та курортів у міжнародних ярмарках  інвестиційних  проектів; 
    - визначення можливостей і потреби у формуванні туристичних та туристично-інформаційних центрів; 
    - забезпечення доступності об’єктів туристичної інфраструктури для осіб з інвалідністю  та  інших  маломобільних  груп  населення;
    - забезпечення збалансованого використання природних лікувальних та рекреаційних ресурсів, збереження здатності природних комплексів до самовідтворення  шляхом: 
    - регулювання інтенсивності туристичних потоків (антропогенних навантажень); 
    - створення Державного кадастру природних курортних територій та Державного кадастру природних лікувальних ресурсів; 
    - збору інформації та проведення аналізу стану використання природних туристичних і курортних ресурсів, удосконалення системи показників розрахунку обсягів туристичної та курортної діяльності;
    - проведення державного моніторингу екологічного стану навколишнього природного середовища та природних лікувальних і рекреаційних ресурсів, фізичних факторів на курортах, туристичних територіях, у місцях відпочинку населення; 
   - сприяння встановленню стратегічного партнерства між державними, приватними та суспільними інтересами шляхом впровадження проектного підходу до створення комплексного туристичного продукту; 
    4)за  напрямом  ―  «Розвиток  людських  ресурсів»:
   - удосконалення системи професійної підготовки фахівців сфери туризму та курортів та інших сфер діяльності, пов’язаних із туризмом, що сприятиме підвищенню рівня професійної підготовки фахівців у сфері туризму та курортів та якості обслуговування споживачів туристичних послуг шляхом: 
    - комплексного дослідження ринку праці у сфері туризму та курортів з метою визначення потреби у фахівцях відповідного профілю, розроблення відповідних базових компетентностей фахівців та підготовки освітніх програм з професійного навчання у сфері туризму та курортів з урахуванням виявлених потреб;
    - гармонізації кваліфікаційних вимог та стандартів вищої освіти у вищих навчальних закладах, які забезпечують підготовку фахівців у сфері туризму та курортів,  і  стандартів  професійної  підготовки; 
    - затвердження кваліфікаційних вимог до фахівців туристичного супроводу; 
    -  залучення  населення  до  популяризації  туризму; 
    - забезпечення наукового супроводження та досліджень у сфері туризму та курортів, запровадження прогресивних інноваційних розробок шляхом: 
    - заохочення молоді до активної діяльності, розроблення інноваційних продуктів і започаткування бізнесу у сфері туризму та курортів за результатами проведення конкурсів на регіональному та галузевому рівні;
     Однією з умов успішної реалізації Стратегії є розроблення і впровадження системи моніторингу з урахуванням об’єктивних показників розвитку. Крім того, проводиться постійне порівняння результатів її реалізації у частині досягнення цілей Стратегії та регіональних стратегій розвитку. Реалізація положень Стратегії, виконання плану заходів, моніторинг стану їх виконання здійснюються центральними та місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування на підставі, у межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України. Моніторинг реалізації Стратегії проводить Мінекономрозвитку. До проведення моніторингу з метою дотримання об’єктивності та неупередженості залучаються громадські організації, незалежні інститути та експерти. Інститути громадянського суспільства здійснюють контроль за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо реалізації Стратегії, зокрема шляхом проведення громадської експертизи проектів нормативно-правових актів та концептуальних документів з питань розвитку сфери туризму та курортів. Результати моніторингу можуть бути підставою для коригування планів заходів з реалізації Стратегії. Для оцінки стану розвитку сфери туризму та курортів в Україні та досягнення основних стратегічних цілей, визначених Стратегією, використовуються контрольні показники розвитку, результати державних статистичних спостережень у сфері туризму та курортів, інші дані центральних органів виконавчої влади та індекси міжнародних рейтингів розвитку туристичної  галузі.
       2.2. Перспективи розвитку інклюзивного туризму в Україні 
     В Україні лише починає розвиватися інклюзивний туризм, про що свідчать окремі об’єкти інфраструктури, але доки не відбуваються відповідні зміни у світогляді, спостерігаємо окремі благодійні акції, а не розвиток суспільства і простору, комфортного для всіх. Тема розвитку інклюзивного туризму в Україні потребує ґрунтовного дослідження у напрямах аналізу діяльності наявних підприємств та організацій, трансформацій ментальності, основних напрямів  міжнародного  співробітництва. 
    Вiдповiдно до Конституцiї Укрaїни  людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою  діяльність.  
    Законом України «Про туризм»  забезпечуються основні способи та цілі державного регулювання в галузі туризму. Держава проголошує туризм одним з пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури і створює умови для туристичної діяльності. Реалізація державної політики в галузі туризму здійснюється шляхом виконання функцій в тому числі забезпечення доступності туризму та екскурсійних відвідувань для дітей, молоді, людей похилого віку, інвалідів та малозабезпечених громадян шляхом запровадження  пільг  стосовно  цих  категорій  осіб.
     На туристичних ринках багатьох країн світу відбуваються значні зміни: до загального туристичного простору залучені люди з інвалідністю, а розробка спеціальних туристичних програм з урахуванням доступності для цієї категорії туристів створює рівні можливості для реалізації прав кожної людини на відпочинок. Туризм для такої категорії людей у нашій країні є порівняно новим напрямом діяльності, його соціальна значимість зумовлена, зокрема, тим, що кількість  осіб  із  різними  видами  інвалідності  зростає.
     У процесі суспільно-економiчних досліджень феномена туризму для людей з інвалідністю було проаналізовано понад 50 специфічних термінів. Ми підтримуємо думку, що відсутність єдиного термінологічного апарату говорить про те, що приділяється мало уваги проблемам інвалідів. А це є одним із стримуючих факторів розвитку туризму для людей з обмеженими можливостями.
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Рис.8. Верстви населення, що підлягають під категорію інклюзивного туризму [8]
     В Україні спостерігаємо розвиток інклюзивного соціально-реабілітаційного туризму, відповідно і актуальним стають дослідження в цьому напрямку. Досліджуючи проблему розвитку інклюзивного туризму, вчені отримують наукові результати на основі яких роблять висновки: «туризм, доступний для усіх», або доступний туризм, передбачає доступність туристичних об’єктів і установ щодо пристосування та адаптації інфраструктури для людей з обмеженими фізичними можливостями (інвалідів та осіб, що їх супроводжують, тимчасово маломобільних груп населення, літніх людей, осіб із  дитячими  візочками  та  ін.).
     Для України розвиток повноцінного інклюзивного туризму є неможливим без розвитку не лише відповідної інфраструктури, але і волонтерського руху, налагодження системи навчання волонтерів, комунікацій між тими, хто потребує  допомоги,  і  тими,  хто  може  її  надати.
     За даними першої офіційної глобальної доповіді про людей з обмеженими можливостями, кількість людей із тією чи іншою формою інвалідності становить 1 млрд., 15% населення Землі. Люди з обмеженими можливостями подорожують менш активно, ніж інші громадяни Євросоюзу, від 37% у Великобританії до 53% у Німеччині. Водночас 11% усіх туристичних поїздок в Європі і 7% у всьому світі здійснюють туристи з обмеженими можливостями,  найчастіше  –  в  складі  членів  сім’ї  або  друзів.
     Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному  напрямі.
     В дослідженні обґрунтовано напрями розвитку інклюзивного туризму як вагомої складової індустрії гостинності і як комплексного виду економічної діяльності, що характеризується найвищим ступенем еластичності до природних, загальноекономічних, соціальних і політичних змін у будь-якій державі. Тому, перед туристичними підприємствами, які надають туристичні послуги у сфері інклюзивного туризму постає нове завдання – «вийти за межі відомих, традиційних схем структурних змін і почати перебудову, засновану на можливостях, які надають глобалізація та інформаційні технології». Головний зміст таких змін полягатиме не в обмежені витрат на виробництво туристичних послуг, у докорінній зміні ставлення до інновацій, інформаційних технологій, адаптивності до швидких змін попиту загальної ситуації на туристичному ринку. Серед шляхів досягнення успіху на туристичних ринках з урахуванням інклюзивної складової найперспективнішим є «розширення використання інновацій шляхом створення в країні, регіоні, на підприємстві системи творчої розробки і подальшої комерціалізації нових ідей», сервісних технологій, що сприятимуть ефективності інклюзивного туризму. При цьому інноваційна стратегія буде успішною, якщо вона доповнюється наданням високоякісних послуг, індивідуалізацією роботи з споживачами, застосуванням ґрунтовних маркетингових  досліджень.
     Отже, перспективи розвитку інклюзивного туризму в Україні, орієнтовані на ефективну організацію інклюзивного туризму, що є складовою інклюзивного зростання економіки туризму всіх адміністративних одиниць та розвитку суспільства в цілому, вона є багатофакторним і багаторівневим процесом, основою її є економіка максимальної зайнятості і взаємодія усіх суб’єктів. А застосування досвіду синергії прогресивних європейських моделей єдності, регіонального розвитку та інновацій з соціальною моделлю ЄС в напрямку розвитку інклюзивного туризму в Україні спрямовано на досягнення  головного  кінцевого
 результату – розширення прав та можливостей, захист та забезпечення безпеки  громадян  і  регіонів,  забезпечення  сталого  розвитку.
   
























Розділ 3. ВПЛИВ СУЧАСНОЇ ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ НА СВІТОВУ ЕКОНОМІКУ 
                             3.1.  Туристична  галузь  в  економіці
     Сучасна індустрія туризму - одна з найбільш швидко прогресуючих галузей світового господарства і розглядається і як самостійний вид економічної діяльності,  і  як  міжгалузевий  комплекс.
     На сьогоднішній день туризм став явищем, що увійшло у повсякденне життя майже третини населення планети. Більше того, на початку XXI ст. туризм за обсягами доходу справедливо посів третє місце серед провідних галузей світової економіки. За результатами 2001 року, туристична галузь утворила 12% світового внутрішнього продукту і поглинула більше 11% витрат  споживачів.
     В багатьох країнах і регіонах туризм є основним джерелом прибутків. За чисельністю працівників індустрія туризму також стала однією з найбільших у світі - в ній зайнято понад 260 млн. чол., тобто кожний 10-й працюючий. Надходження з туристичних подорожей у світовому масштабі становлять понад 500 млрд. доларів США щорічно. Найбільші прибутки отримують країни  Західної  Європи  та  США.
     Згідно з прогнозами експертів Всесвітньої туристичної організації (ВТО), на початку XXI ст. обсяги міжнародного туризму зростатимуть щороку в середньому на 4%. Хоча за 2001 рік кількість туристів досягла рекордної цифри - біля 700 млн. чол., збільшившись більше ніж на 7%, в США щорічні темпи зростання зменшаться. Очікується зростання туристичного руху у світі з 700 млн. туристів щорічно до 937 млн. у 2010 році, за рахунок чого передбачається збільшення доходів до 1100 млрд. доларів США. Якщо ж до результатів міжнародного туризму додати ще й обсяги внутрішнього туризму, то  показники  зростуть  принаймні  вдвічі.
     Вплив туризму на економіку країни перебування можна дослідити за допомогою оцінки прямого і побічного впливу. Оцінка економічного впливу туризму ґрунтується на витратах туристів. Тут важливо розглядати різні аспекти економіки, які відчувають на собі вплив витрат туристів. Розрахунок економічного впливу цих витрат проводиться за допомогою мультиплікатора. Оскільки місцеві підприємства залежать від інших підприємств-постачальників, будь-які зміни витрат туристів у туристичній місцевості приведуть до змін на виробничому рівні економіки, доходів, зайнятості. Мультиплікатор туризму - це відношення змін одного з ключових економічних показників (виробництво, зайнятість, дохід) до змін витрат туристів. Це певний коефіцієнт, на який повинні множитись витрати туристів.
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                               Рис.9.  Алгоритм  планування  витрат 
                  Джерело: https://tourlib.net/books_ukr/dyadechko103.htm 
      Якщо схематично розглянемо туристичні витрати, то побачимо, що основні з них, в першу чергу, ідуть на туристичні підприємства, які безпосередньо обслуговують туристів. Частина цих коштів виходить з економічного обігу на оплату імпорту товарів і послуг, які споживаються на місці перебування і ці кошти в подальшому не відіграють ролі в економічній діяльності території. Решта грошей використовується на придбання місцевих товарів та послуг, покриття власних витрат на енергоносії, оплату праці, податків та інше. В кожному циклі витрат частина коштів накопичується, частина сплачується державі у вигляді податків і вони перестають обертатись в економіці тієї чи іншої території. 20-25% коштів витрачаються туристами в певній місцевості чи країні на додаткові послуги, сувеніри, транспорт та інше, з яких частина продовжує циркулювати в місцевій економіці - решта переходить до держави та  осідає  у  місцевих  жителів  у  вигляді  накопичень.
      Сучасна практика ціноутворення в готельному бізнесі стимулює парні поїздки та спрямована проти мандрівників-одинаків. Справа в тому, що ціна за номер на одного і двох проживаючих у більшості іноземних готелів однакова. Це приводить до того, що турист, який подорожує один, сплачує значно більше,  ніж  сімейна  пара.
      Знаючи мету подорожей, прихильність до різноманітних видів розміщення, розподіл туристичних потоків за соціальним статусом, статтю та віком і ефективно використовуючи їх, можна наперед спланувати фінансові потоки, які  істотно  вплинуть  на  економіку  тієї  чи  іншої  країни.
     Отже, основною рушійною силою розвитку туризму залишаються економічні вигоди, які він надає. Так, туризм стимулює розвиток елементів інфраструктури - готелів, ресторанів, підприємств торгівлі тощо. Він зумовлює збільшення доходної частини бюджету за рахунок податків, що можуть бути прямими (плата за візу, митний збір) або непрямими (збільшення заробітної плати робітників спричинює збільшення сум прибуткового податку, що сплачується ними в бюджет). Крім цього, як зазначалося вище, туризм має широкі можливості для залучення іноземної валюти і різного роду інвестицій.
     Він сприяє диверсифікації економіки, утворюючи галузі, що обслуговують індустрію туризму, забезпечує зростання доходів населення та підвищення рівня  добробуту  нації.
     Також вплив туризму на економічний розвиток виявляється у підвищенні ділової активності та розширенні виробництва товарів і послуг у результаті збільшення платоспроможного попиту за рахунок іноземних та місцевих екскурсантів.
     Особливе місце відводиться туризму у створенні робочих місць і розв'язанні проблеми зайнятості. Кількість робочих місць щоденно збільшується, не вимагаючи при цьому великих витрат. Туризм охоплює багато секторів економіки і цим ускладнює визначення точної оцінки кількості працівників, зайнятих у сфері туризму. Крім того, вирішення проблеми реальної оцінки ускладнюється ще й специфічним характером праці (сезонність, робота за сумісництвом, тимчасова робота тощо). І все ж кількість зайнятих  у  туристичній  сфері  постійно зростає.
   3.2. Вплив туристичної діяльності на навколишнє середовище.
     Дуже важливий фактор - вплив туристичної діяльності на навколишнє середовище. Цей вплив може бути прямим, опосередкованим, позитивним і негативним. Туризм не може розвиватися без взаємодії з навколишнім середовищем, але, керуючи цим розвитком, можна зменшити негативний вплив  і  збільшити  позитивний.
     Позитивний вплив включає охорону і реставрацію пам'ятників природи, історії, культури, створення національних парків і заповідників, збереження лісів,  захист  рослинного  і  тваринного  світу.
     Негативний вплив, на жаль, більший, зокрема, це вплив на якість води в річках, озерах, морях та на якість повітря, зростання викидів шкідливих речовин транспортними засобами, самовільне розміщення тимчасових баз відпочинку, забруднення відходами навколишнього середовища, самовільне розпалювання вогнищ, понівечення історичних пам'ятників вандалами. Деякі види туристського відпочинку, такі як полювання, риболовля, збирання рослин, завдають негативного впливу живій природі і призводять до зменшення чисельності або навіть до повного зникнення фауни та флори певних  територій  та  інше.
    Зростання населення в туристських регіонах, будівництво нових туристичних потужностей потребує залучення якомога більшої кількості природних ресурсів, що, у свою чергу, збільшує навантаження на навколишнє середовище.
3.3. Міжнародний туризм і його вплив на соціально-економічний розвиток України
      Міжнародний туризм під впливом глобалізаційних та інтеграційних процесів набуває динамічного розвитку і стає одним із впливових чинників, від яких залежить зростання конкурентоспроможності країни на світових ринках. 
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                      Рис.10.  Міжнародний  в’їзний  туризм  за  метою
Джерело: Звіт Всесвітньої Туристичної Організації (UNWTO Highlights) 
[22, c.5]
      Розвиток міжнародного туризму зазвичай дуже сприйнятливий до економічних змін. За розрахунками, при відносній сталості рівня цін приріст на 1% реального особистого споживання призводить до зупинки зростання витрат на подорожі; при прирості споживання на 2,5% витрати на туризм зростають на 4%, а при прирості споживання на 5% - на 10%. У будь-якому випадку, якщо приріст споживання нижче 1%, то туризм зазвичай відчуває спад. 
      Макроекономічні показники характеризують стан економіки країни в цілому. Центральним і найважливішим макроекономічним показником є валовий внутрішній продукт (ВВП). Він розглядається в якості найбільш загального індикатора рівня економічного розвитку і добробуту країни. 
     Існує тісний зв'язок між зростанням міжнародного туризму і загальними тенденціями розвитку економіки. Якщо туризм є потужним локомотивом економічного зростання, то розвиток туризму, в кінцевому рахунку, визначається сукупним економічним потенціалом країни. 
      Що стосується частки туристичного сектора у складі ВВП України, то вона в цілому відображає тенденцію змін цих показників. Тобто із зменшенням динаміки реального ВВП зменшується питома вага частки туристичного сектора. І навпаки, зростання темпів реального ВВП супроводжується підвищенням або стабілізацією питомої ваги туристичного бізнесу у складі ВВП. 
     В цілому частку туристичного сектора в генеруванні ВВП України можна охарактеризувати як дуже низьку, зважаючи на високий потенціал туристичної галузі країни. Вона в цілому не перевищує 2% ВВП, що значно нижче аналогічних показників світової економіки, де цей показник в середньому  становить  10%  ВВП. 
     Згідно прогнозу експертів, наданого у звіті World travel and tourism council, в Україні на найближчі 10 років не очікується стрімке зростання іноземного туризму. За цей період кількість іноземних туристів, які відвідують Україну становитиме 21,4 млн. осіб, а прямі доходи від туристичного сектора зростуть до  56,0  млрд.  грн  або  1,7%  ВВП.
     Індустрія туризму відіграє значну роль у формуванні бюджету країни та її інвестиційної привабливості. Міжнародний туризм як один з провідних напрямків розвитку сфери послуг впливає на збільшення потоків іноземної валюти в країни, що приймають закордонних туристів. 
     Низькі темпи розвитку індустрії туризму в Україні пояснюються насамперед низькими темпами вкладення інвестицій в розвиток цього сектора, а також відсутністю державної законодавчої та фінансової його підтримки. Вплив міжнародного туризму на формування ВВП недостатньо вивчений. Цей вплив можна оцінити за допомогою показника - частка надходжень від міжнародного  туризму  у  складі  реального  ВВП.
     У той же час в Україні є потенціал для внутрішнього зростання туристичного бізнесу. Про це свідчать дані Всесвітнього економічного форуму в галузі туризму, адже за останні два роки Україна піднялася на 10 пунктів в Індексі конкурентоспроможності в сфері подорожей і туризму (з 88-го на 78 місце ) і набрала 3,7 бали з 7 максимально можливих балів. Рейтинг формується з 15 чинників:  від  бізнес-умов  до  стану  гігієни.
     У теперішній час в світовій економіці сектор туризму отримує суттєві збитки внаслідок реалізації заходів, пов’язаних із пандемією коронавірусу та політичною ситуацією. Як зазначають експерти, 96 % туристичних дестинацій у глобальному світі суттєво обмежили свою діяльність. За різними експертними оцінками у 2020 році падіння обсягу міжнародних туристичних доходів скоротиться на 58 -78 % відносно рівня 2019 року. Що стосується відродження попиту до рівня 2019 року, то це потребує щонайменше два роки. Поряд із виїзним туризмом значних втрат зазнав і внутрішній туризм. В цілому, втрати туристичної галузі в Україні оцінюються у понад 1,5 млрд. дол. США. Масові обмеження на переміщення туристів, які були реалізовані країнами світу для скорочення можливостей захворювання на COVID-19, різке падіння доходів населення внаслідок розгортання економічної кризи, обумовлюють часткову переорієнтацію на деякий час туристичних трафіків в межах України. 
     Посилення позицій України на світовому туристичному ринку можливе при створенні національного конкурентоздатного туристичного продукту, формуванні іміджу країни та довгострокової стратегії стійкого розвитку туристичного сектору, що передбачає реалізацію таких заходів: 
    - гарантування  безпеки  знаходження  іноземних  громадян; 
    - застосування сучасних інформаційних технологій з метою розповсюдження туристичних послуг як на національному, так і зарубіжному ринках; 
    - поліпшення  стану  національної  транспортної  інфраструктури; 
    - впровадження принципів корпоративної соціальної відповідальності у туристичному  бізнесі; 
    - використання екологічно чистої продуктів та розвиток зеленого туризму;
    - добросовісного  ставлення  до  природних  ресурсів; 
    - моніторингу та отримання інформації щодо відгуків споживачів відносно туристичного продукту та проведення постійного опитування представників бізнесу, клієнтів. Це особливо важливо, тому що 82,0 % споживачів туристичних послуг приймає позитивне рішення щодо їх отримання завдяки рекомендаціям  інших  клієнтів.
     Дуже важливою є надання інформація щодо авіасполучення, інфраструктури, об’єктивного висвітлення даних про можливості туристичної індустрії в Україні в англомовних джерелах − все це необхідно для формування сильного туристичного бренда, як для привабливості України в цілому,  так  і  для  туристичного  бізнесу,  зокрема.
     Можна стверджувати про значні потенційні можливості міжнародного туризму для України, в тому числі у контексті додаткового валютного надходження в національну економіку. Інвестиції в туристичну галузь країни мають одне з найбільш актуальних значень, оскільки це дасть змогу залучити більшу кількість туристів із-за кордону і, відповідно, збільшити обсяг наданих послуг. Загалом, в Україні туристична галузь має багато недосконалості у функціонуванні, керуванні та нагляді, і кожна з проблем потребує окремого, негайного та системного вирішення, адже це спричинить розвиток не тільки міжнародного туризму, а й вітчизняного. У результаті збільшення попиту іноземних туристів на вітчизняні послуги зростуть можливості вітчизняних продавців послуг та підвищиться їх купівельна спроможність. 
     В сучасних умовах, пов’язаних із кризовим станом світової економіки та пандемією коронавірусу, режимом надзвичайної ситуації в Україні, девальвацією гривні, падінням платоспроможності населення, туристичним компаніям, які чи найперші постраждали від кризи, необхідно прийняття нестандартних рішень, в тому числі із боку держави (оновити стандарти сервісу, впровадити прозору систему категоризації готелів та податкові канікули, здійснити модернізацію зв’язку, оновити навчальні програми в сфері освіти  та  її  практичне  спрямування) .
  
      ВИСНОВКИ
  
Отже, можна зробити висновки, що індустрія туризму входить у число трьох провідних галузей світового господарства. Ринок туристичних послуг - це сфера задоволення потреб населення у послугах, пов'язаних з відпочинком, змістовним проведенням дозвілля чи оздоровленням. До найперспективніших складових сучасного етапу розвитку світового ринку послуг належать міжнародний туризм, який останнім часом виділився із загальної структури й оформився в самостійну прибуткову галузь надання туристичних послуг, які є основним інструментом та засобом задоволення туристичних потреб. 
     Для багатьох країн світу туристична індустрія є найбільш прибутковою, такою, що динамічно розвивається, та основним джерелом отримання доходів до бюджету. Світовий туризм характеризується високим ступенем концентрації у відносно невеликих за площею регіонах. На початку XXI ст. лідерами світового туризму стали Франція, Іспанія, США, Італія, Китай, Велика Британія, Канада, Мексика, Австрія, ФРН. На ці 10 країн припадає половина світового туристичного потоку, шість із них знаходяться в Центральній і Західній Європі. Аналізуючи світовий туристичний ринок, робимо висновок, що Європа є його лідером, адже вона приймає майже 65% іноземних туристів. Провідними міжнародними туристичними ринками (за обсягами доходів) на сьогодні є розвинені країни Європи, Американського та Азіатсько  –  Тихоокеанського  регіонів. 
     На фоні бурхливого розвитку світового туризму закономірно постає питання про роль України на світовому ринку туристичних послуг. Слід зазначити, що об’єктивно вона має всі передумови для інтенсивного розвитку внутрішнього та іноземного туризму: особливості географічного положення та рельєфу, сприятливий клімат, багатство природного, історико-культурного та туристично-рекреаційного потенціалів. У даний час туристичний потенціал України розкрито не повною мірою, про що свідчить 1,5–2,5% частка туристичної галузі в структурі ВВП країни. Однак, Україна має все необхідне для того, щоб стати туристичною державою. Така кількість зон відпочинку 34 властива далеко не кожній країні. Але цей потенціал використовується все ще не на повну силу. В результаті проведеної роботи можна зробити такий висновок, що незважаючи на значні позитивні тенденції, ринок туристичних послуг в Україні у своєму розвитку ще не набув рівня, достатнього для реалізації туристичного потенціалу країни, механізм його функціонування потребує вдосконалення, та, насамперед, усунення основних причин гальмування його розвитку. Туризм завжди «йде у ногу з часом». На світовій арені широко використовуються інноваційні способи підвищення привабливості туризму, які Україна може впроваджувати вже зараз, це зокрема використання мережі Інтернет для повного комплексу організаційних послуг, віртуальні 3D екскурсії, запрошення, тури, система обміну житлом для туристів з різних країн тощо; освоєння територій Чорнобильської катастрофи, особливі форми туризму для людей похилого віку, продовольчий, космічний туризм, інновації у транспорті (прозорі літаки, готелі над та під водою) та багато іншого. Зарубіжний досвід свідчить, що максимального ефекту в розвитку туризму можна досягти лише за умов співпраці органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадських і професійних організацій та підприємницьких  структур.
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