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ВСТУП

Актуальність теми дослідження.
У процесі своєї діяльності кожне підприємство вступає у господарські відносини із покупцями і замовниками. Ці відносини забезпечують нормальне функціонування підприємства. Але на сучасному етапі розвитку економіки України підприємства мають дуже великі обсяги дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи і послуги, що значно погіршує їх платоспроможність та фінансову стабільність. 
Створення чіткої та дієвої системи обліку і аудиту за розрахунками підприємства з покупцями і замовниками здатне забезпечити її ефективне функціонування.
Організація обліку розрахунків з покуцями і замовниками має стратегічне значення для підприємств будь-якої галузі та форми власності. Результати цього процесу безпосередньо впливають на фінансову стійкість, базу оподаткування підприємства, виконання плану доходів та витрат і, як наслідок, на досягнення пріоритетних цілей його розвитку в умовах ринку та забезпечення конкурентоспроможності, прибутковості господарської діяльності.
Важливого значення набуває аудит розрахунків підприємства з покупцями та замовниками, який стимулює підприємство до ефективної системи обліку розрахунків і надійної системи внутрішнього контролю.
Аудит розрахунків підприємства з покупцями та замовниками полягає в тому, щоб допомогти підприємству сформулювати рекомендації і визначити заходи по ліквідації заборгованості, не лише як засобів покращення розрахункових операцій, але і фінансового стану підприємства.
   На сьогоднішній день опубліковані результати наукових досліджень стосовно питання обліку та аудиту розрахунків з покупцями і замовниками, а саме як І. Бернар, М. Т. Білуха, Ф. Ф. Бутинець, Л. В. Гуцайлюк, Й. Я. Даньків, Г. Г. Кірейцев, Ж.-К. Коллі, М. В. Кужельний, Ю. А. Кузьмінський, В. Г. Лінник, О. А. Петрик, В. В. Сопко, Д. Стоун та ін. 
Мета і завдання дослідження.
Метою дипломної роботи є обґрунтування теоретичних і практичних основ обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками, а також розробка практичних рекомендацій щодо їх удосконалення на підприємстві.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
1. розглянути наукові основи обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками;
1. вивчити економічний зміст та завдання обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками;
1. надати організаційно-економічну  характеристику  ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. розкрити  первинний облік  розрахунків з покупцями і замовниками  ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. проаналізувати синтетичний та аналітичний  облік розрахунків з покупцями і замовниками   ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. запропонувати напрямки удосконалення обліку розрахунків покупцями і замовників ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. дослідити методику проведення аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. розглянути робочі документи аудитора з аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»;
1. проаналізувати  аудиторський висновок по аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ».
Об’єкт та предмет дослідження.
Об’єкт дипломної роботи – це система обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних питань щодо формування та реалізації ефективного процесу обліку та аудиту розрахунків з покупцями і замовниками на вітчизняних підприємствах на прикладі ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»
Методи дослідження.
В процесі написання дипломної роботи було застосовано такі методи: метод спостереження, методи синтезу, монографічний метод, діалектичний метод, метод порівняння, методи індукції та дедукції, а також метод узагальнення.
Теоретичною й методичною основою дипломного дослідження є законодавча база та інші нормативно-правові документи, які регламентують облік та аудит розрахунків підприємства з покупцями і замовниками, міжнародні стандарти бухгалтерського обліку та аудиту, наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, а також дані бухгалтерського обліку та фінансова звітність досліджуваного підприємства ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ».
Структура дипломної роботи.
Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаної літератури та додатків.
В першому розділі «Теоретичні основи обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками» розглянуто наукові основи обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками, вивчено економічний зміст та завдання обліку та аудиту розрахунків підприємства з покупцями і замовниками, надано організаційно-економічну характеристику ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ».
В другому розділі «Сучасний стан обліку  розрахунків з покупцями і  замовниками  ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» розкрито первинний облік розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ», проаналізовано синтетичний та аналітичний  облік розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ», запропоновано напрямки удосконалення обліку розрахунків підприємства з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ».
В третьому розділі «Аудит розрахунків з покупцями і  замовниками  ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» досліджено методику проведення аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ»,  розглянуто робочі документи аудитора з аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ», проаналізовано аудиторський висновок по аудиту розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ».

ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ

В процесі фінансово-господарської діяльності у підприємства постійно виникає потреба в проведенні розрахунків з покупцями і замовниками. Відвантажуючи виготовлену продукцію, воно, як правило, не отримує оплату одразу, тобто відбувається кредитування покупця. Тому протягом періоду від моменту відвантаження продукції до моменту надходження платежу засоби підприємства знаходяться у вигляді дебіторської заборгованості.
Дебіторська заборгованість у розрахунках з покупцями і замовниками є невід'ємною частиною господарської діяльності підприємства. Для того, щоб грамотно управляти дебіторською заборгованістю покупців і замовників, підприємство повинно володіти найбільш вичерпною інформацією про своїх дебіторів, тому особливо важливого значення набуває облік та аудит розрахунків з покупцями і замовниками.   
При написанні дипломної роботи вивчався стан обліку та аудиту розрахунків з покупцями та замовниками в ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ». Вид економічної діяльності Товариства є: виробництво меблів для офісів і підприємств торгівлі, виробництво інших меблів, неспеціалізована оптова торгівля, діяльність посередників у торгівлі меблями, оптова торгівля офісними меблями, ремонт меблів і домашнього начиння.
Організаційна структура ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» є типовою для товариств з обмеженою відповідальністю В цій структурі головний бухгалтер безпосередньо підпорядковується директору товариства.
Організація бухгалтерського обліку на підприємстві здійснюється відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» від 16.07.1999 року №996-XIV, П(С)БО в комп’ютерній програмі «1С: Бухгалтерія 7.7 для України». Відповідальність за здійснення облікового процесу несе головний бухгалтер.
Проведений аналіз фінансового стану ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» за 2015-2017 рр. дозволяє зазначити, що: майновий стан підприємства є позитивним; товариство є платоспроможним та ліквідним, що позитивно впливає на його здатності розраховуватись з боргами; підприємство є прибутковим за показниками чистого прибутку; ділова активність підприємства характеризується з позитивної сторони.
Основними джерелами інформації про стан розрахункових відносин з покупцями і замовниками в ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» служать договори та первинні документи з обліку розрахунків з покупцями і замовниками.
У ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» облік розрахунків з покупцями і замовниками організований у відповідності з вимогами П(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість» та на основі Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і господарських операцій підприємств і організацій, затвердженого Наказом Мінфіну України від 30 листопада 1999р. № 291. Синтетичний облік розрахунків з покупцями та замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» ведеться на рахунку 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками».
Аналітичний облік розрахунків з покупцями та замовниками в ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» ведеться за кожним контрагентом. Регістром аналітичного обліку розрахунків в ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» є реєстр дебіторів.
До автоматизації обліку в ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» за допомогою програми «1С: Бухгалтерія 7.7 для України» для узагальнення інформації про розрахунки з покупцями та замовниками був призначений Журнал-ордер 3 та відомість 3.1., а за досліджуваний період в обліку ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» формуються такі звітні форми: картка рахунку 36, оборотно-сальдова відомість по рахунку 36.
Напрямками удосконалення розрахунків з покупцями і замовниками  ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» є: застосування такої безготівкової форми розрахунку як акредитив,  автоматизація обліку за допомогою «1С: Бухгалтерія 8.3 для України», створення резерву сумнівних боргів та проведення щорічної інвентаризації розрахунків з покупцями і замовниками.
Аудиторська перевірка розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» проводилася у відповідності з вимогам Закону України «Про аудиторську діяльність» та Міжнародних стандартів контролю якості аудиту, огляду, іншого надання впевненості та супутніх послуг прийнятих Аудиторською палатою України в якості національних та ін.
Організація обліку розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» знаходиться на належному рівні. Аудитор  при проведені аудиторської перевірки за розрахунками з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» виходив з того, що дані та інформація, які надані в первинних документах, є достовірними та такими, які відповідають суті здійсненних  господарських операцій. Бухгалтерією підприємства ведеться фіксація усіх фактів, пов’язаних з договірною роботою та безпосереднім наданням послуг споживачам у первинних документах. Аналітичний облік заборгованості за розрахунками зі споживачами послуг ведеться у розрізі кожного дебітора. Синтетичний облік, порядок визнання та оцінки дебіторської заборгованості відповідає чинній законодавчій базі.
Підтвердження розрахунків з покупцями і замовниками ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» від сторонніх організацій надано для аудиторської перевірки в повному обсязі.
В ТОВ «ІНТЕРСЕРВІС ПІВДЕНЬ» рекомендується проводити щорічний аудит для контролю за достовірностю відображення облікових даних в фінансовій звітності підприємства.
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