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ВСТУП 


Економічний розвиток сучасного суспільства визначається цілою низкою різноманітних чинників, що знаходить своє відображення у різних трактовках сучасної економіки, але беззаперечним є факт, що – це економіка постіндустріальна, та її головною ознакою є переважання сфери послуг у валовому внутрішньому продукті національної економіки. В процесі переходу до постіндустріальної економіки сфера послуг, яка відповідає об’єктивним тенденціям індивідуалізація виробництва, задоволення потреб конкретного споживача, набула провідного значення, тому сучасна економіка визначається як сервісна. Вона сформувалася в процесі відповідних структурних трансформацій національних та світової економік в умовах глобальних зрушень. Розвиток сервісної економіки пов’язаний також зі зростанням добробуту населення, що значно вплинуло на структуру споживання, у якій нематеріальні блага займають більшу частку в порівнянні з матеріальними.

В трансформаційних процесах, які переживають у сучасних умовах усі країни світу важливою є стимулююча роль послуг. Вона залучає все більше матеріальних і фінансових ресурсів людського капіталу, забезпечує динамізацію підприємництва, розвиток нових високотехнологічних і знаннємістких послуг, що докорінно змінює принципи функціонування як самої сфери послуг, так і  економіки в цілому. Забезпечуючи синергетивний розвиток усіх сфер і галузей економіки, сервісна економіка надає можливість навіть в умовах різного роду катаклізмів, як от війна в Україні, розвивати підприємництво, створюючи нові робочі місця, наповнювати бюджет. Все це свідчить про широкі можливості та значні перспективи даної сфери, тому її дослідження є актуальним і представляє значний інтерес як з точки зору економічної теорії, так і з точки зору практики господарювання. 

Дослідженням сервісної економіки займаються зарубіжні та українські економісти, праці яких були використані при написанні даної дипломної роботи. Це – В. Базилевич, Т. Брюховецька, Дж. Бхаваті, З. Варналій, Н. Ведмідь, А. Вітренко, А. Вольф, А. Гальчинський, О. Євтушенко, І. Косіченко, О. Моргунець, Я. Остафійчук, Є. Сахно, Е. Тоффлер, Н. Янгенко. У їх роботах глибоко розкрита сутність, чинники, структура сервісної економіки, особливості послуги як економічної категорії, вплив сфери послуг на економічний розвиток різних країн, визначені перспективи даної сфери економіки. В той же час потребують подальшого дослідження особливості взаємозв’язку та взаємовпливу розвитку сервісної економіки і трансформаційних зрушень у сучасній економіці України, функціонування сервісної економіки, напрями підвищення ефективності надання послуг. Це визначило мету дипломної роботи.

Метою дипломної роботи є дослідження процесу формування і розвитку сервісної економіки України в умовах трансформаційних зрушень. Для дослідження поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:

· розкрити сутність сервісної економіки;

· визначити особливості послуги як економічної категорії;

· проаналізувати еволюцію сервісної економіки;

· розкрити структуру сервісної економіки;

· проаналізувати динаміку і визначити тенденції розвитку сервісної економіки;

· визначити чинники розвитку сервісної економіки на сучасному етапі;

· визначити особливості формування і розвитку сервісної економіки України;

· проаналізувати вплив трансформаційних процесів на розвиток сервісної економіки України;

· визначити основні напрями становлення інноваційної моделі розвитку економіки України.

Об’єктом дослідження в даній роботі є сервісна економіка.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти процесу формування і розвитку сервісної економіки України.

Мета і завдання роботи визначити її зміст і структуру. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У вступі обґрунтована актуальність теми, визначені мета, завдання, об’єкт, предмет і структура роботи. У першому розділі «Теоретичні основи сервісної економіки» розкрита сутність сервісної економіки, особливості послуги як економічної категорії, проаналізована еволюція сервісної економіки та її структури. Другий розділ «Функціонування сервісної економіки» присвячений аналізу динаміки та тенденцій розвитку сервісної економіки, визначені чинники її розвитку і напрями підвищення ефективності. У третьому розділі «Особливості формування і розвитку сервісної економіки України» проаналізовано вплив трансформаційних процесів на розвиток сервісної економіки України і процес становлення інноваційної моделі розвитку економіки послуг. У висновках викладені результати проведеного дослідження. 

ВИСНОВКИ
Роль сфери послуг у сучасних умовах зростає внаслідок створення певних соціально-економічних умов. Вони виникли в результаті науково-технічного прогресу, значного зростай ня продуктивності праці у виробництві мат альних благ, а також змін значення і ступеня невідкладності задоволення різних потреб су часного суспільства. Разом з тим, послуги великих  та малих компаній вже надають більше робочих місць,ніж у всіх інших галузях економіки в сукупності. Послуга, як вид діяльності, зна​ходиться в безперервному зв'язку з процесом надання або виконанням цієї послуги, тобто об​слуговуванням. Попит на послуги зростає на​віть при стагнації матеріального виробництва. Матеріальний товар сприймається як фактор, що сприяє розширенню послуг. Посилення  ролі послуг стимулює економічний розвиток. 

Сервісна економіка, в порівнянні з індустріальної, є більш гармонійною, бо включає в єди​ний комплекс сфери матеріального виробництва, обігу та послуг. Сутність послуги розкривається через її характеристики: нематеріальність, гетерогенність, нероздільність, недовговічність. При цьому споживач повинен бути інтегрований з цими характеристиками, тому послуга розглядається і як економічне явище, і як економічний процес, що дозволяє глибоко проаналізувати її природу.

Основні формування і розвитку сервісної економіки України пов’язані з глибокими трансформаційними зрушеннями національної економіки на протязі останніх трьох десятиліть. Вони, з одного боку, сприяли динамізації сфери послуг, а з іншого, - стримували її розвиток у зв’язку із суперечливим і непослідовним процесом трансформації. Загальний тренд розвитку сервісної економіки України, як і інших країн, визначається формування нової економіки, синергійними ефектами, які забезпечують появу нових видів підприємницької діяльності і відповідним супроводом нових видів послуг, які їх обслуговують. В результаті формується інноваційна модель розвитку економіки.

Перспективними тенденціями розвитку сервісної економіки за таких умов є створення нових форм і видів послуг, розвиток освітніх і державних, використання інноваційних технологій надання послуг, поява нових форм державного регулювання сфери послуг. 
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