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ВСТУП

В даний час в економіці спостерігається тенденція, при якій такий показник як якість відіграє одну з ведучих ролей в управлінні виробництвом продукції і її наступним рухом. У розвитих країнах управління якістю на підприємстві приділяється особлива увага всіх підрозділів, що впливають на якість продукції, яка випускається.
Функціонуючи в ринковій економіці як суб’єкт підприємницької діяльності, кожне підприємство має забезпечувати такий стан своєї господарської діяльності, за якого воно стабільно зберігало б здатність безперебійно виконувати свої фінансові зобов’язання перед своїми діловими партнерами, державою, власниками, найманими працівниками та отримувати прибуток.
Ефективність функціонування підприємства на ринку напряму залежить від результатів управління якістю. Багато компаній намагаються детально спланувати процес постановки управління якістю.
Для зменшення витрат і досягнення рівня якості, задовольняючого споживача потрібні методи, спрямовані не так на усунення дефектів (невідповідностей) готової продукції, але в попередження причин появи у процесі виробництва. Роками копіткої праці фахівці виділяли із лідерів світового досвіду з крупинок такі прийоми і, які можна й змогли ефективно використати без спеціальної підготовки, причому робилося це, щоб забезпечити реальні досягнення під час вирішення основної маси проблем, що виникають у реальному виробництві.
У підсумку була вироблена система практичних методів, розрахованих на масове застосування. Це так звані сім простих методів (інструментів), які і будуть розглянуті в даній дипломній роботі.
Саме тому тема дипломної роботи “Інструменти аналізу виробничих процесів в управлінні якістю  на прикладі підприємства "Людмила"” є на даний час досить актуальною.
Метою даної дипломної роботи є визначення цілісної системи контролю якості на виробничому підприємстві на основі сфокусованого впровадження інструментів контролю якості по етапах виробничого процесу.
Теоретичну основу дослідження питання склали закони України, наукові праці зарубіжних та вітчизняних вчених, фінансова звітність та інші звіти базового підприємства.
Реалізація поставленої мети здійснювалась шляхом вирішення наступних задач:
· розгляду класичних та сучасних методів аналізу якості;
· розгляду ключових інструментів аналізу якості;
· провести аналіз якості на підприємстві;
· скласти технологічну картку процесів на виробництві;
· аналіз інструментів якості на кожному етапі виробництва;
· отримати теоретичні висновки і практичні рекомендації.
Предметом  дослідження є застосування інструментів контролю якості виробничих процесів в контексті впровадження цілісної політики управління якістю на підприємстві.
Об’єктом дослідження є інструменти контролю якості виробничих процесів на прикладі підприємства ПП “Людмила”.
В процесі дослідження використані традиційні способи та засоби економічного аналізу (табличного, порівняння, групування, графічний), обробка матеріалів з використанням персональних ЕОМ.
Дипломна робота була представлена на конференціях:
1.  Міжнародна науково-практична конференція студентів, аспірантів і молодих вчених  «Сучасні технології менеджменту».
2. Всеукраїнська науково-практична конференція "Дослідження ефективності факторів зростання конкурентоспроможності економіки: теорії та пропозиції".
Практична значимість дослідження полягає в розробці інструментів аналізу якості на кожному етапі процесу виробництва для поліпшення якості кінцевого товару.
Нормативною базою дослідження є ДСТУ 2027-92 та ДСТУ 10581-91.
Інформаційною базою є бухгалтерська звітність ПП «Людмила» за2015 рік, первинна облікова документація та бухгалтерські регістри підприємства.
Робота складається з вступу, трьох розділів, висновку і списку використаних джерел.
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Управління якістю охоплює частину функцій управління, спрямованих на досягнення цілей у сфері якості. Цілі в сфері якості передбачають створення на підприємстві умов, в яких можливо контролювати, регулювати якість, забезпечувати відповідність прийнятим вимогам і гнучко змінювати встановлені вимоги. Управління якістю передбачає аспекти виконання функції управління, які визначають політику, цілі та відповідальність у сфері якості, а також здійснюють їх за допомогою таких засобів, як планування якості, оперативне управління якістю, забезпечення якості та поліпшення якості в рамках системи якості.
Першим кроком на шляху впровадження цілісної системи якості є забезпечення ефективної системи аналізу якості, яка повинна швидко та повно ідентифікувати дефекти, не гальмувати виробничий процес, відповідати ресурсним та технологічним можливостям організації. Особливо складно впровадити новітні інструменти аналізу якості в діяльність малих підприємств, які здебільш не мають загальної організаційної системи адміністрування та контролю бізнес-процесів, їм бракує спеціалістів з відповідною кваліфікацією, а технологічні процеси є гнучкими та такими, що базуються на особистісних компетенціях. Тому в роботі досліджено саме таке підприємство, як об’єкт  для впровадження інструментів контролю якості.
Система контролю якості є інтегральною частиною загальною політики управління якістю, яке базується на класичних концепціях менеджменту якості, зокрема тотального управління якістю та кайдзен. Незважаючи на різноманітність сучасних концепцій управління якістю, їх поєднує циклічний підхід до управління, концентрування на своєчасному виявленні, усуненні та упередження в подальшому виникнення дефектів, а також загально організаційний підхід.
В управлінні якістю процес аналізу здебільш спираються на статистичний інструментарій, як точний та об’єктивний, а головне ефективний як у виявленні так і обґрунтуванні причин виникнення дефектів. Серед таких інструментів можна налічити сім ключових контрольні листки, діаграми Парето, діаграми Ісікави, гістограми, діаграми розсіювання, контрольні карти, розшарування (стратифікація).
Задля визначення умов та шляхів, а також ефективності впровадження названих інструментів в управління якістю було складено технологічну картку, яка представляє виробничий процес як потік, що проходить по декількох стадіях в межах трьох основних виробничих процесах – підготовчого цеху, розкрійного цеху та цеху з пошиття. Така карта сприяє інтегральному підходу до визначення ефективних аналітичних інструментів якості в контексті конкретної виробничої операції.
Багатовимірний опис виробничої операції дозволив визначити можливості щодо впровадження конкретного інструменту аналізу якості для виявлення та визначення причин виникнення дефектів. Для кожної операції було застосовано декілька аналітичних інструментів, які дозволили не тільки винайти дефекти, але й покращити безпосередньо виробничі процеси.
В даній роботі підприємство "Людмила" було проаналізовано за допомогою таких інструментів якості:
· гістограма;
· діаграма  Парета;
· контрольна картка;
· стратифікація;
· діаграма розкиду;
· діаграма Ісікави;
· контрольний лист.
Розглянуті сім інструментів контролю за якістю – прості і надійні кошти на систематичного рішення великої кількості (до 95%) проблем, що стосуються контролю за якістю у різних областях. При здійснення контролю якості виробляється обов'язковий збір даних, та був їх обробка з допомогою статистичних інструментів контролю за якістю. Опанувати ними зобов'язаний кожен менеджер за якістю, і користуватися ними після відповідної підготовки всі учасники процесу.
Методи застосовуються як у виробництві, і в різних етапах виготовлення продукції. Причому необов'язково у процесі виконання завдання потрібно використовувати все сім методів. Кожен метод може знаходити своє самостійне використання у найрізноманітніших випадках. Критерії оцінки методу - наочність, простота освоєння застосування. Основні недоліки методів - низька ефективність під час проведення аналізу складних процесів.
Було виявлено, що гістограма являться на найзручнішим та найефектнішою для виявляння дефектів майже на всіх етапах виробництва. Гістограма показує кількість браку, кількість виявлених причин дефектів та види дефектів по періодам. Можливість наглядно показати потрібне спостереження дало змогу знизити кількість браку у конкретні періоди часу. В цій роботі було показано, як за допомогою стратифікації було знижено кількість дефектів в літній період часу. За 3 місяця (червень, липень та серпень 2015 року) було знижено кількість дефектів на 6% порівняно з 2014 року.
З виконану роботи ми виявили, що інструменти аналізу якості на сучасному етапі є найважливішим чинником, що впливає на процес виробництва та виявляє певні дефекти на кожному етапі виробництва товару. Було виявлено, якщо постійно контролювати кожний процес виробництва за допомогою інструментів аналізів якості, то можна підвищити якість продукції. Отже, інструментів якості - це найефективніший засіб контролю на виробництві з яким не обов'язково потрібно змінювати обладнання чи підвищувати кваліфікацію працівників. Цей спосіб також най економічний серед інших способів підвищити якість виготовленої продукції.
Також було виявлено, що найчастіше дефект виникає через людський фактор ніж через технічну помилку обладнання. Вперш за все, це пов'язано з навантаженням роботою та кількістю робочих часів. Інструменти аналізу якості виявили, що більше всього дефектів вимикають в літній період року. Це пов'язано з збільшенням заказів, появи нових клієнтів тощо.
Отже, інструменти якості допомогли підприємству ПП "Людмила" підвищити якість продукції, зменшити кількість дефектів на етапах виробництва товару, що випускається та підвищити імідж підприємства серед конкуруючих фірм.
Розбудова цілісної системи контролю якості на підприємстві потребує ретельного підбору аналітичних інструментів до кожної ланки виробничого процесу з урахуванням технологічних особливостей, кваліфікаційного рівня персоналу та умов праці, організаційних політик, а також часових, фінансових та технологічних ресурсів. Тому така система передбачає не гармонізацію, а диверсифікацію аналітичних інструментів по стадіях виробничого процесу. Доцільним є  поєднання інструментів, що спрямовані на швидке виявлення дефектів із мінімальним втручанням у систему управління та безпосередньо технологічний процес, та інструментів, які більш спрямовані на визначення причин виникнення дефектів та мають визначати більш глибинні зміни у виробничих практиках підприємства. У відповідності до конкретної управлінської ситуації можна обрати різні комбінації таких інструментів, тому потрібні періодичні ревізії системи контролю якості та внесення до неї необхідних змін.
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