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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Вивчення уявлень про лідера в системі соціальних 

комунікацій є класичною задачею для політичної психології. У 

психологічних дослідженнях даного феномена використовувалися як 

категорії способу (Г. Андреєва, Л. Матвеєва, Е. Шестопал, Л. Гозман,, іміджу 

(Ф. Кузін, Є.Перелигін), прототипу (Д. Кіндер, М. Розенберг, А. Міллер), так 

і поняття «лідерського капіталу» (Л. Стаут) і харизми (М. Вебер). В останнє 

десятиліття, особливо за кордоном, все частіше для опису і пояснення 

природи взаємодії різних суб'єктів в соціальних комунікаціях 

використовується категорія репутації. Тривалі експериментальні 

дослідження в області політичного менеджменту, а також практика 

психологічного супроводу виборних процесів дають підстави переконатися в 

тому, що репутація є значущим регулятором взаємодії політичних суб'єктів. 

Однак до недавнього часу дослідження репутації проводилися, в більшій 

мірі, в культурологічному аспекті, а також в галузі економічних комунікацій.  

У практиці політичного консультування робота з розвитку здатності 

політика залучати прихильників, впливати на громадську думку найчастіше 

відбувається не як розширення особистого потенціалу, а як формування 

перцептивного образу у виборців (за допомогою маніпулювання, перш за все, 

за допомогою ЗМІ, що має короткостроковий ефект), слабо відповідає не 

тільки реальної особистості політика, а й суспільним очікуванням. Зміна цієї 

ситуації неможливо без попереднього вибудовування теоретичної основи 

відповідних стратегій реальної політичної роботи. Важливо осмислити 

психологічні категорії та створити нові технології, які будуть визнані 

адекватними сучасному суспільству. 

Аналіз теоретичних робіт, вимоги практики призводить до необхідності 

здійснення комплексного, міждисциплінарного дослідження феномену 

політичного лідера, з чого випливає завдання теоретичної і 

експериментальної опрацювання в рамках соціальної психології феномена 
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«репутації». Це дозволить вивчити особливості суб'єктів соціально-

політичної комунікації, виявити фактори, що впливають як на перебіг 

процесу комунікації, так і на його результат. Необхідним є всебічний аналіз 

соціальних уявлень про політичного лідера, суспільних очікувань, а також 

систематизація основних якостей політичного лідера, що дозволяє 

прогнозувати його громадську діяльність. 

Дана тема має також значну суспільно-політичну актуальність. 

Формування демократичних інститутів і зміцнення державності підвищує 

вимоги до діалогічної активності суб'єктів політичного процесу. Саме 

репутація формується і існує в просторі суспільного дискурсу як соціальне 

уявлення, визначаючи суспільні переваги. Тому вивчення репутації 

політичного лідера дозволяє поглибити розуміння закономірностей 

політичного вибору, формування довіри і недовіри до суб'єктів влади, оцінки 

ефективності та надійності влади. 

Можна сказати, що феномен репутації в його нинішньому вигляді 

визначається сучасним рівнем розвитку засобів і можливостей масової 

комунікації, їх особливостями. В інформаційному середовищі сприйняття 

політиків визначається не стільки індивідуальними особливостями, 

реальними досягненнями чи партійною приналежністю, скільки способами та 

якістю їх презентації в ЗМІ. 

Мета дослідження: вивчити психологічну структуру репутації 

політичних лідерів В. Зеленського та П. Порошенка. 

Завдання:  

1. Проаналізувати відомі теорії та дослідження соціальних уявлень про 

політичних лідерів; 

2. Виявити вплив іміджу та образу політика на основі проведення 

емпіричного дослідження репутації В. Зеленського та П. Порошенка серед 

різних соціальних груп; 

3. Розробити та апробувати методичну схему дослідження соціальних 

уявлень про політичних лідерів. 
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4. Провести емпіричне дослідження складових репутації під впливом 

репутаційного менеджменту; 

5. Виявити структуру репутації політичного лідерів П. Порошенка та В. 

Зеленського. 

Об’єкт дослідження: соціально-політична комунікація сучасних 

політичних суб'єктів. 

Предмет дослідження: репутація політичного лідера як соціально-

психологічне  уявлення, що опосередковує комунікацію політичних суб'єктів. 

Методи дослідження: на різних етапах роботи використовувалися: 

теоретичні методи: індукція, порівняння, формалізація; емпіричні методи: 

метод психосемантичного шкалювання (Є.Ю. Артем'єва, В.Ф. Нетренко);  

метод фокус-груп (Р. Мертон, Н.Н. Богомолова, О.Т. Мельникова),  метод 

асоціацій (К. Юнг, А. Р. Лурія); статистичні методи: факторний аналіз, 

зведення та угрупування статистичних даних.  

Організація і база проведення емпіричної роботи: дослідження 

проводилося у м. Одесі. Було опитано 120 осіб, серед яких були як місцеві 

жителі, так і люди, які перебували у місті тимчасово. Респонденти належали 

до різних вікових, соціальних, освітніх груп, мали різні політичні вподобання 

та позиції щодо участі у виборах.   

Практичне значення роботи: введення в практику дослідження 

політичних комунікацій категорії репутації дозволяє більш повно вивчити 

взаємодію політичних лідерів і суспільства, психологічну систему очікувань і 

переваг громадських груп. Це актуально як в цілях моніторингу ставлення 

суспільства до влади і конкретних осіб, так і в політичних кампаніях і 

заходах. Отримані результати можна використовувати для ефективної 

презентації політикам, для чіткого уявлення тієї репутації в електоральних 

групах, якою вони володіють, для визначення вимог, що пред'являються до 

спрямованості їх діяльності і для виявлення особистих якостей та параметрів, 

за якими їх оцінюють громадські групи. Це має пряме відношення до 
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технології політичного менеджменту репутації, яка застосовується на 

практиці в різних ситуаціях соціально-політичної комунікації. 

Структура роботи: робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків до  розділів, загальних  висновків,  2  таблиць,  12 рисунків, списку 

використаної літератури, 8 додатків. Обсяг магістерської роботи складає 94 

сторінок разом із додатками. 
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ВИСНОВКИ 

 

Феномен політичного лідерства в соціально-політичній комунікації 

найбільш адекватно може бути представлений категорією репутації. 

Категорія репутації надає нові пояснювальні можливості в рішенні проблеми 

відображення політичного лідера в суспільній свідомості в порівнянні з 

категоріями «образ» і «імідж». Категорія «образ» має філософський 

значення, і в цьому сенсі не відображає особливостей соціально-політичної 

комунікації. Категорія «імідж» вживається в різноманітних значеннях, що 

розуміється то, як повний синонім «образу», то, як символічне відображення 

об'єкта. Однак при аналізі соціально-політичної комунікації має значення 

змістовна оцінка надійності політичного лідера, ідеологічне наповнення його 

політичної діяльності, яка і міститься в категорії «репутація». Даний підхід 

дозволяє в іоном світлі підкреслити активність всіх суб'єктів соціально-

політичної комунікації. 

Репутація політичного лідера є багатофункціональним соціальним 

поданням, стійким і інваріантним по структурі, яка формується і функціонує 

в просторі групової і міжгрупової комунікації, виконуючи такі важливі 

функції, як соціальна оцінка, зв'язок, прогнозування, регулювання, 

стратифікація, мобілізація, стабілізація і функція відносини. 

Психологічна модель репутації політичного лідера виступає як 

багаторівнева система, що включає фігуру лідера, інформаційний простір 

соціально – політичної комунікації, форми репрезентації репутації 

політичного лідера в суспільній свідомості і соціальний зміст репутації. 

Виявлена структура репутації політичного лідера відрізняється цілісністю і 

стійкістю, яка виявляється незалежно від умов проведення дослідження, 

нюансів методичної розробки та особливостей тих чи інших груп 

респондентів. 

В репутації політичного лідера виділяються наступні чинники, що 

становлять зміст репутації як соціального подання: «Призначення влади», 
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«Сила особистості», «Морально-етична позиція», «Релігійність», «Стиль 

керівництва», «Тип мислення», «Комунікативна установка» , «Виразність 

самопрезентації», «Маскулінність – Фемінність». Названі фактори 

проявляються в психологічній структурі репутації незалежно від умов 

проведення дослідження, нюансів його методичної розробки та особливостей 

тієї чи іншої групи респондентів, включаючи час і місце проживання, що 

дозволяє нам зробити висновок про існування базової інваріантної структури 

репутації політичного лідера. 

Аналізуючи дані, представлені в діаграмах, неважко помітити, що всі 

фактори розпадаються на дві групи: до першої входять домінуючі чинники – 

«Призначення влади (патерналізм)», «Сила особистості» та «Морально-

етична позиція лідера»; в другу – «Виразність самопрезентації», 

«Комунікативна установка», «Релігійність», «Тип мислення», «Стиль 

керівництва» і «Маскулінність-Фемінність (сексуальність)». При цьому 

процентне співвідношення вище зазначених факторів і їх смислове 

наповнення варіює в різних соціальних групах. 

І для чоловіків, і для жінок провідним фактором є «Сила особистості », 

політик в першу чергу повинен бути Сильним господарем. Далі слід – 

«Морально-етична позиція лідера» і «Призначення влади». Домінуючими 

чинниками для будь-якого віку є «Сила особистості» в поєднанні з 

«Призначенням влади», іншими словами, політик в першу чергу повинен 

бути сильною особистістю, «зі стрижнем», до того ж виконувати роль Батька 

Батьківщини, піклуватися про свій народ. «Релігійність», віра, позбавлена 

сексуальної забарвлення, але чітко асоціюється з любов'ю до рідної землі. 

Важливо, що вагоме місце займає фактор «Комунікативна установка». У 

групах по утворенню незмінно домінує фактор «Сила особистості», тобто, 

політик в першу чергу повинен бути сильним, твердим, заповзятливим, 

енергійним. Значне місце займає фактор «Морально-етична позиція лідера», 

він ділить провідні місця з фактором «Комунікативна установка» і 

«Призначення влади». Акцент в сприйнятті старшими віковими групами 
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політичного лідера зроблений на патриотизмі і хазяйновитісті. Найбільш 

вагомим в групі участі у виборах виявився фактор «Призначення влади 

(патерналізм)» – політик повинен в першу чергу всіляко допомагати і 

піклуватися про свій народ, бути близьким, патріотичною, сильним і 

розумним господарем. Іншими словами в цій групі респондентів фактор 

«Призначення влади» виявляється практично єдиним значущим, а очікування 

турботи про себе – головною потребою респондентів. У групі по обраним 

кандидатам впевнено домінує «Сила особистості». З іншого боку високу 

значимість має фактор «Морально-етичної позиції лідера». У свідомості 

респондентів політик в першу чергу повинен бути сильним, рішучим, 

твердим, надійним, добрим господарем, до того ж добрим, миролюбним і 

ввічливим – інтелігентним. 

Резюмуючи все сказане про бачення репутації політичного лідера в 

різних соціальних групах, можна метафорично висловити їх основні відмінні 

риси - що саме важливо в лідері: 

 групи за статтю - свобода совісті, професіоналізм; 

 групи за віком - прямота, сила; 

 групи за рівнем освіти - харизматичний політичний лідер; 

 групи щодо участі у виборах - душевність, хазяйновитість; 

 групи прихильників кандидатів - турбота, патріотизм. 

Ядро репутації політичного лідера в груповому психосемантичному 

просторі утворюють чинники «Призначення влади», «Сила особистості», 

«Морально-етична позиція» і «Релігійність». Ці фактори описують змістовну 

сторону репутації політичного лідера. «Призначення влади» представлена 

через ідеологію, що повідомляє всієї діяльності в соціально-політичній сфері 

цільову спрямованість. «Сила особистості» включає в себе вольову 

регуляцію поведінки, енергетичний потенціал особистості, здатність 

досягати поставленої мети. «Морально-етична позиція» описує моральні 

цінності політика. «Релігійність» відображає ставлення політичного лідера до 
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релігії. Зовнішньо-динамічну характеристику репутації становлять фактори 

«Комунікативна установка» (щирість – нещирість, відкритість – закритість), 

«Стиль керівництва» (гнучкість – жорсткість), «Тип мислення» (емоційний –

раціональний), «Виразність самопрезентації» (як уміння працювати з словом 

і жестом), «Маскулінність – Фемінність» (статева ідентифікація). 

Дана структура репутації політичного лідера репрезентує всі рівні, на 

яких політичний лідер постає в соціально-політичній комунікації: 

біологічний рівень, особистісний, соціальний, трансцендентний. 

«Призначення влади» знаходиться на стику соціального і трансцендентного 

рівнів і виражається в місії політичного лідера як головної мети його 

діяльності. «Сила особистості» поєднує в собі соціальний і біологічний рівні 

і проявляється в легенді як індивідуальному сценарії соціалізації особистості. 

«Комунікативна установка», як глибинна особистісна установка на взаємодію 

зі світом, знаходиться на перетині трансцендентного і біологічного рівнів, 

реалізуючись в соціумі як міф про героя (політичного лідера). «Виразність 

самопрезентації» вбирає в себе особистісний та соціальний рівні і втілюється 

в ритуалах підтримують статус і комунікації лідера. «Релігійність» 

відноситься до трансцендентному рівнем репутації, «Морально-етична 

позиція» характеризує особистісний рівень, «Стиль керівництва», «Тип 

мислення» – соціальний рівень. Ці фактори свідчать про соціальну 

відповідальність лідера, сприяють формуванню довіри до нього, віри в його 

місію. Таким чином, ми можемо розглядати такі форми презентації репутації 

в суспільній свідомості, як міф, легенда, ритуал, місія. 

Репутаційний менеджмент підтверджує практичну значимість 

пропонованого нового теоретичного напрямку в вивченні закономірностей 

сприйняття суб'єктів соціально політичної комунікації. 
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