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ВСТУП
Актуальність теми полягає у тому, що рентабельність, або навіть виживання, організації багато в чому залежить не стільки від її здатності змінюватися, скільки від навичок управляти змінами. А в нинішніх умовах керівники можуть легко заплутатися в численних теоріях, що веде до багатьох ініціатив. Саме тому керівнику необхідно мати чітке розуміння перспективи і цілі змін, що проводяться. 
Існують різноманітні зовнішні причини для змін, які швидко і послідовно змінюють уподобання споживачів, суспільно-політичну, економічну і культурну середовища проживання. Але їх недостатньо, щоб організація почала трансформуватися. Дуже важливий і часто забувається керівниками момент полягає в тому, що для ефективних змін в організації незадоволеність поточним станом повинна бути сильніше, ніж бажання уникнути ризику, пов'язаного зі змінами.
Підприємства змушені пристосовуватися до таких змін шляхом пошуку нових ринків, удосконалення асортименту продукції та підвищення її якості, що викликає необхідність удосконалення управління підприємством з використанням концепції управління змінами. Ця концепція повинна охоплювати всі заплановані й контрольовані зміни в різних підсистемах підприємства: стратегічного і оперативного управління, організаційної структури, маркетингу, виробництва, технологій, фінансів, інновацій, кадрів, інформації тощо. Формування і застосування концепції управління змінами, спрямованими на інноваційний розвиток, є запорукою підвищення конкурентоспроможності вітчизняних організацій.
Однією з основних управлінських проблем, що стоять у тій чи іншій ступені практично перед кожним банком сьогодні є потреба у створенні такої системи управління, яка охоплювала б весь комплекс факторів, що підвищують сталість підприємства. Іншими словами, в основу процесу управління має бути покладено системний комплексний підхід, що передбачає розгляд організації не лише як складної системи, що має внутрішню структуру, закономірності розвитку та функціонування, але і як економічний суб'єкт, схильний впливу безлічі зовнішніх факторів, як складову частину більших економічних та соціальних систем.
Метою цієї роботи є розвиток теоретичних положень і формування інноваційного розвитку і управління змінами в організації (на прикладі Банку «ПІВДЕННИЙ»).
Для досягнення поставленої мети, було визначено наступні задачі прикладних засад: 
- дослідити ретроспективу розвитку теорій управління змінами;
- визначити теоретичні аспекти управління змінами;
- визначити сутність та різницю між моделями інновацій в управлінні;
- розкрити сутність сучасних методів менеджменту змін;
- проаналізувати стратегічні цілі на напрямки розвитку Банку «ПІВДЕННИЙ»;
- охарактеризувати організаційну структуру цього банку;
- провести аналіз потенціалу змін та надати рекомендації до впровадження змін у Банку «ПІВДЕННИЙ».
Об’єктом цієї роботи є процес забезпечення інноваційного розвитку і управління змінами.
Предметом дослідження є практичний досвід забезпечення інноваційного розвитку та управління змінами.
Питання інноваційного розвитку та управління змінами  в організації викликають особливий інтерес у різноманітних фахівців. Так, теоретичні положення і практичні аспекти цього напряму обґрунтовані в роботах: Грейнера Л., Тюрлі К., Ансоффа І., Лєвіна К., Адизеса І., Сенге П., Том М., Герберт С., функцію інновацій в якості ключової розглядає Кузнєцов Е.А..
Інформаційною базою дослідження є чинне законодавство та нормативні акти НБУ, публікації дослідного характеру та монографії, фінансова та управлінська звітність Банку «ПІВДЕННИЙ». 
Методами дослідження цієї роботи виступають причино-наслідковий та системний аналіз, графічний, фінансово-економічний, групування, рефлексія, аналіз первинних документів управлінської та фінансової звітності, аналіз організаційної структури банку. 
































ВИСНОВКИ
Узагальнюючи дипломну роботу, можна зробити висновок, що при роботі як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку організації постійно стикаються з проблемами, джерелом виникнення яких є вплив зовнішнього оточення, яке характеризується мінливістю, непередбачуваністю та надзвичайною нестабільністю. За таких складних умов ключовим чинником успішного функціонування та розвитку є швидкість і адекватність реакції його керівництва на зміни, що відбуваються в зовнішньому середовищі. Організації змушені пристосовуватися до таких змін шляхом пошуку нових ринків, удосконалення асортименту продукції та підвищення її якості, що викликає необхідність удосконалення управління з використанням концепції управління змінами. Ця концепція повинна охоплювати всі заплановані й контрольовані зміни в різних підсистемах організації: стратегічного і оперативного управління, організаційної структури, маркетингу, виробництва, технологій, фінансів, інновацій, кадрів, інформації тощо.
Формування і застосування концепції управління змінами, спрямованими на інноваційний розвиток, є запорукою підвищення конкурентоспроможності організацій.
Проблема організаційних змін, у рамках теорії менеджменту, фахівцями було відокремлено в таку специфічну галузь, як «менеджмент змін», що займається питаннями управління організацією, включаючи організаційні, кадрові, комунікаційні та інформаційні аспекти. Вперше концепцію організаційних змін було запропоновано К. Левіним, яка включала лише три стадії – розморожування, рух, закріплення і базувалася на акцентуванні важливості діяльності щодо початку і завершення процесу змін. Пізніше автори концентрували увагу переважно на виділення етапів проведення змін, дослідження власне процесу проведення змін та поведінки системи, що підлягає змінам.
Крім цього, слід зазначити, що визначення характеру змін щодо інноваційного розвитку робить можливим сформувати основні принципи управління ними, спираючись на загальні принципи теорій стратегічного менеджменту, а саме на принцип системності, тому що у цьому випадку,  стратегічні зміни є змінами загальними, отже повинні охоплювати організацію як цілісну систему, що має підсистеми, зв’язки між елементами підсистем та зв’язки із зовнішнім середовищем. Такі зміни відрізняються від локальних змін саме тим, що їх результат впливає на всі сфери діяльності, а їх впровадження забезпечує синергетичний ефект.
Аналізована система є відкритою. На її вході – ресурси, що має вона для проведення інноваційних змін (матеріальні, кадрові, фінансові, інформаційні, технологічні тощо); на виході – результат проведення цих змін, що полягає в досягненні ключових індикаторів покращення діяльності організації – посилення конкурентних позицій підприємства на ринку та збільшення його ринкової вартості. Система схильна до впливу зовнішнього середовища, яке представлена сукупністю чинників прямого та непрямого впливу.
Організація, система управління змінами якої була проаналізована в роботі є Банк «ПІВДЕННИЙ». Головною метою діяльності є створення сприятливих умов для розвитку економіки України, кредитно-фінансова підтримка клієнтів Банку, отримання прибутку в інтересах акціонерів Банку шляхом залучення кредитних ресурсів на фінансових ринках та інвестицій в економіку держави, надання фінансово-кредитної підтримки суб’єктам господарювання, які є клієнтами цього банку, здійснення операцій на грошовому, валютному та фондовому ринках та провадження інших видів діяльності відповідно до чинного законодавства.
Крім мети Банку, слід звернути увагу на її цінності, якими виступають:
1. Фокус на потреби клієнтів - головний принцип всіх продуктів і послуг банку - поєднання максимальної вигоди для клієнта з простотою сервісів, шлях назустріч побажанням клієнтів, вираховування їх думок в своїй роботі і постійне удосконалення продуктів та послуг.
2. Порядність - надання повної, достовірної та своєчасної інформації про продукти та послуги, дотримування домовленостей і дія в інтересах клієнта.
3. Ініціативність - відкрите обговорювання нових ідей і використання будь-яких можливостей для їх реалізації. Завжди вітають нестандартні рішення, виходять за встановлені рамки. Виступають ініціатором ділового спілкування з клієнтами, аргументовано переконують, приймають нові виклики.
4. Прагнення до розвитку - ставлять перед собою сміливі цілі, впевнено їх досягають і не бояться робити помилки.
5. Команда - розвивають можливості співробітників і вірять в їх професіоналізм.
У 2018 році Банк почав впроваджувати нову бізнес-стратегію. Її головна мета — «перехід від моделі корпоративного банкінгу, що сконцентрована переважно на роботі з сегментом великих корпоративних клієнтів, до моделі універсального банку, що є лідером фінансових рішень для кожного клієнта, як великого підприємства, так і приватної особи. 
Реалізація стратегії сприяє створенню цінності для всіх зацікавлених сторін, а саме клієнтів, акціонерів, регуляторів та співробітників. Це надає можливість вибудовувати стійкі конкурентні переваги Банку та слугує запорукою міцної позиції на ринку. Завдяки реалізації стратегії клієнти приймають усвідомлене рішення щодо тривалої співпраці з Банком, бачуть в ньому радника та експерта, на якого можна покластися у фінансових завданнях. Клієнти мають сучасні та швидкі інструменти задоволення своїх фінансових потреб і взаємовигідний партнерський зв'язок з Банком.
Звертаючи увагу на організаційну структуру банку «ПІВДЕННИЙ», слід зазначити, що є лінійно-функціональною, перевагою якої є те, що вона забезпечує відносно швидке здійснення управлінських рішень завдяки своїй ієрархічності. У Банку вона складається з Загальних зборів акціонерів, Наглядової ради та її комітетів, Правління банку з його комітетами. 
В середині Банку забезпечується функціонування комплексної, адекватної та ефективної системи внутрішнього контролю за всіма напрямами діяльності Банку на всіх організаційних рівнях. 
У межах реалізації портфеля проектів у 2018 році, у даний час повністю реалізовано 7 та частково реалізовано 3 проекти із 25, включених до портфеля. Для покращення клієнтського досвіду необхідні нові продукти та рішення, для створення яких необхідні технології. Банк потребує створення та впровадження нового комітету, а також, крім цього, важливо розуміти, що у сучасних умовах взагалі і для банківських фахівців підвищення кваліфікації є найважливішим мотиваційним механізмом. Вирішення цього може будуватися за такими основними напрямкам, як зовнішнє навчання працівників; спеціалізоване внутрішнє навчання; залучення висококваліфікованих спеціалістів та внутрішня міграція кадрів.
Банк повинен прагнути створити необхідні умови для того, щоб співробітники були зацікавлені докладати зусиль для розвитку установи. Метою Банку «ПІВДЕННИЙ» має бути створення атмосфери, в якій співробітники довіряють одне одному, відкрито обговорюють різноманітні робочі питання, з ентузіазмом пропонують свої ідеї та мають можливість їх реалізувати, та саме це може бути відповіддю на філософію Банку «будь-яка проблема — це можливість для розвитку і самовдосконалення».
Найчастіше при впроваджені змін керівництво має справу з потенційними конфліктами на всіх рівнях. Вони виникають внаслідок того, що різні групи намагаються відстояти власні інтереси, використовуючи в цих цілях сам процес зміни.
Банку «ПІВДЕННИЙ» при впровадженні змін слід звернути увагу на основні фактори подолання змін, які виділяє Х’юз Е., а саме:
- облік причин поведінки особистості організації;
- забезпечення авторитету керівника;
- надання інформації групі про ситуацію та цілі змін;
- досягнення загального розуміння;
- почуття приналежності до групи;
- авторитет групи для її членів: узгоджена групова робота для зниження протидії;
- підтримка змін лідером групи: залучення лідера до конкретної робочої обстановки (без відриву від безпосередньої роботи);
- інформованість членів групи про перебіг змін.
Надалі, слід вибрати метод, за яким банк буде подолати опор. Для цього слід звернутися до методів, які пропонують до використання Коттер Дж. та Шлезінгер Л., а саме:
- інформування та спілкування – зазвичай використовується при недостатньому обсязі інформації або неточній інформації в аналізі;
- участь та залученість – використовується коли ініціатори зміни не мають усієї інформації, необхідної для планування зміни, і коли інші мають значні сили для опору;
- допомога та підтримка – використовується коли люди опираються змінам через страх проблем адаптації до нових умов;
- переговори та угоди – використовується коли окремий службовець або група явно втрачають що-небудь під час здійснення змін;
- маніпуляції та кооптації – використовується коли інші тактики не спрацьовують або є надто дорогими;
- явний і неявний примус – використовується коли необхідно швидке здійснення змін і коли ініціатори змін мають значну силу.
Найбільш поширеною помилкою керівництва є використання лише одного чи обмеженого числа методів незалежно від ситуації. Це стосується керівництва на всіх рівнях. Саме тому, при подоланні опору, слід мати баланс в використанні цих методів для досягнення ефективного результату.
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