Одеський національний університет імені І.І. Мечникова Економіко-правовий факультет Кафедра фінансів, банківської справи та страхування




Д и п л о м н а р о б о т а

«Управління ризиками страхової діяльності як чинник фінансової
стійкості страхових компаній»
«Risk management of insurance activities as a factor of financial stability of the

insurance company»

на здобуття ступеня вищої освіти «магістр»




Виконала: студентка денної форми навчання спеціальності 072 Фінанси, банківська справа та страхування

Буюклі Вікторія Валентинівна

Науковий керівник:
д.е.н., проф. Осипов В.І. ____________

	Рецензент:
	

	к.е.н., доц. Борисова
	Л.П.

	Рекомендовано до захисту:
	Захищено на засіданні ЕК № 3

	протокол засідання кафедри
	протокол №
	від ________2018р.

	№ 4 від 26.11.2018 р.
	Оцінка______________/______/_____

	
	(за національною шкалою/шкалою ЕСТS/ бали)

	Завідувач кафедри
	Голова ЕК
	

	_________доц. Журавльова Т.О
	_________ проф. Ніценко В.С.

	(підпис)
	(підпис)
	









Одеса – 2018

[bookmark: page2]2

АНОТАЦІЯ

БУЮКЛІ ВІКТОРІЯ ВАЛЕНТИНІВНА. УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЯК ЧИННИК ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ.

Страхові компанії відіграють провідну роль у становленні та подальшому розвитку країн з перехідною економікою, їхня спроможність нівелювати різні несприятливі події, а також бути активними інвесторами на фінансовому ринку стимулюють трансформаційні процеси в економіці. Уся поточна й перспективна діяльність страхової компанії залежить від обсягу і якості страхового портфеля, від якого, у свою чергу, залежать не тільки основні показники діяльності компанії (обсяги надходжень страхових платежів, виплат страхового відшкодування, рівень рентабельності, конкурентні позиції компанії, зокрема частка ринку), але й такі важливі характеристики, як платоспроможність та фінансова стійкість. У сучасних умовах завдання управління страховим портфелем актуалізується, перш за все, унаслідок появи ризиків, зумовлених розвитком інформаційних технологій і автоматизованих систем управління, а також ризиків, що виникають у результаті трансформаційних тенденцій щодо конвергенції та інтеграції сегментів фінансового ринку раніше не пов’язаних між собою. Крім того, необхідність дослідження питань управління страховим портфелем зумовлюється появою нових інструментів мінімізації ризиків, що дозволяють змінювати підходи до формування страхового портфеля, включаючи в нього більше спеціалізованих і масштабних ризиків без загрози втрати платоспроможності компанії.

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ПОРТФЕЛЬ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ, БАНКАШУРЕНС, УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ, ПЛАТОСПРОМОЖНІСТЬ

Дипломна магістерська робота викладена на 97 сторінках, містить 10 таблиць, 15 рисунків, 86 найменувань літературних джерел, 4 додатки.
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ВСТУП



Актуальність теми дослідження. Страхові компанії відіграють провідну роль у становленні та подальшому розвитку країн з перехідною економікою, їхня спроможність нівелювати різні несприятливі події, а також бути активними інвесторами на фінансовому ринку стимулюють трансформаційні процеси в економіці. У той самий час ефективне функціонування самих страхових компаній забезпечується реалізацією значної кількості управлінських процесів, базовим з яких є формування оптимального страхового портфеля. Уся поточна й перспективна діяльність страхової компанії залежить від обсягу і якості страхового портфеля, від якого, у свою чергу, залежать не тільки основні показники діяльності компанії (обсяги надходжень страхових платежів, виплат страхового відшкодування, рівень рентабельності, конкурентні позиції компанії, зокрема частка ринку), але й такі важливі характеристики, як платоспроможність та фінансова стійкість. У сучасних умовах завдання управління страховим портфелем актуалізується, перш за все, унаслідок появи ризиків, зумовлених розвитком інформаційних технологій і автоматизованих систем управління, а також ризиків, що виникають у результаті трансформаційних тенденцій щодо конвергенції та інтеграції сегментів фінансового ринку раніше не пов’язаних між собою. Крім того, необхідність дослідження питань управління страховим портфелем зумовлюється появою нових інструментів мінімізації ризиків, що дозволяють змінювати підходи до формування страхового портфеля, включаючи в нього більше спеціалізованих і масштабних ризиків без загрози втрати платоспроможності компанії.

Отже, виникає об’єктивна необхідність у розвитку та вдосконаленні підходів до управління страховим портфелем страхових компаній (СПСК) з урахуванням сучасних тенденцій розвитку фінансового ринку, зокрема його трансформації під впливом глобалізаційних процесів.

[bookmark: page7]7

Вивченню питань формування й управління СПСК присвячено багато

праць як вітчизняних, так і зарубіжних науковців. Зокрема, серед українських

учених,	які	працювали	в	зазначеній	сфері,	слід	назвати	роботи

В. Д.	Базилевича,	О.	І.	Барановського,	Н.	М.	Внукової,	К.	Г.	Воблого,

О.  Д.	Вовчак,	О.	О.	Гаманкової,	О.	В.	Козьменко,	С.	С.	Осадця,

Я. П.	Шумелди,	серед	зарубіжних	–	Д.	Бабеля	(D.	Babbel),	Д.	Бланда

(D. Bland), С. Л. Єфімова,Є. В. Коломіна, Л. О. Орланюк-Малицької, Л. І. Рейтмана, С. Томаса (S. Thomas), К. Є. Турбіної, Д. Д. Хемптона (J. J. Hampton), В. В. Шахова, Р. Т. Юлдашева, Н. М. Яшиної та ін.

Разом з тим узагальнення напрацювань із зазначеної проблематики, накопичений досвід та отримані результати щодо інструментарію управління СПСК дозволяють дійти висновку про необхідність його подальшого розвитку в процесі трансформації фінансового ринку й конвергентних процесів на ньому. Більш виваженого ставлення потребує дослідження питань, пов’язаних з: оцінюванням потенціалу банківського страхування в Україні, формуванням методичних засад управління страховим портфелем, збалансування страхового портфеля за рахунок операцій перестрахування, оптимізацією страхового портфеля з урахуванням частки фінансових ризиків, розвитком страхування банківських ризиків в умовах трансформації фінансового ринку. Зазначене вище обумовило вибір теми, мети та завдань дисертаційного дослідження, засвідчують її актуальність та значущість теоретичних і практичних рекомендацій.

Мета і завдання дослідження. Метою дипломної роботи є розгляд існуючих підходів та розробка практичних рекомендацій щодо управління страховим портфелем компанії в процесі трансформації фінансового ринку та за умов набуття визначальної ролі операціями зі страхування банківських ризиків.

Мета роботи зумовила необхідність вирішення таких завдань:

	узагальнити теоретичні підходи до визначення сутності та принципів формування СПСК;
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1. дослідити теоретичні і практичні аспекти управління СПСК;

1. визначити вплив трансформаційних процесів на фінансовому ринку на формування СПСК;

1. обґрунтувати роль  ризиків при формуванні страхового портфеля;

1. проаналізувати процеси розвитку страхування банківських ризиків в умовах трансформації фінансового ринку;

1. розвинутитеоретико-методичнийінструментарійоцінювання потенціалу банківського страхування в Україні;

1. розробити науково-методичний підхід до оптимізації СПСК;

1. розвинути методичні засади до формування збалансованого СПСК за рахунок операцій перестрахування;

1. розвинути положення методологічного забезпечення управління страховим портфелем з урахуванням частки фінансових ризиків.

Об’єкт дослідження: економічні відносини, які виникають при управлінні ризиками страхової діяльності.

Предмет дослідження – інструментарій управління ризиками страхової діяльності з урахуванням трансформаційних процесів на фінансовому ринку та за умов набуття визначальної ролі «банкашуренса».

Методи дослідження. У процесі дослідження застосовуються такі методи: емпіричних і теоретичних досліджень (аналіз, синтез і групування) – при розкритті сутності, функцій, принципів формування СПСК; логічне узагальнення – при визначенні особливостей управління СПСК в процесі трансформації фінансового ринку; порівняльний і статистичний аналіз – при аналізі розвитку страхування ризиків в умовах трансформації фінансового ринку.

Інформаційна база: закони України, укази Президента України, нормативні акти Кабінету Міністрів України, офіційні дані Національного банку України, Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, Міністерства фінансів України, Державної служби
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статистики України та інших організацій, статистичні звіти науково-дослідних установ та наукові публікації вітчизняних і зарубіжних дослідників з питань забезпечення стійкості фінансової системи.

Практичне значення одержаних результатів. Обґрунтовані автором теоретичні висновки і розроблені практичні рекомендації можуть бути використані в процесі розроблення державних програмних документів, що визначатимуть розвиток фінансового та страхового ринків України.

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дипломної роботи опубліковано в 3 наукових публікаціях.

Структура магістерської дипломної роботи. Магістерська дипломна робота складається із 100 сторінок: змісту, вступу, 3 розділів, висновків, анотацій, переліку літератури та додатків.
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1. магістерській дипломній роботі подано теоретичне узагальнення і новий підхід до вирішення наукової задачі, що виявляється у формалізації та науково- методичному забезпеченні процесу досягнення страховими компаніями достатнього рівня фінансової стійкості в процесі трансформації фінансового ринку на основі збалансування страхового портфеля.

За результатами дослідження зроблено наступні висновки:

Встановлено, що сутність страхового портфелю може розглядатися через призму абсолютних показників, вартісних показників та з точки зору управлінського аспекту. Останній підхід є найбільш прийнятним для управління, оскільки дозволяє розглядати страховий портфель не лише в аспекті укладених договорів страхування та отриманих страхових платежів, але й достатності сформованих страхових резервів, що їм відповідають.

З’ясовано, що між видами і типами страхового портфеля можна встановити відповідність за ознаками дохідності, рівня ризику, структури і фінансової стійкості портфеля. Збалансованим страховим портфелем, незалежно від його типу і виду, запропоновано вважати портфель, для якого забезпечується таке співвідношення дохідності, вищої за встановлений мінімальний рівень, та ризику, який не перевищує максимально допустимий рівень, при якому зберігається фінансова стійкість страхової компанії, її здатність розрахуватися за страховими зобов’язаннями.

Обґрунтовано, що процес управління страховим портфелем включає: стратегічне управління портфелем (вибір цілей, способу управління, типу і виду страхового портфеля) та поточне управління – управління ризиками, що пропонуються на страхування, та управління ризиками, прийнятими на страхування. З метою оптимізації страхового портфеля на етапі поточного управління застосовуються такі інструменти, як тарифна політика, селекція ризиків, політика врегулювання збитків, політика перестрахування. Недоліки в будь-якій із зазначених сфер чи бізнес-процесах відображаються і на якості
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та збалансованості страхового портфеля.

Визначено, що на сучасному етапі загальний вектор змін в політиці страхових компаній щодо формування та управління страховим портфелем зумовлений впливом трансформаційних тенденцій на фінансовому ринку. Основні відмінності між традиційним підходом до управління страховим портфелем та підходом, що сформувався під впливом трансформаційних процесів на фінансовому ринку, полягають в організації відносин між страхувальником і страховою компанією; виборі виду страхового портфеля; особливостях селекції ризиків та у застосовуваних інструментах оптимізації страхового портфеля.

Дослідження процесів трансформації фінансового ринку, дозволяє стверджувати, що зростання частки спеціалізованих ризиків в портфелях страхових компаній, зокрема фінансових та банківських ризиків. Основною складовою страхування фінансових ризиків в Україні визначено страхування кредитів та банківське страхування в цілому. Вплив трансформації фінансового ринку на характер взаємодії страхових компаній та банків проявляється в наступних двох ключових напрямках: 1) інтеграції банківського і страхового секторів, формуванні нових форм та характеру взаємовідносин між фінансовими інститутами; 2) виникненні та розвитку нових видів страхових продуктів.

Доведено, що нові види продуктів страхування, які розвинулись під впливом трансформаційних процесів на фінансовому ринку, спрямовані на забезпечення комплексного покриття різних операційних ризиків. Найпоширенішими у світовій практиці програмами страхування таких ризиків є комплексне страхування банківських злочинів (Bankers Blanket Bond або ВВВ), страхування ризиків професійної відповідальності фінансового інституту (FIPI), страхування від електронних і комп’ютерних злочинів (ECC), страхування емітентів пластикових карток.

1. метою оптимізації фінансової діяльності страхової компанії та підвищення рівня її фінансової стійкості обґрунтовано доцільність
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проведення формалізації процесу збалансування страхового портфеля. В рамках розглянутого науково-методичного підходу дисертантом доведено необхідність адекватного вибору релевантних показників характеристики видів страхування з точки зору відображення ними критеріїв оптимальності страхового портфеля; застосування регресійного аналізу з метою встановлення взаємозв’язку між релевантними показниками та видами страхування, а також визначання критерію оптимізації страхового портфеля компанії на основі знаходження центру мас.

Запропоновано науково-методичний підхід до управління страхового портфеля на основі операцій перестрахування, який надає можливість страховику досягти високого рівня фінансової стійкості шляхом диверсифікації певних видів страхування. Поетапний процес диверсифікації видів страхування здійснюється на основі активного і пасивного перестрахування, а в результаті відбувається формування страхового портфеля з відповідним рівнем дохідності, ризиком збитковості та однорідності.
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