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Актуальність теми дипломної роботи. Наразі пресслужби відіграють значну роль у долі тієї чи іншої організації. Адже в умовах ринку конкуренція існує не лише між фірмами, компаніями, а й у політичній сфері. Сьогодні багато говорять про важливість іміджу, про репутацію організації, владну структуру. Саме служби паблік рілейшнз покликані бути посередником між фірмою, установою та суспільством.
Становлення пресслужб в Україні чи відділів, які виконують їх функції, починається наприкінці 80-х років минулого сторіччя. Працівники сфери паблік рілейшнз почали запозичувати практики іноземних колег та формувати своє бачення щодо організації роботи відповідних відділів. Сьогодні пресслужба стала невід’ємною частиною комунікаційної діяльності установ. До організації відділів пресслужби вдається все більше підприємців, діячів політики, мистецтва, шоу-бізнесу.
Пресслужба, можна сказати, є власне обличчям організації, на яку вона працює. З огляду на це, такий вид діяльності набуває все більшої актуальності. Тому необхідно вивчити докладніше служби зв’язків із громадськістю, розглянути їх особливості та виділити переваги і недоліки їхньої роботи.
Мета дипломної роботи полягає у розгляді специфіки діяльності пресслужби як структури, що здійснює інформаційно-комунікаційну діяльність, та підготовці до публікації низки журналістських матеріалів для розкриття зазначеної проблематики.
Дана мета реалізується шляхом постановки наступних завдань:
· дослідити взаємодію пресслужб зі ЗМІ;
· вивчити інформаційну діяльність пресслужб;
· проаналізувати ризики та надбання від розвитку пресслужб;
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· підготувати до друку низку публікацій за темою дипломного проєкту, аби розкрити питання діяльності пресслужби в умовах сучасної інформаційного простору.

Об‘єкт дослідження – діяльність пресслужб, предмет дослідження – специфіка функціонування пресслужби у сучасному інформаційному просторі, основні тенденції у здійсненні задач паблік рілейшнз.
Методи дослідження: метод аналізу літератури, метод порівняльного аналізу, синтезу, спостереження та узагальнення.
Структура та обсяг дослідження. Робота складається зі Вступу, Теоретичної частини, Пояснювальної записки, Висновків, Бібліографії та Додатків. Теоретичну частину, яка складається з двох розділів, присвячено розкриттю особливостей діяльності пресслужби як у минулому, так і в сьогоденні, її методам роботи та взаємодії зі ЗМІ й суспільством, а також — наслідкам цієї діяльності. Пояснювальна записка є своєрідним підґрунтям для створення серії журналістських матеріалів, яке вміщує пояснення необхідності детального дослідження методів роботи пресслужб різних установ та країн, переваг і недоліків їхньої діяльності. У Додатках міститься три журналістські матеріали, що мають ознаки аналітичних та інформаційних жанрів, — огляд, інтерв’ю та моніторинг.
Обсяг текстової частини — 20 сторінок. Обсяг додатків складає 16 сторінок. У списку використаних джерел подано 16 найменувань.
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Великі організації, які потребують доцільного використання піар- технологій, не можуть обійтися без пресслужб. Пресслужба здійснює взаємодію із засобами масової інформації, забезпечуючи інформацією цільову аудиторію та формуючи свій імідж. Наразі у суспільстві спостерігається тенденція зростання ролі пресслужб у роботі організації. Це пов’язано, перш за все, з необхідністю взаємодії зі ЗМІ, з метою піару компанії, державної структури. Піар — це управління потоками інформації між організацією та громадськістю. Мета піару — це створення позитивного образу організації у свідомості потенційного споживача.
Для вирішення цього завдання пресслужба виступає у ролі інформаційного центру, забезпечуючи постійний потік інформації, яка може стати новиною для публікації в ЗМІ. Більше того, пресслужба створює інформаційний привід, організовуючи заходи, що можуть бути цікавими для ЗМІ, а також «подає» новини засобам масової інформації для публікації.
Головними завданнями будь-якої пресслужби є постійна інформаційна присутність та формування позитивного іміджу організації, представником якої вона є. Збором інформації про важливі події у державній та професійній сфері, опрацюванням нових інформаційних приводів займається аналітична група пресслужби. Перш ніж написати матеріал, група аналітиків збирає достовірні факти, на основі яких буде побудовано остаточний варіант тексту.
Пресслужба має інформаційний потенціал, який ми розглядаємо як сукупність атрибутивних та функціональних властивостей інформації, що передається пресслужбою в соціум, точніше у суспільну свідомість (свідомість населення), та як сукупність засобів, методів та умов, що дозволяють ефективно використовувати доступні інформаційні ресурси.
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