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При сучасному розвитку інформаційних технологій застосування інтелектуального асистента дозволить заощадити час людини на введення вручну запиту і пошук необхідної інформації наданої інформаційними системами.
Метою роботи є розробка довідкової системи, яка дозволяє користувачеві одержати відповідь на задане питання за допомогою голосового інтерфейсу із застосуванням технології розпізнавання мови, а також методів машинного навчання для розв'язку задачі класифікації даних.
Довідкова система призначена для видачі інформації по туристичним місцям міста Одеси. Для зручності користувача програма повинна підтримувати голосовий інтерфейс та режим ручного запиту до системи у текстовому форматі. 
В системі реалізовано розпізнавання та синтез мови, автоматична класифікація коротких текстів, використовується наївний Байєсівський класифікатор, нечіткий пошук зразка в рядку. Для навчання Байєсівський класифікатора розроблено чотири класи питань: «Person», «Location»,  «Date»,  «Definition».  Для формування відповіді використовується пошук по подібності ключа відповіді в рядку питання. Міру кореляції між пошуковим запитом і вихідним документом – відповіддю визначають за допомогою метрики Дамерау – Левенштейна. 
Таким чином оцінка якості класифікації складає 80%. Система може бути налаштована на різні предметні області.
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При современном развитии информационных технологий применения интеллектуального ассистента позволит сэкономить время человека на введение вручную запроса и поиск необходимой информации предоставленной информационными системами.
Целью работы является разработка справочной системы, которая позволяет пользователю получить ответ на заданный вопрос с помощью голосового интерфейса с применением технологии распознавания речи, а также методов машинного обучения для решения задачи классификации данных.
Справочная система предназначена для выдачи информации по туристическим местам города Одессы. Для удобства пользователя программа должна поддерживать голосовой интерфейс и режим ручного запроса к системе в текстовом формате.
В системе реализовано распознавание и синтез речи, автоматическая классификация коротких текстов, используется наивный Байесовский классификатор, нечеткий поиск образца в строке. Для обучения Байесовский классификатора разработаны четыре класса по «Person», «Location», «Date», «Definition». Для формирования ответа используется поиск по сходству ключа ответы в строке вопроса. Меру корреляции между поисковым запросом и исходным документом - ответом определяют с помощью метрики Дамерау - Левенштейна.
Таким образом оценка качества классификации составляет 80%. Система может быть настроена на различные предметные области.
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With the present development of information technology application intelligent assistant will save person’s time to enter manually search and find relevant information provided by information systems.
The aim is to develop a referral system that allows the user to get an answer for questions posed by voice interface using speech recognition technology and machine learning methods for solving the problem of classification data.
The help system is designed to release the information on tourist places of Odessa. For the convenience of the user program must support voice interface and a request to the system in text format.
Implemented in the system of recognition and speech synthesis, automatic classification of short texts, using naive Bayesian classifier, fuzzy search pattern in a row. To train the Bayesian classifier developed on four classes: «Person», «Location», «Date», «Definition». To generate response using similarity search key question answers in a row. The degree of correlation between the original query and the document - the answer is determined by metrics Damerau - Lowenstein.
The quality assessment of classification is 80%. The system can be configured on different subject areas.


ЗМІСТ

ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАЧОК І ТЕРМІНІВ	6
ВСТУП	7
1	ОГЛЯД ПРОГРАМНИХ ПРОДУКТІВ	9
1.1	Огляд програмних продуктів голосового управління	9
1.2	Програмні рішення для автоматичного класифікації даних	12
1.3	Огляд програмних продуктів для автоматичної класифікації документів	13
1.4	Постановка задачі	15
2	ПРОЕКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ДОВІДКОВОЇ СИСТЕМИ	17
2.1	Модуль розпізнавання мови	19
2.2	Модуль класифікації тексту	19
2.3	Байєсівський класифікатор	20
2.4	Навчання класифікатора	20
2.5	Модуль формування відповіді	21
2.6	Оцінка якості класифікатора	25
2.7	Модуль синтезу мови	26
3	ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ	27
3.1	Вибір технології і реалізація програми	27
3.2	Інструкція користувача	32
3.3	Тестування програми	33
ВИСНОВКИ	37
ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ	38
ДОДАТОК Лістинг коду програми	40
[bookmark: _Toc484907202][bookmark: _Toc485284961]ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАЧОК І ТЕРМІНІВ
ADR (Advanced Document Recognition) ‒ автоматизує витяг метаданих, класифікацію та поділ зображень документів.
IDR (Intelligent Document Recognition) ‒ технологія інтелектуального розпізнавання документів
IVOS (Intelligent Voice Recognition System) ‒ програма голосового управління
NLTK (natural language toolkit) ‒ пакет бібліотек і програм для символьного і статистичної обробки природної мови
RV (Realize Voice) ‒ програма голосового управління
VA (VoiceAttack) ‒ програма голосового управління
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Ідея віртуальних асистентів не є новою. Ще в далекому 1997 році компанія Microsoft випустила свій черговий текстовий процесор Word 97, в якому з'явилася відома Скріпка. З тих пір створено безліч різних віртуальних помічників, особливу популярність вони знайшли серед мобільних платформ. Найбільш видатними рішеннями є: Google Now для Android, Siri для iOS і майбутня Cortana для Windows Phone. Кожне рішення являє собою кишенькового порадника з вбудованою питально ‒ відповідною системою, що підтримує введення на природній мові [1].
Створення інтерфейсів, що підтримують і пропонують більш природні форми діалогу між користувачами і комп'ютерною технікою, рухається і прискорюється впровадженням інформаційних технологій в слід зростаючим потребам професійної та повсякденної діяльності людини. Однією з природних форм взаємодії для людини є мова. Голосовий інтерфейс може поліпшити існуючий призначений для користувача інтерфейс – він забезпечує більш зручний і менш обмежений спосіб взаємодії людини з комп'ютером. Сучасність теми дослідження визначається тим, що ринок інтелектуальних асистентів стрімко розвивається, охоплюючи практично всі сфери нашого життя. Світовий ринок інтелектуальних асистентів з 2012 року по 2014 рік зріс з $ 352 млн до $ 572,2 млн. До 2020 року очікується зростання ринку до $ 3,07 млрд, що становитиме 31% у порівнянні з ростом в 2013 році. Згідно зі звітом Transparency Market Research, найбільшою в світі виявилася частка північноамериканського ринку – 39%. З 2014 по 2022 рік, за прогнозами, найбільш швидкозростаючим стане азіатсько – тихоокеанський регіон – 33,4% [2].
Метою роботи є розробка програми, яка дозволяє користувачеві одержати відповідь на задане питання за допомогою голосового інтерфейсу із застосуванням технології розпізнавання мови, а також методів машинного навчання для розв'язку задачі класифікації даних. Розглянута предметна область – туристичний довідник міста Одеса.
Застосування інтелектуального асистента дозволить заощадити час людини на введення вручну запиту і пошук необхідної інформації наданої інформаційними системами.
Переваги використання голосового управління:
1) спрощує управління програмою;
2) ефективність, універсальність і швидкість;
3) легко використовувати всім категоріям громадян (літні люди, інваліди).
Недоліки використання голосового управління: неможливо використовувати за відсутності підключення до мережі Інтернет. Цей недолік усувається шляхом можливості введення інформації у текстовому форматі (введення за допомогою клавіатури).
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В процесі роботи над довідковою системою було виконано огляд алгоритмів класифікації текстів та нечіткого пошуку зразка в словнику. 
В дипломній роботі був розроблена довідкова система, яка дозволяє користувачеві одержати відповідь на задане питання за допомогою голосового інтерфейсу із застосуванням технології розпізнавання мови, а також методів машинного навчання для розв'язку задачі класифікації даних. Розглянута предметна область – туристичний довідник міста Одеса.
Реалізовано два режими роботи системи, а саме: голосовий та за допомогою запиту до системи у текстовому форматі. Програма складається з 4 модулів: розпізнавання запиту, класифікації тексту, формування відповіді та синтезу мови.
Для класифікації запиту питання, заданого в довільній формі використаний наївний Байєсівський класифікатор. Формування відповіді виконується за допомогою нечіткого пошуку з застосуванням метрики Дамерау ‒ Левенштейна. Відстань Дамерау ‒ Левенштейна обчислюється алгоритмом Вагнера ‒ Фішера.
Таким чином реалізована довідкова система, що дозволяє задавати питання на природній мові, отримувати адекватні відповіді в рамках запропонованого підходу і предметної області. Оцінка якості класифікації в даній роботі 80%. З 100 по – різному поставлених питань отримано 84 правильні відповіді.
Подальшими можливостями розвитку даної системи є: застосування нейронних мереж для розпізнавання мови, застосування інтелектуальних методів для класифікації великих текстів.
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