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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
В сучасних умовах господарювання конкурентною перевагою промислового підприємства стають його людський капітал та інноваційний потенціал. Це обумовлює необхідність застосування нових підходів до управління підприємствами та перенесення основної уваги на забезпечення ефективності та результативності управлінських систем, що потребує розв’язання науково-практичних завдань щодо формування аналітичного інструментарію систем управління.
Перехід економіки країни на ринкові умови господарювання вимагає нових підходів до освіти спеціалістів в сфері менеджменту та адміністрування, до їх вміння застосовувати теоретичні знання на практиці, раціонального використання ресурсів та ефективного впровадження результатів науки та техніки у практичну діяльність.
Предметом навчальної дисципліни є методи та форми емпіричних і наукових досліджень у менеджменті.
Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є управлінська праця як специфічний вид людської діяльності, який пов'язано з виконанням функціонального навантаження з використанням методів, принципів та стратегій управління задля досягнення головної мети організації, що направлено на максимізацію її вартості.
Мета дисципліни полягає у формуванні сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань, вмінь та навичок в області аналітичної дослідницької роботи з метою забезпечення науково аргументованої та об’єктивної підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень. 
Відповідно до мети, завданнями курсу є:
· визначення загальних принципів побудови управлінських систем та впливу внутрішніх та зовнішніх чинників на їх формування; 
· викладання загальних принципів функціонування управлінських систем;
· опанування практичних методів проведення управлінських досліджень;
· аналіз сучасних методів дослідження управлінських систем та умов їх використання. 
Досконале вивчення дисципліни дозволить засвоїти загальні закономірності, принципи формування та розвитку системи управління діяльністю організації. 
Міждисциплінарні зв’язки: управління персоналом, кадровий консалтинг та аудит, розробка управлінського рішення, фінансовий менеджмент, інноваційний менеджмент, організаційна поведінка, міжнародний бізнес.
Навчальна дисципліна «Управлінські дослідження» є складовою програми професійної підготовки бакалаврів. Дисципліна «Управлінські дослідження» вивчається студентами четвертого курсу денної форми навчання та п’ятого курсу заочної форми навчання економіко-правового факультету спеціальності «Менеджмент та адміністрування» Одеського національного університету імені І. І. Мечникова на протязі одного семестру. 
Планом навчального процесу для вивчення курсу цієї дисципліни відведено 3 кредити (108 годин учбових занять). З них на лекції передбачено – 16 години (10 годин – заочна форма), на практичні та семінарські заняття – 8 годин (8 годин – заочна форма), на самостійну роботу – 84 години (90 годин – заочна форма). 
Формою контролю є залік. Дисципліна вивчається з застосуванням кредитно-модульної системи (КМС) і складається з двох змістових модулів. Перший змістовий модуль складають теми 1-4, другий 5-7.
До заліку допускаються студенти, що відпрацювали всі пропущені заняття, виправили незадовільні оцінки, що було отримано на семінарських заняттях, набрали мінімальну кількість балів і успішно здали змістові модулі.
Одним із обов'язкових елементів учбового плану для студентів є підготовка до практичних занять. Для цього студентам необхідно ознайомитися з рекомендованою учбовою, учбово-методичною та спеціальною літературою з кожної теми. Виконання завдань по темам курсу є обов'язковою умовою підготовки до практичних занять. При підготовці до практичних занять необхідно: 
· ознайомитись з питаннями теми; 
· прочитати відповідні питання в учбовому посібнику або конспекті; 
· ознайомитись з існуючим практичним досвідом; 
· ознайомитись з літературними джерелами, які додаються в плані практичних занять;
· виконати тести, якщо вони додані до теми. 
Для виконання тестів необхідно завести окремий зошит, при необхідності записати тези відповідей на питання практичних занять. Якщо в тесті є відкрите питання, то відповідь до нього повинна бути чіткою, повною та розкривати вказану проблему. 
Викладання курсу «Управлінські дослідження» базується на знаннях, що було отримано|одержувати| при вивченні студентами загальнотеоретичних курсів економічних та управлінських дисциплін. 
Студенти повинні цікавитись останніми новинами бізнесу та управління, досвідом провідних компаній світу (із новин, професійних видань та сайтів).
У результаті вивчення курсу студенти мають:
знати:
· основні результати новітніх досліджень за проблемами менеджменту;
· основні поняття, методи та інструменти кількісного та якісного аналізу з метою прийняття управлінських рішень;
· методи збору, обробки та аналізу інформації в менеджменті;
· методи прогнозування та верифікації в менеджменті;
· спеціальні методи дослідження у менеджменті;
· формальні та неформальні методи дослідження в менеджменті;
· фактори, що визначають ефективність управлінських досліджень;
· основні види управлінських досліджень.

вміти:
· розробляти програми наукових досліджень та розробок та організовувати процеси їх виконання;
· обґрунтовувати актуальність, теоретичну та практичне значення проблеми, що досліджується;
· шукати, збирати, обробляти, аналізувати та систематизувати інформацію за сферою дослідження; 
· розробляти методи та інструменти проведення досліджень та аналізувати їх результати;
· аналізувати існуючі форми організації управління, розробляти та обґрунтовувати пропозиції щодо їх удосконалення;
· шукати, збирати, обробляти, аналізувати та систематизувати інформацію для підготовки та прийняття управлінських рішень;
· визначати методи дослідження при прийнятті управлінських досліджень;
· організовувати та координувати роботу управлінської команди у процесі здійснення управлінських рішень.

володіти: 
· методологією та методикою проведення управлінських досліджень;
· навичками кількісного та якісного аналізу при прийнятті управлінських рішень;
· навичками самостійної наукової та дослідницької роботи;
· здатністю здійснювати самостійні управлінські дослідження відповідно до розробленої програми;
· здатністю використовувати кількісні та якісні методи для проведення наукових дослідження та управління бізнес-процесами;
· понятійним апаратом дисципліни.  

СИСТЕМА КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ
Навчальна нормативна дисципліна «Управлінські дослідження» викладається за кредитно-модульною системою організації навчального процесу (КМСОНП).
Дана система запроваджується з метою удосконалення системи контролю якості знань студентів, сприяння формуванню системних та систематичних знань, стабільної самостійної роботи впродовж семестру, підвищення об’єктивності оцінювання знань та адаптації до вимог, визначених Європейською системою залікових кредитів (ECTS). 
Оцінювання знань студентів повинно сприяти реалізації низки завдань,  зокрема:
· підвищення мотивації студентів до системного навчання впродовж семестру та навчального року, переорієнтація їх цілей з отримання позитивної оцінки на формування системних, стійких знань, умінь та навичок;
· відповідність переліку, форм, та змісту контрольних заходів вимогам КМСОНП;
· відкритість контролю, яка базується на ознайомленні студентів на початку вивчення дисципліни переліком, формами та змістом контрольних завдань, критеріями та порядком їх оцінювання; 
· подолання елементів суб’єктивізму при оцінюванні знань, що забезпечується виконанням індивідуальних завдань із застосуванням модульної системи оцінювання, іспиту;
· розширення можливостей для всебічного розкриття здібностей студентів, розвитку їх творчого мислення, та підвищення ефективності навчального процесу.
Ця дисципліна вивчається протягом одного семестру та складається з двох змістових модулів (ЗМ), які об’єднуються в один модуль. По завершенню курсу студенти на восьмому семестрі складають залік. На залік виносяться вузлові питання, типові і комплексні завдання, що потребують  творчої відповіді та вміння синтезувати отримані знання і застосовувати їх при вирішенні практичних завдань.
Оцінювання знань студентів здійснюється шляхом виконання індивідуальних завдань, які включають поточний модульний контроль (модульні контрольні роботи за ЗМ-1, ЗМ-2), комплексний підсумковий модульний контроль (КПМК) та семестровий контроль (СК).
Результати контрольних завдань оцінюються за 100–бальною системою.
За результатами оцінювання змістового модуля студентам виставляються бали. Максимальна кількість балів, що може набрати студент за один ЗМ дорівнює 30-ти балам. За два змістових модулі студент може одержати максимум 60 балів (по 30 балів за кожний ЗМ), які додаються до наступних максимально можливих 40 балів (до 20 балів за кожну вірну відповідь усного завдання), що одержуються ним за комплексний підсумковий модуль. 
Під час викладання матеріалу лекцій лектор може здійснювати контрольні опитування студентів. Максимальна оцінка, яку студент може отримати за ці опитування складає 20 балів, які є складовими КПМ.
Орієнтовні форми контролю знань на семінарських заняттях та їх оцінка:
· доповідь (виступ на задану тему) – до 5 балів;
· доповнення доповіді – до 3 балів;
· експрес опитування – до 3 балів; 
· колоквіум – до 4 балів;
· самостійна робота – до 4 балів;
· домашня робота – до 4 балів;
· есе (короткі відповіді на запитання) – до 3 балів;
· тестування (з набору суджень вибрати вірні) – до 3 балів;
· реферат (змістовна письмова робота на задану тему з аналізом літератури та висновками) – до 3 балів;
· участь в дискусії – до 2 балів;
· підсумкова контрольна робота - до 5 балів.  
У випадку відсутності студента на лекції або семінарському занятті він зобов’язаний  відпрацювати пропущене заняття через усне опитування в поза аудиторний час (час консультацій викладача) або відпрацювати пропущене заняття шляхом написання реферату на тему, задану викладачем (але не більше половини від загальної кількості лекцій та семінарських занять). Невідпрацьовані заняття вважаються незданими і за них не нараховується оцінка в балах. За 10 днів до початку екзаменаційної літньої сесії викладач припиняє приймати відпрацювання. 
Таким чином, за цю дисципліну студентом може бути отримано максимально 100 балів. У підсумку, оцінені за 100-бальною системою, знання студента відображаються у заліковій книжці.
РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ
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Змістовий модуль І. Методологічні засади управлінських досліджень

	1.
	Сутність та роль досліджень у менеджменті
	4
	2
	10
	16

	2.
	Методологія управлінських досліджень
	2
	-
	10
	12

	3.
	Основні характеристики та особливості використання наукових методів управлінських досліджень
	2
	-
	10
	12

	4.
	Специфічні методи дослідження управлінських ситуацій
	4
	2
	7
	14

	Модульна контрольна робота за ЗМ-І
	-
	-
	1
	1

	Всього за змістовим модулем І
	12
	4
	38
	54

	Змістовий модуль ІІ. Проведення управлінських досліджень

	5.
	Планування та реалізація управлінського дослідження: теоретичний та практичний аспекти
	2
	-
	10
	12

	6.
	Оцінка результатів управлінського дослідження та діагностика управлінської ситуації
	2
	2
	6
	10

	7.
	Практичний тренінг
	-
	2
	29
	32

	Модульна контрольна робота за ЗМ-ІІ
	-
	-
	1
	1

	Всього за змістовим модулем ІІ
	4
	4
	46
	54

	РАЗОМ
	16
	8
	84
	108



ПРОГРАМА КУРСУ «УПРАВЛІНСЬКІ ДОСЛІДЖЕННЯ»

Модуль 1. 
Змістовий модуль І. 
МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ ДОСЛІДЖЕНЬ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

Лекція 1, 2
1. Місце та роль досліджень у менеджменті
2. Об’єкт, суб’єкт та предмет управлінського дослідження: ситуація, процеси, система управління
3. Дослідження процесів управління: поняття сутність, мета та завдання
4. Етичні проблеми управлінських досліджень

ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Лекція 3
1. Підходи до дослідження систем управління 
2. Розробка гіпотези та концепції управлінського дослідження
3. Система принципів та методів управлінського дослідження

ТЕМА 3. ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ НАУКОВИХ МЕТОДІВ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Лекція 4
1. Загальнонаукові методи управлінських досліджень 
2. Формально-логічні методи управлінських досліджень

ТЕМА 4. СПЕЦИФІЧНІ МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ СИТУАЦІЙ 

Лекція 5
1. Евристичні методи управлінських досліджень 
2. Розрахункові методи управлінських досліджень 
3. Комбіновані методи управлінських досліджень
4. Ефективність, обмеження та умови використання різних методів управлінських досліджень. Поєднання та комбінація методів управлінського дослідження

Змістовий модуль ІІ.
ПРОВЕДЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ТЕМА 5. ПЛАНУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ДОСЛІДЖЕННЯ: ТЕОРЕТИЧНИЙ ТА ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТИ

Лекція 6
1. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації 
2. Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень

ТЕМА 6. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ УПРАВЛІНСЬКОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ДІАГНОСТИКА УПРАВЛІНСЬКОЇ СИТУАЦІЇ

Лекція 7
1. Наукова та практична ефективність управлінського дослідження
2. Соціальна, організаційна та економічна ефективність управлінського дослідження
3. Роль особистості дослідника для досягнення ефективності та результативності управлінських досліджень

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ, ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ, ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ ТА МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІНСЬКІ ДОСЛІДЖЕННЯ»

Модуль 1. 
Змістовий модуль І. 
МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ ДОСЛІДЖЕНЬ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

Лекція (4 години)

Лекція 1. Місце та роль досліджень у менеджменті. Поняття дослідження. Основні види досліджень. Наукові та практичні дослідження. Колективні та індивідуальні дослідження. 
Об’єкт, суб’єкт та предмет управлінського дослідження: ситуація, процеси, система управління. Поняття предмету управлінського дослідження та методологічні принципи його вирізнення. Явища та процеси, їх розмаїття та класифікація. Система управління як предмет управлінського дослідження. Визначення проблеми в дослідженні процесів та систем управління. Класифікація проблем. Залежність методології та організації управлінського дослідження від його предмету.
Лекція 2. Дослідження процесів управління: поняття сутність, мета та завдання. Управлінські дослідження як необхідний фактор розвитку менеджменту. Роль досліджень у різних сферах розвитку та удосконалення виробництва та управління підприємством. Основні риси менеджера «дослідницького» типу. 
Етичні проблеми управлінських досліджень.
Література [1-17].

Семінарське заняття – 2 год., самостійна робота – 10 год.

І. РОЗГЛЯД ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ:

 Семінарське заняття (2 години)
1. Дослідження  та їх роль в науковій та практичній управлінській діяльності: поняття та основні види
2. Об’єкт, суб’єкт та предмет управлінського дослідження: ситуація, процеси, система управління
3. Дослідження процесів управління: поняття сутність, мета та завдання
4. Основні риси менеджера «дослідницького» типу

Самостійна робота (10 годин)

Теми для рефератів
1. Комплексна оцінка управлінського персоналу як складова системи управлінського дослідження
2. Управлінське рішення як об’єкт управлінського дослідження
3. Управлінська проблема як об’єкт управлінського дослідження
4. Роль управлінських досліджень у процесі створення нових організаційних структур управління  
5. Етичні проблеми здійснення управлінських досліджень
6. Проблематика здійснення управлінських досліджень у процесі удосконалення управління організацією

ІІ. ПЕРЕВІРКА ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ У ФОРМІ ТЕСТУВАННЯ

ІІІ. ЗАВДАННЯ:
1. Знайдіть в навчальній літературі тлумачення поняття «дослідження». Зробіть співвідношення категорії «дослідження» та «управлінські дослідження». Аргументуйте свою відповідь. 
2. Чим зумовлена необхідність проведення управлінських досліджень у компанії? Аргументуйте свою відповідь.
3. Перерахуйте та розкрийте основні риси менеджера «дослідницького» типу.
4. Які етичні проблеми можуть бути зумовлені управлінськими дослідженнями в організації? Аргументуйте свою відповідь.
5. Доповідь за темами, що запропоновано для самостійної роботи за даною тематикою.

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Управлінські дослідження – це дисципліна, предметом якої є процеси управління, тобто процеси, які здійснюють організаційний вплив на групу людей і на систему в цілому.
Дослідження – це пізнання будь-якого об'єкту з метою отримання нових знань про даний об'єкт, законів його виникнення, функціонування, розвитку для подальшого застосування отриманих знань як у теорії, так і в практиці. 
Управлінські дослідження різняться як за цілями, так і за методологією їх проведення.
За цілями можна виділити дослідження практичні та науково-практичні. Практичні дослідження призначені для швидких ефективних рішень і досягнення бажаних результатів. Науково-практичні дослідження орієнтовані на перспективу, більш глибоке розуміння тенденцій і закономірностей розвитку організацій, підвищення освітнього рівня працівників.
За методологією проведення слід виділити, насамперед, дослідження емпіричного характеру і ті, що спираються на систему наукових знань.
Різняться дослідження і по використанню ресурсів (власних або залучених), по трудомісткості, тривалості, інформаційному забезпеченню, організації їх проведення. У кожному конкретному випадку, виходячи з поставлених цілей, доводиться вибирати необхідний вид дослідження. 
Дослідження як вид діяльності в процесі управління організацією включає наступні роботи:
1) розпізнання проблем і проблемних ситуацій;
2) визначення причин їх походження, властивостей, змісту, закономірностей проведення та розвитку;
3) встановлення місця цих проблем і ситуацій (як у системі наукових знань, так і в системі практичного управління);
4) знаходження шляхів, засобів і можливостей використання нових знань про дану проблему;
5) розробка варіантів вирішення проблем;
6)  вибір оптимального варіанту вирішення проблеми за критеріями результативності, оптимальності, ефективності.
Процес дослідження – це сукупність функцій і дій дослідника, спрямованих на вивчення об'єкта дослідження, які перетворюють входи (досліджуваний об'єкт) у виходи (результат дослідження). Процес дослідження регулюється важелями і ресурсами. Важелі здійснюють свій вплив на процес управління за допомогою методів і методик, вимог замовників і споживачів, конкурентів, законодавств, тощо. Ресурси забезпечують усіма необхідними засобами (матеріальними, технічними, транспортними) для здійснення процесу дослідження.
Дослідження можна розбити на наступні етапи:	
1) виявлення необхідності дослідження (наявність проблеми або завдання, які необхідно вирішити для досягнення поставлених цілей);	
2) постановка мети дослідження;
3) визначення об'єкта і предмета дослідження;
4) визначення методів, за допомогою яких можуть бути вирішені проблеми;
5) визначення ресурсів, які необхідні для успішного проведення дослідження (матеріальних, фінансових, трудових, інформаційних та ін.), і вивчення ресурсів, які є у організації на даний момент часу;
6) визначення результатів дослідження, тобто планування підсумків.
Суб’єктом управлінського дослідження є група аналітиків професіоналів, які можуть відноситися до персоналу організації так і буду запрошеними із зовні. 
Об'єктом управлінського дослідження є структура (підрозділ, підприємство, об'єднання підприємств, галузь, національне господарство), її внутрішня і зовнішня середу.
Предметом дослідження може бути задача або проблема, які не можуть бути вирішені без проведення дослідження.	
Дослідження систем управління необхідно проводити у процесі:	
· вдосконалення системи управління діючої організації;
· розробки системи управління новоствореною організації;
· вдосконалення системи управління виробничими об'єднаннями або підприємствами в період реконструкції або технічного переозброєння;
· вдосконалення системи управління внаслідок зміни форми власності;
· вирішення інших питань, пов'язаних з функціонуванням систем та управлінням ними.

ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Лекція (2 години)

Підходи до дослідження систем управління. Діалектичний та інтегральний підхід. Системний аналіз управлінських досліджень. Зміст діалектичного підходу. Практичні принципи діалектики. Системи та процес. Частина та ціле. Елементи, зв’язки, цілісність. Інтегральний менеджмент: сутність, мета, завдання та принципи його реалізації в управлінських дослідженнях.  
Розробка гіпотези та концепції управлінського дослідження. Мета та функції дослідження в практиці розвитку управління. Проблеми дослідження: виникнення, оцінка, зміст. Уточнення та фіксація проблеми. Структура та елементи проблеми. Дослідницька гіпотеза. Ролі гіпотези в управлінському дослідженні. Формування дослідницької гіпотези. Види гіпотез: робоча, установочна, теоретична, практична, прогностична, програмна. Концепція дослідження: ознаки, принципи побудови, роль в організації та методології управлінського дослідження. 
Система принципів та методів управлінського дослідження. Оцінка кількісних та якісних параметрів в управлінському дослідженні. 
Література [13, 21-25].

Семінарське заняття – 0 год., самостійна робота – 10 год.

Самостійна робота (10 годин)

Теми для рефератів
1. Перспективи та проблеми використання діалектичного підходу в управлінських дослідженнях
2. Перспективи та проблеми використання системного підходу в управлінських дослідженнях
3. Перспективи та проблеми використання інтегрального підходу в управлінських дослідженнях
4. Методологічні аспекти управлінських досліджень

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Підходи до дослідження систем управління:
1. Системний підхід – це методологічний підхід, що вивчає об'єкт як єдине ціле. Об'єкт дослідження представляється як сукупність підсистем, елементів з внутрішніми і зовнішніми зв'язками. Використовується для комплексного дослідження прийнятих рішень, аналізу можливих варіантів їх реалізації, координацію зусиль по втіленню їх у життя.
2. Емпіричний підхід – це підхід, при якому об'єкт досліджується на основі вже наявного досвіду. При цьому підході вивчаються попередні аналогічні випадки і виробляються загальні правила поведінки в подібних ситуаціях. Використовуються методи аналогій, які полягають в аналізі вже наявного досвіду і оцінюванні можливості його використання в конкретних випадках, методи порівнянь, тощо.	
3. Аналіз міжособистісних відносин та групової поведінки – це підхід, основою якого є вивчення внутрішніх зв'язків в організації, тобто вивчення формальних і неформальних груп в організації, формальних і неформальних лідерів, горизонтальних і вертикальних зв'язків, систем мотивації та стимулювання, видів влади, які існують у досліджуваній організації.
4. Формування корпоративної культури – це традиції, цінності, символи, переконання, формальні і неформальні правила поведінки членів організації.
5. Соціотехнічні системи – це підхід, який створює умови для пристосування людини до техніки з метою збільшення ефективності виробництва і скорочення часу, що витрачається на виробництво.
6. Теорія прийняття рішень та ефективні комунікації – це підхід відповідності інформаційної та організаційної структур.  При цьому підході особи, які приймають рішення, повинні володіти всією необхідною інформацією. 
7. Моделювання – це підхід побудови моделі організації, в якій відбиваються всі підсистеми, елементи, взаємозв'язки і закономірності функціонування організації.
8. Операціональний підхід – це підхід, в якому виділяються функції та роботи для аналізу процесу управління, оцінка трудовитрат і витрат ресурсів.
9. Ситуаційний підхід – це підхід прийняття рішень при швидкоплинному зміні навколишнього середовища: зміни на ринках, поява нових конкурентів, тощо. При цьому підході вивчається сформована ситуація, виявляються її причини і впливу, які можуть бути використані для досягнення цілей дослідження в конкретних випадках. Зазначений підхід звичайно використовується, коли: а) одні й ті самі ситуації часто повторюються, для вирішення яких виробляються стандартні рішення на основі аналізу попередніх однотипних ситуацій, що дозволяє економити матеріальні та трудові ресурси, час; б) при виникненні нових ситуацій, які відрізняються від стандартних і не мають готових рішень.
10. Процесний підхід – це підхід до дослідження систем управління як до безперервного виконання сукупності взаємопов'язаних між собою робіт і загальних функцій управління. 
Системний підхід – це підхід до дослідження об'єкта (проблеми, явища, процесу) як до системи, в якій виділені елементи, внутрішні і зовнішні зв'язки, найбільш істотним чином впливають на досліджувані результати його функціонування, а цілі кожного з елементів визначені виходячи із загального призначення об'єкта.
При використанні системного підходу організація розглядається як система, що складається з елементів і підсистем, відокремлених між собою, але взаємопов'язаних і взаємодіючих. Але незважаючи на те що елементи є відокремленими, зміна одного елемента веде до зміни в інших елементах і підсистемах. При цьому необхідно вивчати функціонування системи в динаміці. 
В основі системного підходу лежать наступні характеристики:	
· при дослідженні об'єкта як системи кожен елемент описується з урахуванням його місця в цілому;
· в будь-якому системному дослідженні виникає проблема управління;
· дослідження системи є невіддільним від дослідження умов її існування;
· для системного підходу специфічна проблема породження властивостей цілого з властивостей елементів і навпаки;
· в системному дослідженні недостатні чисто причинні пояснення функціонування і розвитку об'єкта (доцільність поведінки не завжди, відповідає причинно-наслідковим схемам);
· джерело перетворення системи або функцій знаходиться зазвичай в самій системі;
· самоорганізація систем пов'язана з доцільною поведінкою, допущенням ряду індивідуальних характеристик і ступенів свободи.	
Переваги системного підходу:	
· розширення шляхів для пізнання об'єкта дослідження, в тому числі його синергетичних властивостей;
· можливість деком позувати будь-який об'єкт дослідження з необхідною глибиною для досягнення мети дослідження, що забезпечує виявлення всієї необхідної інформації для вивчення будь-якого неподільного елементу;	
· створення більш глибокої схеми обгрунтування і виявлення характеру та достовірності зв'язків і відносин у об'єкті, що досліджується, і при цьому формуються передумови для пошуку нових механізмів ефективного функціонування об'єкта;
· тісний зв'язок з іншими методологічними напрямами науки, а при необхідності є можливість спільного інтегративного застосування інших методологічних підходів, що підвищує результативність дослідження.
Гіпотеза (від грец. Hypothesis - припущення) – це висловлювання, яке представляє собою відповідь на поставлене питання для з'ясування властивостей і причин досліджуваних явищ. Гіпотеза дозволяє нам побачити, що станеться з об'єктом дослідження в результаті правильно організованих спостережень за ним. Термін «гіпотеза» має два значення:  а)  форма існування знання, яка характеризується проблематичністю, недостовірністю; б)  метод формування й обґрунтування пропозицій, на основі якого встановлюються закони, принципи, теорії.
Виділяють такі характерні риси гіпотези:
· необхідний компонент будь-якого пізнавального процесу, який є сполучною ланкою між раніше досягнутим знанням і новими істинами;
· ймовірне знання, яке вимагає перевірки за допомогою спростування або підтвердження;
· пізнавальне засіб, за допомогою якого здійснюється перехід від колишнього, неточного знання до нового, точного знання.	
Гіпотеза у своєму складі має підставу і припущення, яке виникає через логічної обробки вихідних даних і переходу до припущенню. Припущення перетворюється на достовірне знання чи спростовується за допомогою перевірки гіпотези.
Гіпотези можуть бути класифіковані на такі види:
а) з погляду пізнавальних функцій:
-  описова – це припущення, висунуте про предмет дослідження і про його властивості для виявлення структури об'єкта, механізму його діяльності, процедурних особливостей, встановлення функціональних характеристик досліджуваного предмета. Одним з видів описової гіпотези є екзистенціальна гіпотеза – це гіпотеза в основі, якої висловлюється припущення про існування якого-небудь об'єкта. Наприклад, гіпотеза про існування Атлантиди;
- пояснювальна – це припущення, висунуте про причини, що послужили основою для виникнення об'єкта дослідження. Наприклад, гіпотеза про появу льодовикових періодів на Землі, гіпотези про появу людини на Землі та ін.
б) з точки зору об'єкта дослідження:
-  загальна – це науково обгрунтоване припущення про закономірності досліджуваних об'єктів, висунуті для пояснення всього класу описуваних явищ, встановлення закономірного характеру їх взаємозв'язків незалежно від часу і місця. Наприклад, гіпотеза М.В. Ломоносова про атоміческіе будову речовини. Після доказу загальна гіпотеза стає науковою теорією;
- приватна – це науково обгрунтоване припущення про походження, властивості і закономірності частини об'єктів, що виділяються з усього класу аналізованих об'єктів. Наприклад, гіпотеза про походження вірусів;
- одинична – це науково обгрунтоване припущення про одиничному об'єкті, його походження, властивості і закономірності. Наприклад, гіпотеза про хід лікування конкретного хворого;
- робоча – це первісне і тимчасове припущення, яке є основою для формування стійкої гіпотези. Вона є умовним припущенням, на підставі якого групуються результати спостережень і даються їх первинні пояснення;
Висунення (зародження) гіпотези – це висунення інтуїтивного припущення.
Розвиток (виділення наслідків) – це пояснення фактів, які стосуються даної гіпотезі, на основі висунутого припущення. 
Перевірка (доказ, обгрунтування, спростування). Висунуті припущення можуть бути доведені: шляхом виявлення цих явищ і процесів; за допомогою виділення даного припущення з більш загальних положень; шляхом докази одного припущення і спростування всіх інших.	

ТЕМА 3. ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ НАУКОВИХ МЕТОДІВ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Лекція (2 години)

Загальнонаукові методи управлінських досліджень. Поняття методу управлінського дослідження. Сутність методу спостереження: переваги та недоліки. Сутність методу експерименту та етапи його розробки. Метод інтуїтивного пошуку, метод полеміки. Моделювання, імітація, екстраполяція як загальнонаукові методи управлінського дослідження.  
Формально-логічні методи управлінських досліджень. Форми мислення з точки зору їх логічного побудови: поняття, судження, висновки, докази, аргументація, обґрунтування в управлінських дослідженнях. Основні формально-логічні методи дослідження: метод класифікації. Принципи коректної та ефективної класифікації. Декомпозиція та стратифікація як різновиди класифікації. Типологія як особливий вид класифікації. Методи узагальнення, дедукції та індукції. 
Література [2, 6, 9, 11, 17, 24].

Семінарське заняття – 0 год., самостійна робота – 10 год.

Самостійна робота (10 годин)

Теми для рефератів

1. Соціологічні дослідження систем управління: процедури та організація соціологічних досліджень 
2. Ефективність та оцінка результатів соціологічного дослідження
3. Проблеми впровадження загальнонаукових методів управлінських досліджень у аналітичну діяльність організації
4. Проблеми впровадження формально-логічних методів управлінських досліджень у аналітичну діяльність організації
5. Прикладні дослідження в управлінні 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Метод – це 1) спосіб пізнання, дослідження або практичного здійснення чогось; 2) систематизована сукупність кроків, які потрібно здійснити, щоб виконати певну задачу чи досягти певної мети.        
Методика – це певна, засвоєна процедура або набір процедур для досягнення деякої специфічної мети. 
Методологія – це 1) сукупність прийомів дослідження, що застосовуються в науці; 2) вчення про науковий метод пізнання й перетворення світу або про методи, що застосовуються в окремих науках.
На вибір методів управлінського дослідження, що є адекватними проблемній ситуації, оказують вплив такі фактори, як:
· мета та глибина дослідження;
· сутність проблеми, яка підлягає вирішенню;
· особливість об’єкту дослідження;
· динамічні характеристики об’єкту дослідження;
· вид та характер інформації, які доступні експерту;
· вимоги, які пред’являються до результатів аналізу;
· кваліфікація аналітиків, які приймають участь у процесі аналізу.
До загальнонаукових методів управлінського дослідження відносяться методи дедукції та індукції, аналізу та синтезу, декомпозиції, сходження від загального до конкретного, аналогії, моделювання, абстрагування та конкретизації, системний аналіз, тощо (тобто методи, які опираються на логічний позитивізм). Їх використання у процесі аналізу управлінських систем стандартне, відповідає загальнонауковим законам та принципам.
Метод спостереження. У широкому розумінні будь-яке наукове знання починається з безпосереднього спостереження, сприйняття реальної дійсності. Зміст терміну «спостереження» полягає у безперервному зв'язку людини з навколишньою дійсністю, що дає змогу орієнтуватися у середовищі, наблизити систему своїх вчинків до умов, що змінюються. Мається на увазі безпосереднє сприйняття організаційної дійсності з метою упорядкування досвіду і перевірки гіпотези, висунутої у дослідженні.
Експеримент – це дослідницька діяльність, метою якої є вивчення причинно-наслідкових зв'язків, що передбачає виконання таких умов: 1) дослідник сам стимулює виникнення та вияв досліджуваного явища; 2) дослідник може варіювати, змінювати умови, за яких проходить явище; 3) є можливість неодноразово відтворювати результати; 4) експеримент дає змогу встановлювати кількісні закономірності, які допускають математичне формулювання. Загальна логіка експерименту полягає в тому, щоб за допомогою вибору певної експериментальної групи, для якої створюють незвичайну експериментальну ситуацію (під дією певних факторів), простежити напрямок, величину і стійкість змін характеристик, що цікавлять дослідника. Розрізняють групи, які беруть участь в експерименті: контрольні (які не підлягають впливу змін, а вважаються еталоном при порівнянні) та експериментальні (які підлягають впливу змін). Причому контрольні та експериментальні групи з усіх соціальних параметрів повинні бути однаковими. За характером експериментальної ситуації експерименти поділяються на: польові та лабораторні. У польовому експерименті об'єкт (група) перебуває у природних умовах свого функціонування (учнівська, студентська група). В лабораторному експерименті експериментальна ситуація (а також і експериментальні групи) формуються штучно. Як в польовому, так і в лабораторному експерименті як допоміжні методи збору інформації використовують також опитування та спостереження.
Моделювання – це створення моделі, тобто образу об'єкта, що його замінює, для отримання інформації про цей об'єкт шляхом проведення експериментів з його моделлю. 
Модель в загальному сенсі (узагальнена модель) є створюваний з метою отримання і (або) зберігання інформації специфічний об'єкт (у формі уявного образу, опису знаковими засобами або матеріальної системи), що відображає властивості, характеристики і зв'язки об'єкта-оригіналу довільної природи, суттєві для задачі, розв'язуваної суб'єктом. 
Моделі об'єктів є більш простими системами, з чіткою, структурою, точно визначеними взаємозв'язками між складовими частинами, що дозволяють більш детально проаналізувати властивості реальних об'єктів і їх поведінку в різних ситуаціях. Таким чином, моделювання являє собою інструмент аналізу складних систем і об'єктів. Має величезну сферу застосування у процесах управління, де розв'язуються складні проблеми, що вимагають системного і комплексного підходів.
Імітація – створення штучної моделі або образу економічних явищ та процесів, економічної системи загалом з метою дослідження, прогнозування, планування та навчання. Імітація в менеджменті – процес моделювання реальної ситуації та здійснення експериментів з метою пізнання можливих реальних змін ситуації. Метод імітаційного моделювання реалізується у створенні програмного алгоритму процесу функціонування об'єкта дослідження чи розвитку ситуації з урахуванням обраного рівня деталізації. Водночас випробування моделі може дати лише значення певного показника за заданими значеннями умов і обмежень, тому для отримання формальних або графічних залежностей необхідні багаторазові випробування.
Екстраполяція – метод наукового пізнання, за якого відбувається поширення висновків, показників, тенденцій та закономірностей одних явищ процесів, а також стадій та етапів цілісної економічної системи на інші майбутні очікувані явища і процеси, на більш розвинуті стадії та етапи цієї системи на основі обґрунтованих та чинних законів і їх внутрішніх суперечностей. У математиці й статистиці екстраполяція означає продовження динамічного ряду даних за певними формулами, продовження кривої, що характеризувала попередні зміни економічних показників. Екстраполяція застосовується для аналізу та прогнозу розвитку окремих елементів економічної системи, її підсистем, економіки загалом за умови її стабільного розвитку. Найдостовірнішою с екстраполяція щодо розвитку технологічного способу виробництва (продуктивних сил і техніко-економічних відносин), а в його межах – щодо перспектив розвитку техніки і технології. Екстраполяція поділяється на ретроспективну(звернену в минуле) і перспективну (звернену в майбутнє).

ТЕМА 4. СПЕЦИФІЧНІ МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ СИТУАЦІЙ 

Лекція (4 години)

Евристичні методи управлінських досліджень. Сутність та особливості евристичних методів управлінських досліджень. Оціночні методи. Критеріальні оціночні методи (ранжування, парного порівняння, бальної оцінки, експертної оцінки, номінальної оцінки, дельфійський метод). Безкритеріальні оціночні методи (цільова оцінка, метод контрольних питань, метод «павутиння», типології, аналізу ієрархій, репертуарної решітки). Пошуково-оціночні методи (матричний метод, «мозкового штурму», систематизованого пошуку, інтуїтивного пошуку, синектики, методи комісій та конференції, «колективного блокноту», «банку ідей», активного соціологічного тестування, колективного аналізу, ділової гри, методи дослідження (аналізу) документів та експертних оцінок).
Розрахункові методи управлінських досліджень. Метод порівняння (структурного, часового, динамічного, рейтингового, просторового, базисного). Метод упорядкування (групування, агрегування, «провідної ланки та вузького місця», рангового порядку). Детерміновані методи моделювання (балансування, індексний метод, ланцюгового підставлення, абсолютної та відносної різниці). Стохастичні методи моделювання (кореляція, дисперсія, регресія). Імітаційні методи моделювання. Метод Монте-Карло.   
Комбіновані методи управлінських досліджень. Метод тестування. Метод визначення рівня 
Ефективність, обмеження та умови використання різних методів управлінських досліджень. Поєднання та комбінація методів управлінського дослідження. 
Література [1-5, 16, 17].

Семінарське заняття – 2 год., самостійна робота – 7  год.

І. РОЗГЛЯД ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ:

 Семінарське заняття (2 години)
1. Сутність та види евристичних методів управлінського дослідження
2. Сутність та види розрахункових методів управлінського дослідження
3. Сутність та види комбінованих методів управлінського дослідження
4. Ефективність, обмеження та умови використання різних методів управлінських досліджень. Поєднання та комбінація методів управлінського дослідження. 

Самостійна робота (7 годин)

Теми для рефератів
1. Роль та місце тестування в управлінських дослідженнях
2. Використання тестування в дослідженні реальних систем управління: персонал, зв’язки, функції
3. Види та зміст тестів в управлінні
4. Складання тестів за метою та завданнями управлінського дослідження
5. Обробка та оцінка результатів тестування

ІІ. ПЕРЕВІРКА ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ У ФОРМІ ТЕСТУВАННЯ

ІІІ. ЗАВДАННЯ:
1. Розкрийте сутність етапів роботи з фактами (науковий опис, пояснення, прогноз). Які можуть виникнути проблеми на цих етапах?
2. Розкрийте сутність методу інтуїтивного пошуку та методу полеміки. У яких ситуаціях вони мають бути використані? 
3. Розкрийте сутність формально-логічних та специфічних методів управлінських досліджень. У яких ситуаціях вони мають бути використані? 
4. Доповідь за темами, що запропоновано для самостійної роботи за даною тематикою.

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Класифікація специфічних методів дослідження управлінських ситуації представлена на рис. 1.

 (
Специфічні аналітичні 
методи
Кількісні (розрахункові)
Якісні (евристичні)
Комбіновані
Порівняння:
структурне;
часове;
динамічне;
рейтингове;
просторове;
базисне
Упорядкування:
групування;
агрегування;
провідні ланки та вузькі місця;
метод рангового порядку; 
тощо
Моделювання
1) детерміноване:
балансування;
індексний метод;
ланцюгової підставлення;
абсолютної різниці;
відносної різниці;
тощо
2) стохастичне:
кореляція;
дисперсія;
регресія
тощо
3) імітаційне
Оцінні методи 
1) 
безкритеріальні
:
ранжування;
парне порівняння;
бальна оцінка;
експертна оцінка;
номінальна оцінка;
дельфійський;
анкетування;
інтерв’ювання;
тощо
2) 
критеріальні
:
цільова оцінка;
контрольні запитання;
«павутиння»;
типологія;
метод аналізу ієрархій;
репертуарні решітки;
тощо
Пошуково-оціночні:
мозковий штурм;
комісії та конференції;
колективний блокнот;
банк ідей;
метод активного соціологічного тестування;
ділові ігри
метод тестування;
метод визначення рівня кваліфікації;
метод аналізу результатів діяльності;
метод заданого групування співробітників;
метод сумарної оцінки; 
метод рангового порядку;
імітаційні методи;
економічний аналіз;
функціонально-вартісний аналіз;
комплексний аналіз інноваційного потенціалу;
комплексний аналіз інтелектуального потенціалу 
)
Рисунок 1. Класифікація специфічних методів аналізу системи управління організацією
Збалансованість представленої класифікації характеризується діалектичністю та системністю. Даний підхід засновується на діалектичній єдності кількісних понять, для якого характерні категорії рахунку та міри, та якісних, не визначаємих зовнішніми, формальними взаємовідносинами властивостей та зв’язків. Системність проявляється у розгляданні груп методів, які вивчають об’єкт дослідження (тобто управлінську систему) як складну систему, яка складається із підсистем, блоків та елементів, які пов’язані між собою та зовнішньою середою за допомогою зв’язків, які характерні для кожної конкретної системи. Ця властивість проявляється й в становленні певного комплексу параметрів та показників, які характеризують окремі елементи та всю систему управління, опосередковано описуючих ефективність її функціонування через результативність роботи підприємства та ступінь досягнення поставлених цілей.
Таким чином, враховуючи особливості об’єкту дослідження та описані вище властивості, аналітичний інструментарій оцінки систем управління складається з кількісних, якісних та комбінованих методів оцінювання.
Кількісні (розрахункові) методи базуються на визначенні кількісних показників оцінки, тобто використовують величини та параметри, які характеризують кількісні основу господарчої діяльності. Першу групу складають методи, які використовують суворі правила логіки, які призначені для отримання числових значень. Найчастіше це математико-статистичні методи, які опираються на економіко-математичне моделювання та обчислювальні операції, які здійснюються над економічними показниками. При цьому вони у більшості випадків засновуються на коефіцієнтному підході, за яким коректно порівняння абсолютних показників діяльності. Разом з цим у існуючих методиках широко використовуються агрегатний, індексний, стохастичний та детерміновані підходи. Використання даних методів не відрізняється якимись особливостями порівняно до математичних та статистичних принципів та законів, навпаки – вони переносяться на специфічний об’єкт даного дослідження.
Під якісними (евристичними) методами розуміється «множина процедур, не підкріплених об’єктивними моделями, які засновуються у значній мірі на інтуїції, досвіді спеціалістів та експертів, висновках по аналогії, нелінійній логіці та методах якісного аналізу систем». Використання такої групи методів пояснюється альтернативністю пошуку у існуючому діапазоні варіантів в ситуаціях, які характеризуються високим ступенем невизначеності. При цьому при використанні якісного підходу, який засновано на евристичних методах, відбувається введення параметрів діяльності, що вимірюються. Це дозволяє оцінити відповідність об’єкту дослідження певним стандартам, які встановлено в процесі оцінки.
Умови, які визначають необхідність використання евристичних методів, наступні:
· якісний характер вихідної інформації;
· невпевненість у вірогідності відомостей про характеристики об’єкту дослідження;
· високий ступінь невизначеності вихідних даних для аналізу;
· відсутність чіткого предметного опису та математичної формалізації об’єкту дослідження;
· відсутність технічних засобів з відповідними для аналітичного моделювання характеристиками.
Комбіновані методи представляють собою способи оцінки, які використовують як кількісні, так і якісні методики оцінювання. Вони найбільш повно характеризують об’єкт дослідження, оскільки розглядають його з різних позицій: математико-статистичних, фінансово-економічних, виробничих, соціальних та з позицій економічної та соціальної ефективності.

Модульна контрольна робота за змістовим модулем 1
1. Дослідження  та їх роль в науковій та практичній управлінській діяльності: поняття та основні види
2. Об’єкт, суб’єкт та предмет управлінського дослідження: ситуація, процеси, система управління
3. Дослідження процесів управління: поняття сутність, мета та завдання
4. Основні риси менеджера «дослідницького» типу
5. Застосування діалектичного та інтегрального підходу в управлінських дослідженнях
6. Системний аналіз управлінських досліджень
7. Розробка гіпотези та концепції управлінського дослідження
8. Система принципів та методів управлінського дослідження. Оцінка кількісних та якісних параметрів в управлінському дослідженні
9. Загальнонаукові методи управлінських досліджень
10. Формально-логічні методи управлінських досліджень
11. Соціологічні дослідження систем управління: процедури та організація соціологічних досліджень 
12. Сутність та види евристичних методів управлінського дослідження
13. Сутність та види розрахункових методів управлінського дослідження
14. Сутність та види комбінованих методів управлінського дослідження
15. Ефективність, обмеження та умови використання різних методів управлінських досліджень. Поєднання та комбінація методів управлінського дослідження. 
16. Роль та місце тестування в управлінських дослідженнях
17. Використання тестування в дослідженні реальних систем управління: персонал, зв’язки, функції

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
1. Дедукція як прийом діалектичного пізнання являє собою:	
а) розгляд одного об'єкта пізнання у співвідношенні з іншим з метою визначення схожості або відмінності;	
б) логічний умовивід від приватних, одиничних випадків до загального висновку, від окремих фактів до узагальнень;	
в) логічний умовивід від загального до приватного, від загальних суджень до ч приватних або іншим загальним висновкам.
Правильна відповідь: в.

2. Індукція як прийом діалектичного пізнання являє собою:	
а) розгляд одного об'єкта пізнання у співвідношенні з іншим з метою визначення схожості або відмінності;	
б) логічний умовивід від приватних, одиничних випадків до загального висновку, від окремих фактів до узагальнень;	
в) логічний умовивід від загального до приватного, від загальних суджень до ч приватних або іншим загальним висновкам.
Правильна відповідь: б.

3. Моделювання як прийом діалектичного пізнання являє собою:	
а) дослідження об'єктів пізнання в реальних умовах;	
б) дослідження об'єктів пізнання в контрольованих і керованих умовах;	
в) дослідження об'єктів пізнання шляхом побудови і вивчення їх моделей.
Правильна відповідь: в.

4. Експеримент як прийом діалектичного пізнання являє собою:	
а) дослідження об'єктів пізнання в реальних умовах;	
б) дослідження об'єктів пізнання в контрольованих і керованих умовах;	
в) дослідження об'єктів пізнання шляхом побудови і вивчення їх моделей.
Правильна відповідь: б.

5. Під методом наукового дослідження розуміється:	
а) спосіб отримання інформації про характеристики об'єкта дослідження і можливу їх зміну при зміні умов навколишнього середовища;	
б) сукупність алгоритмів, спеціальних правил і прийомів отримання та інформації про об'єкт дослідження;	
в) практична, фізична, математична або інформаційна дія за визначенням значень характеристик об'єкта дослідження.
Правильна відповідь: б.

Змістовий модуль ІІ.
ПРОВЕДЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

ТЕМА 5. ПЛАНУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ДОСЛІДЖЕННЯ: ТЕОРЕТИЧНИЙ ТА ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТИ

Лекція (2 години)

Механізм розробки системи управлінського дослідження організації. Формування змісту програми управлінського дослідження. Визначення технології управлінського дослідження. Етапи планування дослідження управлінських ситуацій. Основні розділи робочого плану дослідження. Етап реалізації управлінського дослідження. 
Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень.   
Література [7, 8, 9, 12, 14].

Семінарське заняття – 0 год., самостійна робота – 10 год.

Самостійна робота (10 годин)

Теми для рефератів
1. Впровадження управлінського дослідження та аналізу в практичну діяльність організації
2. Мережеві методи в управлінських дослідженнях
3. Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень
4. Консалтинг як форма аутсорсингу управлінських досліджень

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Програмно-цільове дослідження систем управління вимагає створення конкретних організаційних механізмів управління. 
Методологія дослідження систем управління передбачає визначення цілей, предмета досліджень, меж дослідження, вибір засобів і методів досліджень, засобів (ресурсів) та етапів проведення дослідних робіт.	
Методологія та організація дослідження систем управління вимагає врахування низки системних характеристик, до яких відносяться: потреба в дослідженнях; об'єкт і предмет дослідження; ресурси для проведення досліджень; ефективність досліджень; результати досліджень.
1. Потреба в дослідженні зумовлює масштаб і глибину дослідження системних характеристик, реалізація яких найбільшою мірою впливає на досягнення поставлених цілей.
2. Об'єктом досліджень є система управління конкретної організації. Для її вивчення необхідно знати затверджені схеми управління, посадові інструкції. Положення про підрозділи. Предметом дослідження є взаємовідносини між співробітниками апарату управління, а також між підрозділами, розташованими на різних рівнях системи управління. При цьому предметом дослідження є конкретна проблема (або комплекс проблем), вирішення якої вимагає проведення досліджень. Серед цих проблем можуть бути наступні а) розвиток структури управління; б) мотивація персоналу; в) мотивація техніки та інформаційних систем управління; г) розробка управлінських рішень; д) підготовка персоналу та ін.
3. Ресурси – це комплекс засобів, що забезпечують успішне проведення досліджень. Це, насамперед, матеріальні ресурси, трудові ресурси, фінансові ресурси, інформаційні ресурси, технічні засоби, необхідні для обробки результатів, а також правові документи, що характеризують об'єкт дослідження.
4. Ефективність досліджень вимагає порівняння витрат на проведення досліджень і отриманих результатів.
5. Результати досліджень можуть бути представлені в різних формах. Це може бути нова модель системи управління, нові регламентуючі документи, скориговані розрахункові формули, нова корпоративна культура.
З практичної точки зору методика проведення досліджень, як правило, включає три основні розділи: теоретичний, методичний, організаційний.
У теоретичному розділі визначаються основні цілі, завдання, предмет і об'єкт дослідження. 
Методичний розділ містить обґрунтування вибору методу проведення досліджень, збору та обробки даних, аналіз отриманих результатів, способи їх оформлення. 
Організаційний розділ представляє, насамперед, план проведення досліджень, формування команди виконавців, розподіл трудових і фінансових ресурсів. Тут же визначається і організаційна форма проведення досліджень, тобто індивідуальні чи колективні дослідження, дослідження, що проводяться внутрішніми або зовнішніми фахівцями. Виділяються спеціальні відділи, служби управління змінами, цільові проектні підрозділи, які будуть задіяні в проведенні дослідження систем управління.
При проведенні системного аналізу важливого значення набуває колектив виконавців. До складу групи з проведення системного аналізу повинні входити:фахівці в галузі системного аналізу – керівники групи і майбутні керівники проектів; інженери по організації виробництва; економісти, що спеціалізуються в галузі економічного аналізу, а також дослідники організаційних структур та документообігу; фахівці з використання технічних засобів і комп'ютерної техніки; психологи і соціологи.
У загальному вигляді організацію проведення дослідження можна представити таким чином:
1) підготовка дослідження, тобто розробка програми, визначення одиниць спостереження, визначення методів збору інформації, проведення пробного (пілотажного) дослідження;
2) збір необхідної інформації з урахуванням її синтаксичних, семантичних і прагматичних аспектів; 
3) підготовка інформації до опрацювання;
4) обробка інформації та її аналіз;
5) підготовка результатів дослідження.
Результати аналізу представляють на розгляд керівництва підприємства або спеціальної експертної комісії. Обговорення результатів доцільно організувати за участю представників усіх підрозділів системи управління. Підсумки обговорення фіксують у спеціальному документі і використовують при розробці поточних і перспективних планів розвитку підприємства або розглянутої організації.

ТЕМА 6. ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ УПРАВЛІНСЬКОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ДІАГНОСТИКА УПРАВЛІНСЬКОЇ СИТУАЦІЇ

Лекція (2 години)

Наукова та практична ефективність управлінського дослідження. Необхідність та шляхи оцінки результатів дослідження систем менеджменту. Види оцінок в управлінських дослідженнях. Фактори, які визначають ефективність управлінського дослідження.
Соціальна, організаційна та економічна ефективність управлінського дослідження. Критерії оцінювання ефективності та результативності управлінського дослідження. Зворотний зв'язок в управлінських дослідженнях. 
Роль особистості дослідника для досягнення ефективності та результативності управлінських досліджень. Принципи оцінювання реальної дійсності, результатів та тенденцій. Причини помилок при здійсненні управлінських досліджень.   
Література [7, 8, 9, 12, 14, 18, 21].

Семінарське заняття – 2 год., самостійна робота – 6  год.

І. РОЗГЛЯД ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ:

 Семінарське заняття (2 години)
1. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації
2. Формування змісту програми управлінського дослідження. Основні розділи робочого плану дослідження
3. Види оцінок в управлінських дослідженнях
4. Фактори, які визначають ефективність управлінського дослідження
5. Соціальна, організаційна та економічна ефективність управлінського дослідження

Самостійна робота (6 годин)

Теми для рефератів
1. Проблеми аналізу ефективності та результативності управлінського дослідження
2. Роль особистості дослідника для досягнення ефективності та результативності управлінських досліджень

ІІ. ПЕРЕВІРКА ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ У ФОРМІ ТЕСТУВАННЯ

ІІІ. ЗАВДАННЯ:
1. Доповідь за темами, що запропоновано для самостійної роботи за даною тематикою.

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Ефективність – це багатовимірна системна категорія, яка відображає співвідношення між ресурсами (витратами) і результатами діяльності  і являє собою результативність економічної системи, яка виражається у відношенні корисних результатів її функціонування до витрачених ресурсів. Складається як інтегральний показник ефективності на різних рівнях соціально-економічної системи і є підсумковою характеристикою функціонування промислового підприємства чи національної економіки в цілому.
Економічна ефективність пронизує усі сфери практичної діяльності людини, усі стадії суспільного виробництва, є основою побудови кількісних критеріїв цінності ухвалених рішень. Ефективність сама по собі є одним з критеріїв якості функціонування соціально-економічної системи.
В основі якості управлінської діяльності закладено принцип: «високу якість можуть виробляти індивіди з високими особистісними властивостями» (основне питання полягає у відтворенні людського капіталу, а саме управлінського). Ґрунтуючись на даному принципі, можна стверджувати, що ефективність управлінської діяльності промислового підприємства базується не тільки на диференційованій об'єктивній оцінці результатів праці управлінців, а й їх професійних якостей, для цього необхідне відображення як динаміки рівня економіко-фінансової ефективності підприємства за відповідні періоди, так і динаміки відтворення суспільних відносин у трудовому колективі (тобто соціальної ефективності діяльності).
Усі три складові елементи ефективності управлінської діяльності (економічний, організаційний та соціальний) тісно пов’язані між собою, утворюючи систему, та взаємодіють, хоча деяка перевага в аспекті аналізу управлінської діяльності віддається організаційній ефективності (при цьому у цих трьох складових відображається комплексність даної проблеми). Це поясняється тим, що управлінські рішення, перш за все, трансформуються в конкретні організаційні заходи. Цей взаємозв’язок складових ефективності управлінської діяльності відображено на рис. 2.
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Рисунок 2. Схема взаємодії складових елементів ефективності
управлінської діяльності  підприємства

ЕМА 7. ПРАКТИЧНИЙ ТРЕНІНГ

Семінарське заняття (2 години)

Практичний тренінг. Передбачається робота у команді. Групу рекомендується поділити на 3-4 групи (не більше 4-х осіб у кожній). 
З метою побудови практичних навичок у студентів їм пропонуються наступні варіанти управлінських досліджень:
Варіант 1. Дослідження товарних ринків та оцінка існуючих можливостей конкретної організації. Прикладні дослідження у сфері маркетингової діяльності організації. 
Студенти обирають ринок:
· побутової техніки;
· автомобільний ринок;
· ринок освітніх послуг;
· косметичний ринок;
· ринок медичних послуг. 
Самостійне завдання. У рамках даного дослідження студенти мають провести мікродослідження обраної проблеми. При цьому мають бути сформульовані об’єкт, предмет дослідження, гіпотеза та проблема дослідження, визначені методи дослідження. Дослідження має містити вивчаючий, описовий, аналітичний та прогностичний етапи. У результаті дослідження студенти мають підтвердити чи відхилити гіпотезу. Підготовити презентацію дослідження.  
Робота на практичному занятті. На занятті планується командна взаємодія. Кожна команда презентує та захищає результати свого дослідження.
 
Варіант 2. Оцінка своєчасності прийняття управлінських рішень. Прикладні дослідження у сфері прийняття управлінський рішень.
Студентам пропонується управлінська ситуація, для якої вони мають проаналізувати основні характеристики управління часом організації, принципи управління часом. Класифікувати управлінські рішення за принципом приорітетності у вирішенні управлінських задач.
Суть гри. В грі є наступні ролі:
· керівник підрозділу;
· заступник керівника підрозділу;
· співробітники підрозділу (3 особи);
· бухгалтер;
· дружина керівника підрозділу;
· товариш керівника підрозділу.
Опис ситуації: 
· 9.00 – проводиться нарада у підрозділі. В ній беруть участь: керівник підрозділу, його заступник, співробітники підрозділу (3 особи). Тривалість наради – 30 хвилин. Під час наради у кабінет входить головний бухгалтер з питанням та відволікає керівника підрозділу на 10 хвилин.
· 11.00 – керівник підрозділу підписує документи. Роздається телефонний дзвінок. Один із співробітників підрозділу повідомляє про надзвичайну ситуацію (ЧП) на робочому місці та питає керівника про вказівки щодо його урегулювання.
· 12.00 – керівник підрозділу разом з його заступником обговорюють варіанти причин виникнення ЧП та формують план дій. У кабінет керівника входить його товариш, який недавно вернувся з тривалого відрядження.
· 15.00 – керівник підрозділу збирає документи для доповіді на нагальній нараді у вищому керівництві. Раптово роздається телефонний дзвінок від дружини. Вона цікавиться, що приготовити на вечерю.
Завдання. Провести хронометраж  часу. Дослідити своєчасність прийняття управлінських рішень та правильність розподілення часу управлінця. Класифікувати управлінські рішення за принципом приорітетності у вирішенні управлінських задач.
   
Варіант 3. Дослідження конфлікту в організації. Прикладні дослідження у сфері конфліктології.
Студентам пропонується управлінська ситуація, для якої вони мають діагностувати причини конфліктів у трудовому колективі, змоделювати модель конфлікту. Сформувати алгоритм аналізу та вирішення конфлікту. Використати різні технології аналізу конфлікту (традиційну, метод «інциденту», інсценування, ідентифікації, рефлексій, емпатії).
Опис ситуації: 
Ви – керівник підрозділу. Вчора з вашого столу зникли три заяви від ваших співробітників з проханням звільнити за власним бажанням від Степанової, Лазарєвої та Єгорової.
Склад співробітників підрозділу наступний:
· заступник керівника – Іванова І.І., 35 років;
· робітники:
· Козлова Є.В., 30 років;
· Лазарєва С.М., 46 років;
· Петрова Т.І., 25 років;
· Єгорова А.С., 49 років;
· Степанова Е.І., 54 роки;
· Артемова І.В., 20 років.
Після розмови зі співробітниками з’ясувалося, що:
1. Стиль роботи заступника Іванова І.І.: Ваш заступник вважає, що найголовніше для керівника – це роздавати завдання та забезпечувати контроль за їх виконанням. Обговорення завдань зі співробітниками та дискусія з ними зайві!
Молодь, яка працює у підрозділі, таке положення справ влаштовує. Вони рідко проявляють ініціативу та намагаються робити тільки те і так, що і як було їм сказано.
Старші колеги інакше дивляться на взаємовідносини у колективі. По-перше, вони вважають, що враховуючи їх вік, стаж та досвід роботи, вони могли б приймати участь у обговоренні завдань. По-друге, їм би хотілося більш «відкритих» відносин між керівником та співробітниками. 
2. Взаємовідносини з Петровою: заступник керівника Іванова І.І. дуже цінить цю молоду співробітницю. Вона виділяє її з-поміж загального числа співробітників як грамотного спеціаліста, який володіє передовими методами роботи. Подовгу розмовляла з нею у кабінеті. У разі необхідності виконання складної та термінової роботи її доручали Петровій. Багатьом співробітникам це не подобається, особливо Степановій, Лазарєвій та Єгоровій. Вони вважають, що як більш досвідчені вони могли б приймати участь у вирішенні складних задач.
3. Телефони: У кабінетах, які займає підрозділ, були установлені 4 телефони. По одному мобільному та локальному у кабінеті заступника та кабінеті, де розташовується підрозділ. За родом занять, передбачалося, що співробітники підрозділу не мають використовувати мобільний телефон. На практиці значна частина телефонних переговорів приходиться на переговори якраз на мобільний телефон. Більш того, молоді співробітники часто використовували його за особистим призначенням. Старшим колегам ці розмови заважали працювати. На зауваги старших колег молодь не реагували, а Іванова їм зауваження не робила.
Завдання: провести дослідження конфлікту у колективі, змоделювати модель конфлікту, визначити очікування та побоювання учасників конфлікту, ролі керівників. Сформувати алгоритм аналізу та вирішення конфлікту. Використати різні технології аналізу конфлікту (традиційну, метод «інциденту», інсценування, ідентифікації, рефлексій, емпатії).
   
Варіант 4. Дослідження стратегій соціально-економічного розвитку міста чи регіону. Прикладні дослідження на регіональному рівні.
Самостійне завдання. Студентам пропонується обрати місто чи регіон України, для якого вони мають дослідити проблему узгодження групових інтересів органів місцевої влади, представників великого та малого бізнесу, державних підприємств та суспільних організацій. Також необхідно дослідити зовнішню середу розвитку міста. Виявити та оцінити фактори конкурентоспроможності міста чи регіону, дослідити якість життя населення, оцінити ефективність витрат місцевого чи регіонального бюджету та можливостей для зниження дотаційної залежності регіону. 
Робота на практичному занятті. На занятті планується командна взаємодія. Кожна команда презентує та захищає результати свого дослідження.

Самостійна робота (29 годин)

Модульна контрольна робота за змістовим модулем 2

1. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації
2. Впровадження управлінського дослідження та аналізу в практичну діяльність організації
3. Мережеві методи в управлінських дослідженнях
4. Стохастичні методи моделювання (кореляція, дисперсія, регресія)
5. Імітаційні методи моделювання
6. Метод Монте-Карло
7. Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень
8. Консалтинг як форма аутсорсингу управлінських досліджень
9. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації
10. Формування змісту програми управлінського дослідження. Основні розділи робочого плану дослідження
11. Види оцінок в управлінських дослідженнях
12. Фактори, які визначають ефективність управлінського дослідження

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

1.	Слово ""аналіз"" походить від:
а) грецького «поєднувати, роз’єднувати»;
б) грецького «роз’єднувати, розділяти»;
в) латинського «спонукати  до пошуку».
Правильна відповідь:  б.	

2.	Предметом економічного дослідження є:
а) результати господарчої діяльності;
б) прибуток підприємства;
в) причини зміни результатів.	
Правильна відповідь: а.  

3. При аналізі ефективності використання матеріальних ресурсів на виробництві використовуються такі показники як:
а) Матеріаломісткість продукції;
б) Якість матеріалів, що поступають на підприємство;
в) Коефіцієнт забезпечення потреби підприємства у матеріальних ресурсах.
Правильна відповідь: в.  

4. За ступенем формалізації вирізняють такі фактори результативності управлінської діяльності:
а)  кількісно вимірювальні, невимірні;
б) організаційні, економічні, технічні, фізіологічні, соціально-психологічні;
в) прямого впливу, побічного впливу.
Правильна відповідь: а.

5. Ефективність як ступінь результативності витрат і рівень економічного прогресу суспільства розглядається у підході:
а) ресурсному;
б) витратному;
в) ресурсно-витратному.
Правильна відповідь: б.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІНСЬКІ ДОСЛІДЖЕННЯ»
1. Комплексна оцінка управлінського персоналу як складова системи управлінського дослідження
2. Управлінське рішення як об’єкт управлінського дослідження
3. Управлінська проблема як об’єкт управлінського дослідження
4. Роль управлінських досліджень у процесі створення нових організаційних структур управління  
5. Етичні проблеми здійснення управлінських досліджень
6. Проблематика здійснення управлінських досліджень у процесі удосконалення управління організацією
7. Перспективи та проблеми використання діалектичного підходу в управлінських дослідженнях
8. Перспективи та проблеми використання системного підходу в управлінських дослідженнях
9. Перспективи та проблеми використання інтегрального підходу в управлінських дослідженнях
10. Методологічні аспекти управлінських досліджень
11. Соціологічні дослідження систем управління: процедури та організація соціологічних досліджень 
12. Ефективність та оцінка результатів соціологічного дослідження
13. Проблеми впровадження загальнонаукових методів управлінських досліджень у аналітичну діяльність організації
14. Проблеми впровадження формально-логічних методів управлінських досліджень у аналітичну діяльність організації
15. Імітаційні методи моделювання. Метод Монте-Карло.   
16. Прикладні дослідження в управлінні 
17. Роль та місце тестування в управлінських дослідженнях
18. Використання тестування в дослідженні реальних систем управління: персонал, зв’язки, функції
19. Види та зміст тестів в управлінні
20. Складання тестів за метою та завданнями управлінського дослідження
21. Обробка та оцінка результатів тестування
22. Впровадження управлінського дослідження та аналізу в практичну діяльність організації
23. Мережеві методи в управлінських дослідженнях
24. Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень
25. Консалтинг як форма аутсорсингу управлінських досліджень
26. Проблеми аналізу ефективності та результативності управлінського дослідження
27. Роль особистості дослідника для досягнення ефективності та результативності управлінських досліджень

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«УПРАВЛІНСЬКІ ДОСЛІДЖЕННЯ»
1. Дослідження  та їх роль в науковій та практичній управлінській діяльності: поняття та основні види
2. Об’єкт, суб’єкт та предмет управлінського дослідження: ситуація, процеси, система управління
3. Дослідження процесів управління: поняття сутність, мета та завдання
4. Основні риси менеджера «дослідницького» типу
5. Застосування діалектичного та інтегрального підходу в управлінських дослідженнях
6. Системний аналіз управлінських досліджень
7. Розробка гіпотези та концепції управлінського дослідження
8. Система принципів та методів управлінського дослідження. Оцінка кількісних та якісних параметрів в управлінському дослідженні
9. Загальнонаукові методи управлінських досліджень
10. Формально-логічні методи управлінських досліджень
11. Соціологічні дослідження систем управління: процедури та організація соціологічних досліджень 
12. Сутність та види евристичних методів управлінського дослідження
13. Сутність та види розрахункових методів управлінського дослідження
14. Сутність та види комбінованих методів управлінського дослідження
15. Ефективність, обмеження та умови використання різних методів управлінських досліджень. Поєднання та комбінація методів управлінського дослідження. 
16. Роль та місце тестування в управлінських дослідженнях
17. Використання тестування в дослідженні реальних систем управління: персонал, зв’язки, функції
18. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації
19. Впровадження управлінського дослідження та аналізу в практичну діяльність організації
20. Мережеві методи в управлінських дослідженнях
21. Стохастичні методи моделювання (кореляція, дисперсія, регресія)
22. Імітаційні методи моделювання
23. Метод Монте-Карло
24. Проблеми та перспективи аутсорсингу управлінських досліджень
25. Консалтинг як форма аутсорсингу управлінських досліджень
26. Механізм розробки системи управлінського дослідження організації
27. Формування змісту програми управлінського дослідження. Основні розділи робочого плану дослідження
28. Види оцінок в управлінських дослідженнях
29. Фактори, які визначають ефективність управлінського дослідження
30. Соціальна, організаційна та економічна ефективність управлінського дослідження
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