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ВСТУП

Актуальність теми дослідження визначається тим, що сучасний етап розвитку України характеризується корінними перетвореннями в усіх сферах життєдіяльності суспільства. Курс на побудову правової держави на базі ринкової економіки потребує реформування правової основи державного і суспільного життя, забезпечення надійної охорони конституційних прав і законних інтересів суб’єктів, принципів соціальної справедливості, дотримання законності. У вирішенні практичних завдань реформування суспільства, важлива роль належить цивільному праву, оскільки з його допомогою регламентуються організація і діяльність найважливіших соціальних інститутів.
Вступивши в епоху розвитку нових інформаційних технологій, ми все частіше стикаємося з проблемами їх законодавчого закріплення. Яскравим прикладом цього є поява і розвиток сучасних телекомунікацій, таких, як комп’ютерна мережа Інтернет, мобільний зв’язок і низка інших.
Останнім часом однією з найактуальніших тем є становлення і розвиток правового регулювання законодавства в галузі використання обміну даними за допомогою сучасних електронних засобів зв’язку. У зв’язку з цим виникає багато проблем щодо правового регулювання укладення цивільно-правових договорів у мережі Інтернет.
Науково-теоретичним підґрунтям дослідження стали фундаментальні праці: М. М. Агаркова, С. М. Братуся, Д. М. Гєнкіна, Л. В. Горшкової, О. В. Дзери, А. С. Довгерта, Ю. В. Желіховської, І. В. Жилінкової, О. С. Іоффе, О. Л. Копиленка, О. О. Красавчикова, А. В. Красикової, В. В. Луця, А. С. Мальцева, В. Ю. Моченова, О. А. Підопригори, З. В. Ромовської, В. О. Рясенцева, П. С. Симоновича, І. В. Спасибо-Фатєєвої, Р. О. Стефанчука, Є. О. Суханова, В. О. Тархова, Ю. К. Толстого, Є. О. Харитонова, та інших.
Мета і задачі дослідження.Метою дослідження є визначення особливостей правового регулювання укладення цивільно-правових договорів у мережі Інтернет.
Зазначена мета зумовила такіосновні задачі дослідження:
- з’ясувати теоретико-методологічні основи правового регулювання укладення цивільно-правових договорів у мережі Інтернет;
- визначити поняття та види цивільно-правових договорів, що укладаються в мережі Інтернет;
- розкрити сутність укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет як процесу узгодження волі сторін;
- визначити стадії та з’ясувати момент укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет;
- виявити особливості правового регулювання укладення в мережі Інтернет договорів купівлі-продажу та договорів про надання послуг;
- виявити особливості правового регулювання укладення в мережі Інтернет окремих видів договорів, пов’язаних з використанням авторських та суміжних прав.
Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у разі укладення цивільно-правових договорів у мережі Інтернет.
Предметом дослідження є особливості правового регулювання укладення цивільно-правових договорів у мережі Інтернет.
Методи дослідження.Філософсько-світоглядною основою дослідження є матеріалістична діалектика.У процесі дослідження було використано сукупність загальнонаукових і спеціальних засобів та способів пізнання державно-правової дійсності, серед яких: комплексний аналіз, системний підхід, формально-логічний метод, порівняльно-правовий метод, метод юридичної інтерпретації та ін.
Результатом дипломного дослідження стали такі положення, що виносяться на захист:
1. Моментом укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет є момент отримання особою, що направила акцепт, за допомогою електронних засобів зв’язкуповідомлення електронним листом, або іншим способом (наприклад, СМС-повідомнення), що свідчить про отримання такого акцепту належним чином.
2. Специфіка укладення електронних договорів полягає в тому, що волевиявлення сторони створюється і доводиться до адресата за допомогою засобів електронної техніки і електронних каналів, що може викликати сумніви в істинності волевиявлення контрагента. Тому пропонується вважати договір, укладений за допомогою електронних засобів зв’язку, таким, що містить істинне волевиявлення сторін, поки не доведено інше, а доведений несанкціонований доступ визнавати в якості підстави визнання договору недійсним.
3. При встановленні факту розповсюдження юрисдикції норм на правовідносини, що укладаються в мережі Інтернет, вказувати на місцезнаходження контрагента може доменна адреса сайту, яка дозволяє співвідносити Інтернет-сайт як з конкретною державою, так і з особою, що здійснила його реєстрацію на своє ім’я.
4. Крім того, автор вносить пропозиції з удосконалення правового регулювання укладення цивільно-правових договорів в мережі Інтернет, шляхом внесення доповнень до чинного законодавства України, зокрема ст. 1 Закону України «Про електронні довірчі послуги» такого змісту: «електронна поштова скринька – персональна сторінка у мережі Інтернет, що дозволяє її власнику використовувати сервіс електронної пошти».
Робота складається зі Вступу, трьох Розділів, поділених на підрозділи, Висновків та Списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 109сторінок.
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В результаті проведеного дослідження автор дійшов таких висновків:
1. Відповідно до ч. 1 ст. 640 ЦК України «договір є укладеним з моменту одержання особою, яка направила пропозицію укласти договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції». При цьому законодавець не дає відповіді на питання, що саме є моментом відправлення і отримання повідомлення, направленого по електронним засобам зв’язку.
У зв’язку з тим, що електронні поштові скриньки не забезпечують підтвердженої реєстрації кореспонденції, момент укладення договору в мережі Інтернет повинен бути обумовлений можливістю довести факт відправлення акцептантом і отримання оферентом акцепту. Отже, пропонуємо вважати моментом укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет момент отримання по електронним засобам зв’язку особою, яка направила акцепт, повідомлення електронним листом, або іншим способом (наприклад, СМС-повідомнення), що свідчить належним чином про отримання такого акцепту.
2. У зв’язку з необхідністю забезпечення учасників цивільного обороту засобами здійснення операцій в мережі Інтернет, і визначення їх правового режим, автор вносить пропозиції з удосконалення правового регулювання укладення цивільно-правових договорів в мережі Інтернет, шляхом внесення доповнень до чинного законодавства України, зокрема ст. 1 Закону України «Про електронні довірчі послуги» такого змісту: «електронна поштова скринька – персональна сторінка у мережі Інтернет, що дозволяє її власнику використовувати сервіс електронної пошти».
3. Специфіка укладення електронних договорів полягає в тому, що волевиявлення сторони створюється і доводиться до адресата за допомогою засобів електронної техніки і електронних каналів, що може викликати сумніви в істинності волевиявлення контрагента. Тому пропонується вважати договір, укладений за допомогою електронних засобів зв’язку, таким, що містить істинне волевиявлення сторін, поки не доведено інше, а доведений несанкціонований доступ визнавати в якості підстави визнання договору недійсним.
4. Укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет може мати транскордонний характер, внаслідок чого правове регулювання договору потрапляє в сферу юрисдикції іншої держави. У таких випадках важливого значення набуває визначення національного законодавства особи, що здійснює операцію. Зважаючи на складність застосування територіальних критеріїв до діяльності в мережі Інтернет, на наш погляд, єдиним критерієм, що ідентифікує особу і її територіальну приналежність, може вважатись адреса Інтернет-сайту, який підтверджує зв’язок контрагента з державою, де відповідний Інтернет-ресурс був зареєстрований.
Отже, при встановленні факту юрисдикції норм на правовідносини, що складаються в мережі Інтернет, вказувати на місцезнаходження контрагента може доменна адреса сайту, яка дозволяє співвідносити Інтернет-сайт як з конкретною державою, так і з особою, що здійснила його реєстрацію на своє ім’я.
5. Укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет слід прирівняти до договорів, що укладаються в письмовій формі, їх відмінність полягає лише в способі укладення. Основні переваги електронного договору перед традиційним полягають в оперативності наданої інформації, зниженні ризику від підробки електронного документа, збільшенні ступеня конфіденційності укладення електронного договору.
6. Порядок укладення цивільно-правового договору в мережі Інтернет не відрізняється від порядку укладення «звичайного» цивільно-правового договору, але має певну специфіку. Так, оферта може містити (крім інформації щодо істотних умов договору) умови про технологію укладення договору, технічні засоби ідентифікації сторін, спосіб зберігання електронних документів і іншої інформації та умови доступу до них та інші відомості. Акцепт може бути наданий шляхом: надсилання електронного повідомлення особі, яка зробила пропозицію укласти електронний договір, заповнення відповідної форми заяви про прийняття такої пропозиції в електронній формі, вчинення дій, що вважаються прийняттям пропозиції укласти електронний договір (зазвичай порядок вчинення таких дій чітко роз’яснено в інформаційній системі, в якій розміщено оферту).
7. Укладення ліцензійного договору про надання права використання програми для комп’ютерної програми чи бази даних допускається шляхом укладення кожним користувачем договору приєднання, умови якого викладені на об’єкті придбання примірнику такої програми або бази даних, або на упаковці цього примірника.
Також до укладення ліцензійного договору дорівнюються конклюдентні дії користувача по активації гіпертекстового посилання, розміщеного на інформаційному ресурсі, скачуванню на кінцевий пристрій користувача копії програмного забезпечення; купівлі коду активації, необхідного для запуску програмного забезпечення; реєстрація на інформаційному ресурсі, в разі якщо надається доступ до програмного забезпечення, а також укладення договору іншими способами, що дозволяють чітко і недвозначно встановити волю сторін на укладення договору і провести ідентифікацію сторін, які уклали договір.
8. Законодавець визначає поняття «електронна комерція» через категорію «відносини», що повинні мати такі ознаки: 1) кінцевою метою таких відносин є отримання прибутку; 2) виникають під час укладення таких правочинів, унаслідок чого виникають, змінюються або припиняються цивільні правовідносини; 3) здійснюються дистанційно, «он-лайн», через мережу Інтернет; 4) унаслідок укладення таких правочинів у сторін виникають права та обов’язки майнового характеру.
9. Проаналізувавши особливості правового регулювання укладення договорів купівлі-продажу в мережі Інтернет, ми можемо констатувати, що за винятком деяких аспектів, електронний договір купівлі-продажу має таки самі загальні характеристики. Особливості електронного договору купівлі-продажу пов’язані зі способом проведення комерційних операцій в умовах віддаленого доступу, додатковими організаційними діями і механізмом, за допомогою якого і відбувається їх вчинення. 

.
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