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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ, УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ И ТЕРМИНОВ

Вопросно-ответная система или QA-система (от англ. QA — Question- 

Answering System) — информационная система, способная принимать вопро

сы и отвечать на них на естественном языке.

MVC (Model-View-Controller) — схема использования нескольких шаб

лонов проектирования, с помощью которых модель данных приложения, 

пользовательский интерфейс и взаимодействие с пользователем разделены на 

три отдельных компонента таким образом, чтобы модификация одного из 

компонентов оказывала минимальное воздействие на остальные. Данная схема 

проектирования часто используется для построения архитектурного каркаса, 

когда переходят от теории к реализации в конкретной предметной области.

DOM (Document Object Model) — это не зависящий от платформы и 

языка программный интерфейс, позволяющий программам и скриптам полу

чить доступ к содержимому HTML, XHTML и XML-документов, а также из

менять содержимое, структуру и оформление таких документов.

REST (Representational State Transfer) -  это стиль архитектуры про

граммного обеспечения для распределенных систем, таких как World Wide 

Web, который, как правило, используется для построения веб-сервисов, и не 

использует никаких прослоек для передачи информации. Каждая единица 

информации однозначно определяется глобальным идентификатором, таким 

как URL. Каждая URL в свою очередь имеет строго заданный формат.

SOAP (Simple Object Access Protocol)— это стиль архитектуры про

граммного обеспечения для распределенных систем, как правило, использу

ется для построения веб-сервисов. Протокол используется для обмена произ

вольными сообщениями в формате XML. Чаще всего SOAP используется по

верх HTTP.

Веб-сервис — идентифицируемая веб-адрссом программная система со 

стандартизированными интерфейсами. Веб-сервисы могут взаимодейсгво-
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9
вать друг с другом и со сторонними приложениями посредством сообщений, 

основанных на определённых протоколах (SOAP, REST и т. д.).

API (Application Programming Interface) — набор готовых функций 

предоставляемых приложением (сервисом) для использования во внешних 

программных продуктах. Используется программистами для написания все

возможных приложений.

JSON (JavaScript Object Notation) -  легкий формат представления дан

ных, основанный на подмножестве синтаксиса JavaScript, а точнее на литера

лах массивов и объектов. JSON -  это альтернатива традиционным форматам 

(обычный текст или XML), которые используются при обмене данными меж

ду сервером и клиентом. В отличие от XML и XML-совместимых языков, ко

торые требуют синтаксического анализа, определения JSON могут быть про

сто включены в сценарии JavaScript.
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ВВЕДЕНИЕ

Проблема поиска информации является одной из важнейших для со

временного пользователя сети Интернет. Деятельность отдельных людей, 

коллективов и организаций сейчас все в большей степени зависит от имею

щейся у них информации и способности ее эффективно использовать.

Когда мы хотим что-то узнать, мы задаем вопрос. Для нас в этих словах 

значима несомненная связь между поиском ответа на вопрос и обработкой 

информации, получением знаний.

Имея доступ к огромному количеству информации, представленной в 

Интернет, пользователю хотелось бы получать только нужные ему данные. 

Одним из способов получения ответов на вопросы является использование 

поисковых систем, результатом работы которых являются сотни тысяч ссы

лок, большинство из которых указывают на документы, не относящиеся к де

лу, что затрудняет восприятие и выбор полезной информации. Таким обра

зом, возникает противоречие между хранящейся в Интернет информацией и 

ограниченными возможностями человека по ее поиску и переработке.

Поэтому для поиска ответов на интересующие вопросы, пользователи 

сети 1п1егпе1 все чаще начинают использовать так называемые вопросно- 

ответные системы. Ключевой особенностью таких систем является то, что 

пользователь получает не огромное количество ссылок на различные источ

ники информации и документы которые возможно и не содержат нужной 

информации, а именно ту информацию, которая ему требуется, то есть ответ 

на интересующий пользователя вопрос.

Вопросно-ответные системы наиболее часто используются в сфере об

служивания клиентов, технической поддержки. Сужение сферы деятельности 

позволяет более точно настроить вопросно-ответную систему и улучшить ее 

качество и производительность. В связи с этим, актуальной является пробле

ма создания универсальной вопросно-ответной системы, которая может ис



пользоваться разработчиками сторонних веб-приложений в качестве строи

тельного блока для своих веб-сисгем.

Целью данного дипломного проекта является расширение функций уже 

существующей статической вопросно-ответной системы, которая помогает 

получать ответы на поставленные вопросы. Существующая вопросно- 

ответная система представляет собой движок (ядро), организующий функци

онирование веб-ресурса, на котором как зарегистрированные, так и незареги

стрированные пользователи могут задавать вопросы и получать на них отве

ты от эксперта.

Первым дополнением существующей вопросно-ответной системы яв

ляется ее реализация таким образом, чтобы позволить сторонним приложе

ниям использовать существующую систему как удаленный компонент, 

предоставляющий функциональность статической вопросно-ответной систе

мы.

Другим дополнением существующей вопросно-ответной системы являет

ся создание модуля мультиязычносги, позволяющего просматривать существу

ющие вопросы и ответы, задавать вопросы и отвечать на них на различных язы

ках, что является очень удобным для компаний, которые имеют филиалы в раз

ных странах и ведут дела с людьми, говорящими на разных языках.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В результате выполнения дипломной работы дополнена и расширена 

существующая статическая вопросно-ответная система, а именно:

1) существующая статическая вопросно-ответная система реализована 

в виде веб-сервиса стандарта REST, для чего был определен набор 

функций API, с помощью которых данная система может подклю

чаться к сторонним веб-приложениям и использоваться в качестве 

их строительного блока;

2) расширены функции существующей статической вопросно-ответной 

системы с помощью создания подключаемого модуля поддержки 

мультиязычности, что является преимуществом для компаний, кото

рые имеют филиалы в разных странах и ведут дела с людьми, гово

рящими на разных языках.

Для достижения указанной цели в дипломной работе решены следую

щие задачи:

-  определение технологии реализации существующей статической 

вопросно-ответной системы в виде веб-сервиса -  технология REST;

-  выбор средств реализации вопросно-ответной системы в виде веб

сервиса и подключаемого модуля поддержки мультиязычности 

технология передачи данных AJAX , язык программирования РНЕ, 

JavaScript библиотека jQuery, система управления базами данных 

MySQL, среда разработки NetBeans, система контроля версий Git, 

РНР-фреймворк Zend, CSS-фреймворк Twitter Bootstrap, JavaScript- 

фреймворк I3ackbone;

-  реализация интерфейса для использования вопросно-ответной си

стемы в качестве веб-сервиса и модуля поддержки мультиязычности 

с применением выбранных средств;

-  тестирование созданных дополнений к существующей статической 

вопросно-ответной системе с помощью Zend Unit тестов.
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